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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Bản án số: 02/2020/DS-ST 

Ngày 14 tháng 5 năm 2020 
V/v: Tranh chấp về bồi thường thiệt hại 

ngoài hợp đồng do danh dự, nhân phẩm, 

uy tín bị xâm phạm  

NHÂN DANH 

NƯỚC CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

TÒA ÁN NHÂN DÂN HUYỆN THANH SƠN, TỈNH PHÚ THỌ 

- Thành phần Hội đồng xét xử sơ thẩm gồm có: 

Thẩm phán - Chủ tọa phiên tòa: Ông Nguyễn Khắc Chiên
 

Các Hội thẩm nhân dân: Ông Bùi Đức Quảng, bà Nguyễn Thị Tâm 

- Thư ký phiên tòa: Ông Đinh Ngọc Thủy - Thư ký Tòa án nhân dân huyện 

Thanh Sơn
 

- Đại diện Viện kiểm sát nhân dân huyện Thanh Sơn tham gia phiên tòa: 

Bà Đỗ Thị Minh Thanh - Kiểm sát viên.  

Ngày 14 tháng 5 năm 2020, tại trụ sở Toà án nhân dân huyện Thanh Sơn 

xét xử sơ thẩm công khai vụ án dân sự sơ thẩm thụ lý số 41/2019/TLST-DS 

ngày 25 tháng 9 năm 2019 về việc “Tranh chấp về bồi thường thiệt hại ngoài 

hợp đồng do danh dự, nhân phẩm, uy tín bị xâm phạm” theo Quyết định đưa vụ 

án ra xét xử số 16/2020/QĐXXST-DS ngày 26 tháng 3 năm 2020 và Quyết định 

hoãn phiên tòa số 16/2020/QĐST-DS ngày 20/4/2020, giữa các đương sự: 

- Nguyên đơn: Chị Nguyễn Thị Thu T - sinh năm: 1980 

Địa chỉ: Số nhà 13, phố H, thị trấn T, huyện T, tỉnh Phú Thọ 

(có mặt) 

- Bị đơn: Chị Nguyễn Thị H - sinh năm: 1976 

Địa chỉ: Khu T, thị trấn T, huyện T, tỉnh Phú Thọ 

(có mặt) 

NỘI DUNG VỤ ÁN: 

- Trong đơn khởi kiện và lời khai tại Toà án, nguyên đơn chị Nguyễn Thị 

Thu T trình bày:  

Khoảng 08 giờ ngày 22/3/2019, chị thấy trước cửa nhà của chị ở Tổ 13, 

phố H, thị trấn T có đất và nước bẩn. Chị có nói ai đổ nước và đất thì xẩy ra mâu 

thuẫn với mẹ đẻ chị H là bà Lê Thị Đ. Chị và mẹ đẻ chị là bà Nguyễn Thị S đã 
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giằng co với bà Đ sau đó chị đóng cửa nhà chị lại nên chị, mẹ đẻ chị và bà Đ ở 

trong nhà chị. Mục đích chị đóng cửa nhà là để mọi người không đánh chị và mẹ 

đẻ chị.   

Ngày 22/3/2019 chị thấy trên mạng xã hội Facebook của Nickname 

Nguyễn H có đăng ảnh, video và viết thông tin bôi nhọ, vu khống về danh dự, 

nhân phẩm của chị. Nội dung tin đã nói đích danh nghề nghiệp, địa chỉ nhà của 

chị. Sau khi đăng thì nhiều người đã bình luận không tốt về chị, đã làm ảnh 

hưởng rất lớn đến danh dự, nhân phẩm, uy tín của chị. 

Ngày 27/3/2019 chị làm đơn đề nghị Cơ quan cảnh sát điều tra - Công an 

huyện Thanh Sơn giải quyết về người đã đăng ảnh và tin về chị trên Facebook. 

Sau khi chị làm đơn đề nghị giải quyết thì Cơ quan cảnh sát điều tra - Công 

huyện Thanh Sơn đã làm rõ hành vi người đăng ảnh và bài viết là chị Nguyễn 

Thị H. Hành vi của chị Nguyễn Thị H là vi phạm hành chính nên Công an huyện 

Thanh Sơn đã ra quyết định xử phạt hành chính đối với chị H. 

Chị khởi kiện yêu cầu chị H phải bồi thường tổn thất tinh thần cho chị là 

14.900.000đ; Bồi thường thiệt hại về vật chất là 210.000.000đ; Gỡ bỏ ảnh và bài 

viết của chị H ngày 22/3/2019 đăng trên Facebook; Đăng bài xin lỗi chị T trên 

Facebook. Khi nộp đơn khởi kiện, chị yêu cầu chị H bồi thường thiệt hài về vật 

chất là 210.000.000đ, nay chị bổ sung là tăng số tiền bồi thường lên 

270.000.000đ. 

- Bị đơn chị Nguyễn Thị H đã được Tòa án triệu tập nhiều lần nhưng không 

đến Tòa án làm việc. Khi có quyết định đưa vụ án ra xét xử, chị H đã đến Tòa án 

làm việc và tại phiên tòa hôm nay đã trình bày như sau: 

Chị gái chị là Nguyễn Thị H cư trú tại phố H, thị trấn T, huyện T. Nhà chị 

H và chị Nguyễn Thị Thu T là hai nhà liền kề nhau. Mẹ đẻ chị là bà Lê Thị Đ ở 

cùng với chị H. Ngày 22/3/2019 mẹ chị là bà Lê Thị Đ và chị Nguyễn Thị Thu T 

xẩy ra mâu thuẫn với nhau, hai bên lời qua tiếng lại và chị T có những lời lẽ thô 

tục xúc phạm đến mẹ đẻ chị. Mẹ chị đã ném dép sang nhà chị T sau đó sang 

nhặt, chị T và mẹ đẻ chị T đã kéo mẹ chị vào trong nhà chị T sau đó hạ cửa điện 

cửa nhà. Chị T đã giữ trái phép và hành hung mẹ chị trong nhà chị T, trong khi đó 

mẹ chị là người cao tuổi. Do cửa nhà chị T đóng nên chị không vào trong nhà 

được, không biết tình hình mẹ chị như thế nào nên đã xẩy ra xô xát bên ngoài. 

Hành động của chị T không thể chấp nhận được, ngày 22/3/2019 chị đã 

đăng hình ảnh thu thập được từ camera của nhà chị T và viết bài nói về chị T 

trên trang mạng xã hội Facebook Nikname của chị là “Nguyễn H”. Mục đích 

đăng là mong được sự nhận xét công tâm của cộng đồng mạng. 

Nay chị Nguyễn Thị Thu T yêu cầu chị bồi thường tổn thất tinh thần là 

14.900.000đ, bồi thường thiệt hại về vật chất là 270.000.000đ, gỡ bỏ bài viết của 

chị H ngày 22/3/2019 đăng trên Facebook, đăng bài xin lỗi chị T trên Facebook, 

chị nhất trí gỡ bài viết khi có quyết định của Tòa án, chị T yêu cầu chị viết bài 

xin lỗi thì chị T cũng phải viết bài xin lỗi chị vì đã đăng bài viết trên Facebook 

nói về chị, thậm chí chị T còn thuê bài viết thông tin sai sự thật về mâu thuẫn 

ngày 22/3/2019, chị cũng yêu cầu chị T phải bồi thường tổn thất tinh thần và sức 

khỏe cho mẹ chị. Chị không nhất trí bồi thường tổn thất tinh thần và thiệt hại vật 
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chất cho chị T vì chị T đã chia sẻ lại bài viết của chị và có những lời lẽ xúc phạm 

đến danh dự, nhân phẩm của chị, đối với thiệt hại về vật chất thì bài đăng của chị 

không liên quan đến công việc chị T kinh doanh. 

- Tòa án tiến hành thu thập tài liệu chứng cứ tại Công an huyện Thanh Sơn 

gồm: Bản tự khai của chị H, Biên bản lấy lời khai của chị H và Quyết định xử 

phạt vi phạm hành chính số 82A/QĐ-XPHC ngày 20/8/2019 của Công an huyện 

Thanh Sơn đối với chị H. 

Nội dung bản tự khai và biên bản lấy lời khai của chị H đều thể hiện: Ngày 

22/3/2019 chị T và mẹ đẻ chị T là bà Nguyễn Thị S đã giữ mẹ đẻ chị H là bà Lê 

Thị Đ trong nhà chị T ở số nhà 13, phố H, thị trấn T, huyện T. Chị H thấy bức 

xúc nên đã đăng ảnh và bài viết về chị T trên trang mạng xã hội Facebook. Nội 

dung bài viết là chị T nhốt mẹ chị H trong nhà, chị T cặp bồ bịch, chị T chửi mẹ 

chồng, đuổi mẹ đẻ ra khỏi nhà và viết những nội dung khác.   

- Phát biểu của Kiểm sát viên: 

Về tố tụng: Việc tuân theo pháp luật tố tụng dân sự trong quá trình giải 

quyết vụ án của Thẩm phán, Hội đồng xét xử; Thư ký ghi biên bản phiên tòa và 

việc chấp hành pháp luật của người tham gia tố tụng dân sự, kể từ khi thụ lý vụ 

án cho đến trước thời điểm Hội đồng xét xử nghị án. Thẩm phán, Hội đồng xét 

xử, Thư ký ghi biên bản phiên tòa, nguyên đơn đã chấp hành đúng quy định của 

pháp luật. Đối với bị đơn mặc dù trong thời hạn chuẩn bị xét xử thì không đến 

Tòa án làm việc, tại phiên tòa hôm nay đã có mặt và chấp hành đúng quy định 

của pháp luật. 

Về nội dung vụ án: Căn cứ Điều 32; Điều 34; Điều 584; Điều 585; Điều 586; 

Điều 588; Điều 592 và Điều 357 của Bộ luật Dân sự. Điều 12 Luật Viễn thông.   

Đề nghị Hội đồng xét xử buộc chị H gỡ bỏ bài viết và hình ảnh về chị T ngày 

22/3/2019 và chia sẻ bài viết ngày 24/6/2019 trên Facebook “Nguyễn H” 

Chị H viết bài xin lỗi chị T trên trang Facebook “Nguyễn H” ở chế độ 

công khai. 

Chị H bồi thường tổn thất tinh thần do danh dự, nhân phẩm, uy tín bị xâm 

phạm cho chị T là 05 tháng lương cơ bản do Nhà nước quy định, tương đương 

với 7.450.000đ. 

Không chấp nhận yêu cầu của chị T về việc yêu cầu chị H bồi thường thiệt 

hại về vật chất do đăng tải thông tin cá nhân tôi về nghề nghiệp địa chỉ đích 

danh công việc chị T đang làm lên mạng xã hội và kêu gọi nhiều người chia sẻ 

khiến cửa hàng tôi không có khách dẫn đến gây thiệt hại về kinh tế từ đó đến 

nay là 270.000.000đ. 

Về án phí: Căn cứ vào Điều 147 của Bộ luật Tố tụng dân sự. Điều 26 Nghị 

quyết 326/2016/UBTVQH14 ngày 30/12/2016 của Ủy ban thường vụ Quốc hội 

khóa 14 quy định về mức thu, miễn, giảm, thu, nộp, quản lý và sử dụng án phí 

và lệ phí Tòa án. Buộc chị H phải chịu án phí theo quy định của pháp luật. Đối 

với yêu cầu của chị T không được chấp nhận, căn cứ Điểm d khoản 1 Điều 12 

Nghị quyết 326/2016/UBTVQH14 ngày 30/12/2016 của Ủy ban thường vụ 

Quốc hội khóa 14 quy định về mức thu, miễn, giảm, thu, nộp, quản lý và sử 
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dụng án phí và lệ phí Tòa án, miễn án phí cho chị T. 

NHẬN ĐỊNH CỦA TÒA ÁN: 

 [1] Về tố tụng: Chị Nguyễn Thị Thu T yêu cầu chị Nguyễn Thị H bồi 

thường tổn thất tinh thần và thiệt hại về vật chất do chị H đăng ảnh và bài viết về 

chị T trên trang mạng xã hội Facebook nên quan hệ pháp luật tranh chấp là bồi 

thường thiệt hại ngoài hợp đồng do danh dự, nhân phẩm, uy tín bị xâm phạm. 

Xét thấy bị đơn hiện đang cư trú tại thị trấn Thanh Sơn, huyện Thanh Sơn nên 

vụ án thuộc thẩm quyền giải quyết của Tòa án nhân dân huyện Thanh Sơn. 

Tòa án đã triệu tập hợp lệ nhiều lần nhưng chị H không đến Tòa án làm 

việc. Tòa án tiến hành mở phiên họp về kiểm tra việc giao nộp và tiếp cận, công 

khai chứng cứ và đưa vụ án ra xét xử là phù hợp với khoản 2 Điều 208 của Bộ 

luật Tố tụng dân sự. 

Sau khi có quyết định đưa vụ án ra xét xử và tại phiên tòa hôm nay, chị H 

yêu cầu chị T bồi thường tổn thất tinh thần và sức khỏe của mẹ chị H mà chị T 

đã bắt giữ và đánh mẹ chị H. Xét thấy yêu cầu của chị H là không phù hợp, vì 

mẹ đẻ chị H có bị thiệt hại về sức khỏe, tinh thần thì mẹ đẻ chị H là người có 

quyền khởi kiện, khi có quyết định đưa vụ án ra xét xử thì chị H mới yêu cầu 

nên không giải quyết theo quy định tại Điều 200 của Bộ luật Tố tụng dân sự.    

[2] Về quan hệ pháp luật tranh chấp: Xét thấy chị Nguyễn Thị H có 

Nickname trên trang mạng xã hội Facebook là Nguyễn H. Vào hồi 20 giờ 05 

phút ngày 22/3/2019 chị Nguyễn Thị H đăng ảnh của chị Nguyễn Thị Thu T và 

bài viết trên trang mạng xã hội Facebook với nội dung “Hôm nay cho mih phiền 

mọi người gắn thẻ nhờ tc cho mìh nhé vì quá bức xúc.mẹ mình hơn 70 tuổi rửa 

sân xịt nc đất cát chảy ra lề đường, con Thu Thủy spa sn 13 tổ 3 phố hoàng sơn 

ttts, nó đứng cửa chửi đứa nào xịt đất ra đường thì liếm hết đi cho sạch, thế là 2 

bên chửi nhau lời qua tiếng lại căng thẳng, me mih sân bậc nhà cãi nhau, nó và 

mẹ nó lôi mẹ mình vào nhà và xuống cửa điện, nó đấm mẹ mih, me nó túm tóc 

đánh bà trong nhà, giữ người trái phép, video là mình lấy từ mắt cam chồng nó 

mở cho mình quay theo yêu cầu của mìh, nó buong những lời chửi thô tục xúc 

phạm me mìh, trong khi nó có chồng cặp bồ bịch, chửi mẹ chồng, đuổi mẹ đẻ 12 

h đêm ra khỏi nhà, mà ko ai sâm phạm hay tóc mách vào chuyện riêng nhà nó, 

thế mà 1 người già nhiều tuổi mà nó còn đối xử như vậy, thử hỏi nó tha gì ai... 

mong mọi người cho lời bình từ tận đáy lòng ... cảm ơn cả nhà đã đọc và cho 

mình phiền chút nhé”. Khi chị H đăng ảnh và bài viết thì không được sự đồng ý 

của chị T, nội dung bài viết không đúng về việc chị T cặp bồ, chửi mẹ chồng và 

đuổi mẹ đẻ nên đã vi phạm khoản 1 Điều 32, khoản 1 Điều 34 của Bộ luật Dân 

sự và khoản 4 Điều 12 của Luật viễn thông, Công an huyện Thanh Sơn đã ra 

quyết định xử phạt hành chính số 82A/QĐ-XPHC ngày 20/8/2019 đối với chị H 

theo điểm g khoản 3 Điều 66 Nghị định số 174/2013/NĐ-CP ngày 13/11/2013 

của Chính phủ. Hành vi chị H đăng ảnh và bài viết về chị T vào hồi 20 giờ 05 

phút ngày 22/3/2019 trên trang mạng xã hội Facebook đã làm ảnh hưởng đến 

danh dự, nhân phẩm và uy tín của chị T. Tại phiên tòa, chị H xác định ngày 
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22/3/2019 chị đăng ảnh và bài viết nói về chị T trên trang mạng xã hội Facebook 

là trái với quy định của pháp luật. Vì vậy, chị T khởi kiện yêu cầu chị H bồi 

thường thiệt hại ngoài hợp đồng do danh dự, nhân phẩm và uy tín bị xâm phạm 

là có căn cứ nên được chấp nhận. 

[3] Về thời hiệu khởi kiện: Xét thấy ngày 22/3/2019 chị H đăng ảnh và bài 

viết về chị T trên trang mạng xã hội Facebook, đến ngày 16/9/2019 thì chị T 

khởi kiện. Căn cứ vào Điều 588 của Bộ luật Dân sự thì thời hiệu khởi kiện của 

chị T vẫn còn. Vì vây, cần xem xét cụ thể từng yêu cầu của chị T đối với chị H. 

[4] Về việc chị T yêu cầu chị H bồi thường tổn thất tinh thần là 

14.900.000đ và thiệt hại vật chất là 270.000.000đ. Để có căn cứ chấp nhận số 

tiền chị T yêu cầu chị H bồi thường thì cần xem xét đến lỗi của các bên và thiệt 

hại thực tế của chị T. Khi chị H đăng ảnh và bài viết về chị T thì số lượng người 

thích, chia sẻ và bình luận về ảnh và bài viết trên trang mạng xã hội Facebook 

với số lượng lớn, đã làm ảnh hưởng đến danh dự, nhân phẩm và uy tín của chị T. 

Trước khi chị H đăng ảnh và bài viết trên trang mạng xã hội Facebook thì chị T 

cũng có lỗi, đó là chị T đã giữ mẹ đẻ chị H trong nhà chị T nên đã làm chị H bức 

xúc, khi chị H đăng ảnh và bài viết thì chị T đã chụp bài viết của chị H sau đó 

đăng và chia sẻ lên Facebook của chị T, lẽ ra chị T phải có biện pháp ngăn chặn 

để giảm bớt sự phát tán trên mạng. Tòa án công bố tài liệu của chị H giao nộp, 

chị T đã thừa nhận là có bình luận và nội dung bình luận đúng như nội dung đã 

công bố. Chị H đăng bài viết là nói đến việc chị T giữ mẹ đẻ chị H, chị T cặp bồ 

bịch, chị T chửi mẹ chồng và đuổi mẹ đẻ ra khỏi nhà, chị H không viết nội dung 

gì liên quan đến việc kinh doanh của chị T. Tòa án xác minh tại Chi cục thuế 

huyện Thanh Sơn và chị T giao nộp các tài liệu chứng cứ thì chị T kinh doanh 

phô tô, văn phòng phẩm, mua bán sửa chữa máy văn phòng, chăm sóc da, phun 

săm thẩm mỹ, mỹ phẩm, chụp ảnh từ ngày 28/5/2019 là sau ngày chị H đăng 

ảnh và bài viết trên mạng xã hội Facebook. Chị T đăng ký kinh doanh là hộ, đặc 

thù kinh doanh của hộ là không xác định được cụ thể doanh thu nên đã thực hiện 

thuế khoán hàng tháng, theo báo cáo thuế quý 2 và quý 3/2019 thì chị T vẫn có 

doanh thu. Tại phiên tòa chị T xác định chị kinh doanh nhiều ngành nghề nhưng 

thu nhập chủ yếu là phô tô và thiết bị văn phòng, còn thu nhập về Spa là không 

cao vì trên địa bàn thị trấn T có khoảng hơn 20 hộ đang kinh doanh Spa như chị. 

Theo quy định tại Điều 91 của Bộ luật Tố tụng dân sự thì chị T phải có nghĩa vụ 

chứng minh cho thiệt hại của mình. Tại phiên tòa đại diện Viện kiểm sát đề nghị 

chị H bồi thường cho chị T tổn thất tinh thần là 05 tháng lương với số tiền 

7.450.000đ, không chấp nhận yêu cầu của chị T về yêu cầu chị H bồi thường 

thiệt hại về vật chất là có căn cứ. Vì vậy, buộc chị H phải bồi thường tổn thất 

tinh thần cho chị T là 05 tháng lương cơ bản, hiện nay lương cơ bản là 

1.490.000đ/tháng nên số tiền chị H bồi thường cho chị T là 7.450.000đ (Bảy 

triệu bốn trăm năm mươi nghìn đồng); Đối với yêu cầu của chị T về việc yêu 

cầu chị H bồi thường thiệt hại vật chất là không có căn cứ nên không được 

chấp nhận.  

[5] Về việc chị T yêu cầu chị H gỡ bỏ ảnh và bài viết trên Facebook: Xét 
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thấy chị H đăng ảnh và bài viết về chị T đã làm ảnh hưởng đến danh dự, nhân 

phẩm và uy tín của chị T. Tại phiên tòa Hội đồng xét xử tiến hành kiểm tra 

Nickname Nguyễn H trên trang mạng xã hội Facebook thì thấy chị H đăng ảnh 

và bài viết về chị T vào hồi 20 giờ 05 phút ngày 22/3/2019 và chia sẻ bài viết 

ngày 22/3/2019 vào hồi 15 giờ 12 phút ngày 24/6/2019 hiện vẫn còn. Tại quyết 

định xử phạt vi phạm hành chính số 82A/QĐ-XPHC Ngày 20/8/2019 của Công 

an huyện Thanh Sơn, phần biện pháp khắc phục hậu quả thì không áp dụng đối 

với chị H. Chị H cũng nhất trí gỡ bỏ ảnh và bài viết nói về chị T trên trang mạng 

xã hội mà chị đã đăng khi có yêu cầu. Căn cứ vào khoản 3 Điều 32 và khoản 3 

Điều 34 của Bộ luật Dân sự, buộc chị H phải gỡ bỏ ảnh và bài viết trên trang 

mạng xã hội Facebook của Nickname Nguyễn H đã đăng vào hồi 20 giờ 05 phút 

ngày 22/3/2019 và chia sẻ bài viết ngày 22/3/2019 vào hồi 15 giờ 12 phút ngày 

24/6/2019, nội dung bài viết bị gỡ bỏ “Hôm nay cho mih phiền mọi người gắn 

thẻ nhờ tc cho mìh nhé vì quá bức xúc.mẹ mình hơn 70 tuổi rửa sân xịt nc đất 

cát chảy ra lề đường, con Thu Thủy spa sn 13 tổ 3 phố hoàng sơn ttts, nó đứng 

cửa chửi đứa nào xịt đất ra đường thì liếm hết đi cho sạch, thế là 2 bên chửi nhau 

lời qua tiếng lại căng thẳng, me mih sân bậc nhà cãi nhau, nó và mẹ nó lôi mẹ 

mình vào nhà và xuống cửa điện, .... cảm ơn cả nhà đã đọc và cho mình phiền 

chút nhé”. Thời gian chị H gỡ bỏ ảnh và bài viết khi án có hiệu lực pháp luật. 

[6] Về việc chị T yêu cầu H xin lỗi trên Facebook: Xét thấy chị H đăng ảnh 

và bài viết về chị T đã làm ảnh hưởng đến danh dự, nhân phẩm và uy tín của chị 

T. Căn cứ vào khỏa 5 Điều 34 của Bộ luật Dân sự, buộc chị Nguyễn Thị H xin 

lỗi chị Nguyễn Thị Thu T trên trang mạng xã hội Facebook của Nikname 

Nguyễn H về việc chị Nguyễn Thị H đã đăng ảnh và bài viết về chị T trên trang 

mạng xã hội Facebook của Nickname Nguyễn H vào hồi 20 giờ 05 phút ngày 

22/3/2019. Thời gian chị H xin lỗi chị T khi án có hiệu lực pháp luật. 

[7] Về án phí dân sự sơ thẩm: Xét thấy yêu cầu khởi kiện của chị Nguyễn 

Thị Thu T được chấp nhận nên chị Nguyễn Thị H phải chịu toàn bộ án phí dân 

sự theo quy định tại khoản 1 Điều 147 của Bộ luật Tố tụng dân sự.  

Chị Nguyễn Thị Thu T yêu cầu bồi thường thiệt hại ngoài hợp đồng do 

danh dự, nhân phẩm, uy tín bị xâm phạm và có đơn xin miễn án phí. Căn cứ vào 

Điểm d khoản 1 Điều 12 Nghị quyết 326/2016/UBTVQH14 ngày 30/12/2016 

của Ủy ban thường vụ Quốc hội khóa 14 quy định về mức thu, miễn, giảm, thu, 

nộp, quản lý và sử dụng án phí và lệ phí Tòa án, miễn án phí cho chị T về yêu 

cầu không được chấp nhận. Hoàn trả tiền tạm ứng án phí cho chị T.  

Vì các lẽ trên; 

QUYẾT ĐỊNH:   

1. Căn cứ khoản 1, khoản 3 Điều 32; Khoản 1, khoản 3, khoản 5 Điều 34; 

Khoản 1 Điều 584; Điều 585; Khoản 1 Điều 586; Điều 588; Điều 592 và Điều 

357 của Bộ luật Dân sự. Khoản 4 Điều 12 Luật Viễn thông. Khoản 1 Điều 147; 
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Điều 271 và Điều 273 của Bộ luật Tố tụng dân sự. Điểm d khoản 1 Điều 12; 

Khoản 2 Điều 26 Nghị quyết 326/2016/UBTVQH14 ngày 30/12/2016 của Ủy 

ban thường vụ Quốc hội khóa 14 quy định về mức thu, miễn, giảm, thu, nộp, 

quản lý và sử dụng án phí và lệ phí Tòa án. 

2. Chấp nhận một phần yêu cầu khởi kiện của chị Nguyễn Thị Thu T về 

yêu cầu chị Nguyễn Thị H bồi thường tổn thất tinh thần; Chấp nhận yêu cầu của 

chị Nguyễn Thị Thu T về yêu cầu chị Nguyễn Thị H gỡ bỏ ảnh, bài viết và xin 

lỗi chị T trên trang mạng xã hội Facebook. 

Không chấp nhận yêu cầu của chị Nguyễn Thị Thu T về việc yêu cầu chị 

Nguyễn Thị H bồi thường thiệt hại vật chất. 

3. Buộc chị Nguyễn Thị H bồi thường tổn thất tinh thần cho chị Nguyễn Thị 

Thu T là 7.450.000đ (Bảy triệu bốn trăm năm mươi nghìn đồng). 

Khi án có hiệu lực pháp luật, người phải thi hành án không bồi thường cho 

người được thi hành án mà người được thi hành có đơn đề nghị thi hành án thì 

người phải thi hành án phải trả lãi đối với số tiền chậm trả theo quy định tại 

Điều 357 và khoản 2 Điều 468 của Bộ luật Dân sự, tương ứng với thời gian 

chậm trả. 

4. Buộc chị Nguyễn Thị H phải gỡ bỏ ảnh và bài viết vào hồi 20 giờ 05 

phút ngày 22/3/2019 và chia sẻ bài viết ngày 22/3/2019 vào hồi 15 giờ 12 phút 

ngày 24/6/2019 trên trang mạng xã hội Facebook của Nickname Nguyễn H. Nội 

dung bài viết bị gỡ bỏ “Hôm nay cho mih phiền mọi người gắn thẻ nhờ tc cho 

mìh nhé vì quá bức xúc.mẹ mình hơn 70 tuổi rửa sân xịt nc đất cát chảy ra lề 

đường, con Thu Thủy spa sn 13 tổ 3 phố hoàng sơn ttts, nó đứng cửa chửi đứa 

nào xịt đất ra đường thì liếm hết đi cho sạch, thế là 2 bên chửi nhau lời qua tiếng 

lại căng thẳng, me mih sân bậc nhà cãi nhau, nó và mẹ nó lôi mẹ mình vào nhà 

và xuống cửa điện, .... cảm ơn cả nhà đã đọc và cho mình phiền chút nhé”. Thời 

gian chị H gỡ bỏ ảnh và bài viết khi án có hiệu lực pháp luật. 

5. Buộc chị Nguyễn Thị H xin lỗi chị Nguyễn Thị Thu T trên trang mạng 

xã hội Facebook của Nikname Nguyễn H về việc chị Nguyễn Thị H đã đăng ảnh 

và bài viết về chị Nguyễn Thị Thu T vào hồi 20 giờ 05 phút ngày 22/3/2019 trên 

trang mạng xã hội Facebook của Nickname Nguyễn H ở chế độ công khai. Thời 

gian chị H xin lỗi chị Thủy khi án có hiệu lực pháp luật. 

6. Về án phí: Buộc chị Nguyễn Thị H phải chịu 372.000đ (Ba trăm bảy 

mươi hai nghìn đồng) án phí dân sự sơ thẩm. 

Miễn án phí cho chị Nguyễn Thị Thu T về yêu cầu không được chấp nhận. 

Hoàn trả chị Nguyễn Thị Thu T 5.622.000đ (Năm triệu sáu trăm hai mươi hai 

nghìn đồng) tiền tạm ứng án phí theo biên lai thu tiền số AA/2018/0001879 

ngày 23/9/2019 của Chi cục Thi hành án dân sự huyện Thanh Sơn. 
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7. Quyền kháng cáo: Các bên đương sự có mặt có quyền kháng cáo trong 

thời hạn 15 ngày kể từ ngày tuyên án. 

Trong trường hợp bản án này được thi hành theo quy định tại Điều 2 Luật 

Thi hành án dân sự thì người được thi hành án dân sự, người phải thi hành án 

dân sự có quyền thoả thuận thi hành án, quyền yêu cầu thi hành án, tự nguyện 

thi hành án hoặc bị cưỡng chế thi hành án theo quy định tại các Điều 6, Điều 7, 

Điều 7a và Điều 9 Luật Thi hành án dân sự; Thời hiệu thi hành án được thực 

hiện theo quy định tại Điều 30 Luật Thi hành án dân sự. 

Nơi nhận: 

- VKSND huyện Thanh Sơn; 

- Chi cục THA dân sự huyện Thanh Sơn; 

- Các đương sự; 

- Lưu HS, VP. 

T/M HỘI ĐỒNG XÉT XỬ 

Thẩm phán- Chủ toạ phiên tòa 

 
(Đã ký) 

 

Nguyễn Khắc Chiên 

 


