TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Déc 14p - Tw do - Hanh phuc
Ban 4an sd: 166/2025/DS-PT

Ngay: 30/12/2‘025 v
“V/v tranh chap hgp dong bao hiém”

NHAN DANHNUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
NAM

TOA AN NHAN DAN TINH THANH HOA

- Thanh phin Hpi dong xét xir phiic thim gom cé:

Tham phan - Chii toa phién toa: Ba Lé Thi Hiéu

Cdc Tham phan: 1. Ba Lé Thi Phuong Thanh

2. Ong Lé Ngoc Lam

- Thw ky phién toa: Ba Tran Van Anh - Thu ky Toa an nhan dan tinh
Thanh Hoa.

- Dai dién Vién kiém sdat nhin déan tinh Thanh Héa tham gia phién toa:
Ba Nguyén Thi Mai - Kiém sat vién.

Ngay 16 va ngay 30 thang 12 nam 2025, tai try s¢ Toa an nhan dan tinh
Thanh Hoa, xét xtr phuc tham cong khai vu an dan sy thu ly s6 130/2025/TLPT-
DS ngay 05 thang 11 ndm 2025 vé€ “Tranh chap hop dong bao hiém”. Do Ban éan
dan sy so tham s6 31/2025/DS-ST ngay 24 thang 9 nam 2025 cia Toa 4n nhan
khu vuc 1 - Thanh Hoéa bi khang cdo. Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xur phtc
tham s6 123/2025/QP-PT ngay 17 thang 11 nam 2025, giita cic duong su:

1. Nguyén don: Chi Lé Thi Thanh H, sinh nam 1981; c6 mat.

Noi cu tra: SN H duong Y, phuong B, thanh phé T (nay la phuong H,
tinh Thanh Hoa).

2. Bi don: Cong ty TNHH B1

Dija chi: S6 G H, phuong T, quin G, thanh phé H5 Chi Minh (nay la
phuong T, TP .).

Nguoi dai dién theo phdp ludt: Ong Lee Sang H1 - Tong giam déc.

Ngueoi dai dién theo 11y quyén: Cong ty L2 va Cong Su. Theo hop dong uy
quyén s6 08/2024/UQ ngay 16/9/2024 cua cong ty TNHH BI1.

Ngueoi dai dién: Luat su Nguyén Hong H2, Luat su Ngd Khanh L - Thudc
Cong ty L2; c6 mat.

Dia chi: Phong F thap A, Toa nha H s6 A T, quan D, thanh phé Ha Noi
(nay la phuong D, thanh pho Ha No1).
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Nguoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp cho Céng ty Bl: Luit su Ding
Truong S - Cong ty T4; c6 mat.

3. Ngwoi cé quyén lgi, nghia vu lién quan: Ngan hang TMCP S1 (S2)
Dia chi: 1 duong N, phuong S, thanh phé H6 Chi Minh.

Ngueoi dai dién theo phdp ludt: Ong Pham Quang T - Téng giam dbc
Nguoi dai dién theo 1ty quyén: Ngan hang TMCP S1 - chi nhanh T5

Dia chi: 3 T, phuong B, thanh phd T (nay 1a phudng H, tinh Thanh Hoa).

Nguwoi dai dién: Ba Nguyén Thi Kiéu O - Giam dbc (Theo Quyét dinh uy
quyén s6 274/QD-TGD.23.00 ngay 29/9/2023 ctia Tong Giam ddc kém theo
phu luc 2, phu luc 5 ngay 29/9/2023 cua Téng Giam ddc); co mit.

Nguoi khang cao: Nguyén don ba Lé Thi Thanh H.
NOI DUNG VU AN

* Trong don khéi kién, qud trinh gidi quyét vu dn, nguyén don ba Lé
Thi Thanh H trinh bay:

T6i (Lé Thi Thanh H) 1a khach hang ctia ngan hang S2 g tiét kiém tai
chi nhanh T6 nhiéu nim. Ban than t6i khong c6 nhu ciu mua bao hiém nhan tho.
Trua mudn ngay 13/01/2021 khi dén Ngan hang S2 dé guri tiét kiém, t6i dugc co
P, ¢6 H3 va mot s6 nhan vién nita c6 gidi thiéu cho t6i mot san pham tiét kiém
linh hoat véi muc 13i suat 8-9% nim, san pham nay lién két gitra Ngan hang S2
v6i cong ty TNHH B1 c6 tén 1a Tam A Dau Tu. Noi dung nhan vién tu van: San
pham Tam A Pau Tu c6 thoi gian 6 ndm dugc tt toan ca gbe va 1ai. San pham
Tam A dau tu duoc ting qua 14 goi bao hiém tir vong. Vi vay, tdi tin tudng vao
can bo Ngan hang S2 nén d3 ky vao cac gidy to ma nhan vién tu vin dua cho ma
khong doc ndi dung. Ban than td61 khong nhd da ky bao nhiéu chit ky. Té1 chi
nhd ¢ dong sb tién 37.000.000 dong cung ngay 13/01/2021.

Khoang tir 1 dén 2 thang sau ngay 13/01/2021 t6i méi nhan dugc hop
d6ng bao hiém, nhung toi ciing khong doc ndi dung hop dong va khong ky thém
bat ké mot noi dung gi.

Ngay 13/01/2022 t6i dén Ngan hang S2 dé nop tién nam thir 2. Toi gip cd
L& Thi L1 & cura, trong suy nghi cua to1 ¢6 L1 1a can bd Ngan hang S2, khi c6 L1
noéi voi t6i 1a “em s& lam cho chi chuyén sé tién 20.000.000d6ng con
16.000.000d0ng”. Toi hiéu 1a phan linh hoat s& ting 1én, con phan cb dinh s&
giam di. Ban than toi lac d6 hiéu 1a goi tién giri cta t6i duoc chia thanh 2 phén,
phan linh hoat va phan cb dinh. Vi vay, t6i da ky vao mot sd to don ma c6 Ding
Thi N dua cho t6i. Tai day t6i dong tiép s6 tién 37.000.000 dong.



Pén cubi nim 2022 c6 nguodi xung 1a nhan vién ctia M goi dién yéu cau
t6i dong tiép tién ctia ndm thir 3. Luc nay t6i méi hiéu ban chat su viéc, nhung vi
t6i hiéu phai khiéu nai nhu thé nao nén dau nam 2023 t6i chi dong phan ¢ dinh
nhung giam di 20% véi s tién khoang 13.000.000 dong.

Pén thoi diém nay t6i moi hiéu rd ban chat sy viéc 1a: Hai ¢6 tu van goi
tiét kiém dau tu linh hoat nay thuc chét 13 bao hiém tir vong cua M. Nhan vién P
khong tu van gi vé cac phi phai nop, khong tu van sy rai ro vé san pham, khong
giai thich gi vé& bang minh hoa trong hop dong, khong hudng din cac diéu khoan
clia san pham va cac quy dinh can thiét nhu 21 ngay dé can nhac huy hop dong
ma chi tap trung vao 1ai suat cao, an toan. Néu mudn rat thi sau 4 nam hay rut.
T6i tin tudng vao tu vin cua nhin vién Ngan hang nén dong ¥ tham gia géi tiét
kiém linh hoat va ndp 37.000.000d0ng tai phong giao dich Ngan hang S2. C6 P
muon CMND cua t6i, cho t6i ky vao Hop dong c6 ndi dung nhu cac ¢b da trao
d6i va noi dé lam hd so nhan qua 13 goi bao hiém tir vong. Sau d6 cb P goi dién
hoi thong tin nguoi thy hudng nén toi d cung cap thong tin nguoi thy hudng 13
con trai toi. Hop dong ké trén c6 nodi dung don gian, cac cd ké trén co trao doi
v6i t61 13 sau nay s& bd sung va hoan thién hop dong sau, chi ¢ yén tdm ky vao
va ciing chi cho t6i ky vao to gidy cudi cing ctua Hop dong chir khong hé cho toi
ky nhdy vao cac trang trong Hop dong. Toi cam gidy ndp tién va sau mot thoi
gian khoang chimg gan 2 thang sau cac c¢6 nhan vién Ngan hang méi goi toi 1én
ldy hop dong s6 2952019924. Tbi c6 thic mic rang tai sao Hop dong toi nhan
lai nhiéu trang hon hop ddng trudc kia t6i ky thi dugc giai thich 13 do cap trén
yéu cau phai bd sung thém mot sé thong tin nén can phai cho thém vao so véi
HO’p dong cli trude kia to1 ky. Tin tuéng vao can by Ngan hang toi cung khong
thic mic gi thém. T ngay 13/01/2021 dén nay, t6i di ndp tong sd tién 1a
87.056.000d6ng.

Nhirng sai pham cua B1 va Ngan hang S2:

- Bén khoang thang 12/2022 c¢6 nguoi ty xung 1a nhan vién Manulife lién
tuc goi dién giuc t6i dong tién nam tiép theo cua Hop dong. Luc nay, toi vd 18 ra
hop ddng cua toi lién quan tric tiép dén Manulife chir khong phai Ngan hang S2
lién két dé thém quyén loi bao hiém tinh mang. T6i goi dién dén M hoi vé hop
dong cia t6i néu sau 4 nam t6i dong thi khi thanh toan hop dong vé duoc bao
nhiéu. Nhan vién tam tinh theo thong s6 nao d6 thap hon nhiéu sé tién néu toi
dong trong 4 nim. Phai dong trong 10 nam thi thanh toan hop déng moi ldy
dugc tién ra khong bi mat phi. Thang 4/2023 t6i thay bao dai, cac trang mang x4
hoi phan anh viéc nhan vién S2 danh trao khai niém, lira d6i khach hang giri tiét
kiém sang mua bao hiém nhan tho TAm A Pau Tu va dang giai quyét. T6i ban
nén dén 10/5/2023, t6i 1én Manulife T dé trao d6i va t6i mudn lam tha tuc khiéu
nai. C6 D chi dong dua toi 4 t& gidy: Bang nhu ciu tai chinh, phiéu dénh gia
trach nhiém rui ro, xac nhan hop dong bao hiém va gidy ¥ kién khach hang.



Hom 10/5/2023 t61 méi dugc xem cac to ndy co6 xdc nhan chitr ky va ndp lai.
Trong d6 ¢6 01 chit ky va chit viét ho tén t6i khong phai chit toi (trong gidy xac
nhan hop ddéng bao hiém). C6 Lé D da tra 10i cic thic méc cua toi, khi d6 toi
méi biét minh bi S2 tw van lra ddi vé san phém tiét kiém linh hoat. Thuc chét
g6i bao hiém tir vong khong phai 1a qua ting ctia san phim T1 An Pau Tu, thoi
han hop ddng khong phai 06 nam 14y ra co 13i 8-9% hodc hon nhu nhén vién tu
van ban dau. Ngay tai thoi diém d6 t6i da c6 vin ban dé nghi B1 cham dut Hop
dong bao hiém va thanh toan lai cho toi toan bo sd tién t6i da dong tai B1. Tuy
nhién, bén Cong ty B1 da lién tyuc tim cach né tranh va tri hoan viéc thanh toan
s tién trén cho t6i.

Ngay 29/02/2024 t61 1én M chi nhanh T5 xin lai cac ban nay va doc
nghién ctru thi thdy c6 nhiéu sai pham cua nhan vién bao hiém: cac chit khai,
tich déu 1a do nhén vién tu viét, rat nhiéu thong tin sai, chit ky, ho tén tdi trong
gidy x4c nhan hop dong bao hiém khac hoan toan chir cua toi.

T6i tim hiéu va nghién ctru Luat Kinh doanh bao hiém Viét Nam niam
2013 va Bo Q1, dong thoi tra soat lai hgp dong Tam An Pau Tu cua t61, nhan
thay hop dong bao hi€m cua t61 c6 nhi¢u vi pham nghiém trong, cu thé:

1. Tu vén sai léch "danh trao khai niém vé g61 tiét kiém" -Tu vAn sai vé
san pham "Tam An Dau T2" 12 06 nim nhung thyc té 13 46 nam. - Tu van sai vé
141 sudt sau 06 nam duogc rat ca gbe 14n 131 nhung thuc té sau 06 nam toi rat chi
dugc 40 dén 50% ma khong c6 13i. - Khong tu van vé cac loai phi phai ndp,
khong tu van vé su rii do, khong giai thich vé bang minh hoa cua hop dong,
khong huéng dan vé didu khoan san pham va cac quy dinh can thiét nhu c6 21
ngiy dé huy hop déng (Vi pham khoan 1 diéu 19, diém d khoan 1 diéu 22 luat
kinh doanh Bao Hiém nam 2013) hop dong bao hiém v6 hiéu.

2. Ty ¥ ké khai thong tin trén cic vin ban trong hop dong cua toi. Toi
khong y quyén cho bét ky ai ké khai cac thong tin trén cac van ban hop dong
ctia toi gdm: - Chir viét trong Pon yéu cu bao hiém nhan tho ctia hop dong trén
khong phai 1a chit viét ctia t6i ma 1a nét chir ciia ngudi khac. Nhan vién di dua
t6i ky khéng trude khi chua ghi ndi dung, lira giai thich dé lam hd so nhén qua
ting 13 bao hiém tir vong, muc dich 1a dé danh lac hudng t6i. - Bang phan tich
nhu cau tai chinh khong phai nét chit cia toi. Ngay 10/5/2023 t6i méi dugc thiy
va xac nhan chir ky roi ndp lai tai Manulife Thanh H4. - Phiéu danh gia muc do
chap nhan rui ro khong phai nét chir cia toi. Ngay 10/5/2023 t6i mébi thdy va xac
nhan chit ky r6i ndp lai cho Manulife Thanh H4. Viéc tu van tu ¥ ké khai cac
thong tin trén cac van ban tai hgp dong cua t6i 1a vi pham khoan 9, Piéu 7 cua
B0 Q1 Ung x1r.

3. Gia mao chit ky va gia mao chir ho tén cua toi: Tai gidy xac nhan da
nhén hop dong bao hiém phan: Ho tén va chitr ky khach hang. Tu van mao chit
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ky va mao chir gdm ho va tén t6i (khac hoan toan nét chir va chit ky cua t6i) 6
13 hanh vi ltra d6i dé giao két dugc hop ddng bao hiém, diéu nay vi pham khoan
8 Piéu 7 ciia B6 Q1 ung xir nén Hop dong d3 bi vo hiéu tir khi 1ap hd so theo
quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 22 luat Kinh doanh bao hiém Viét Nam nim
2013.

4. Tu van cb ¥ ghi thong tin sai sy that:

- Pon yéu cau B2 tai HDP 2952019924 tu van ty ¥ khai muc thu nhdp cua
t6i 1an luot 13 30.000.000d6ng/thang. Thyc té thu nhap cua toi chi co lwong tinh
dén thang 7/2023 1a 8.728.944d6ng/thang. Tai thoi diém lap hd so bao hiém
lurong cua toi thép hon mot bac.

- Bang phan tich nhu ciu tai chinh HD 295201924. Tu van tu ¥ ghi khong
thu nhap cia toi 14 400 triéu ddng/nam tir tién luong, thuong va kinh doanh (t6i
gido vién thuan tuy lwong tai thoi diém d6 chua dén 10.000.000 dong va khong
c6 tién thuong).

- Phiéu danh gi4 mutrc do rui ro tu van ty ¥ ghi thong tin sai su that toi 1a
nguoi dau tu chung khoan, c6 phiéu/Quy ETF/Quy c6 phiéu. Thyc t€ toi la gido
vién, to1 bi€t gi v€ cd phi€u hay chiing khoan...

- Manulife khong t6 chirc kham strc khoé cho toi va t6i ciing khong c¢6
gidy kham strc khoé cta co so y t€ nao, tu van tu tich strc khoé cua t61 déu tot,
bo sot nhi€u thong tin do che giau khach hang.

- Khong cho t6i ky nhay vao céc trang ciia hop dong bao hiém. Viéc tu
van tu v viét don, tu van sai léch, tu v ghi thong tin sai su that nham giao két
hop dong bao hiém 1a vi pham khoan 1 va 3 Piéu 19, vi pham diém d khoan 1
Piéu 22 Luat Kinh doanh bao hiém nhén tho nam 2013.

- T6i khang dinh d6i v6i van ban “xac nhan di nhan hop dong bao hiém
ngay 27/01/2021” khong phai 1a chir ky cua t61. Vi vay, t61 bi mat quyén duogc
quy dinh trong hop dong la: “Bén mua bao hi€ém dugc phép huy hop dong trong
vong 21 ngay ké tir ngay bén mua bao hiém nhan dugc hop dong va nhan duoc
phi bao hiém d3 dong theo quy dinh tai Piéu 4 cta hop dong”. Tdi dé nghi Toa
an giam dinh chir ky cua t6i tai van ban “xac nhan da nhan hop dong bao hiém
ngay 27/01/2021”.

Vi cac 1y do néu trén t6i yéu cau Toa an nhan dan thanh phd Thanh Hoéa
(nay la Toa an nhan dan khu vuc 1 - Thanh Hod) giai quyét:

- Tuyén hop ddng bao hiém Tam A Pau Tu sd 2952019924 ky ngay
13/01/2021 gitra t6i voi cong ty TNHH B1 vo hiéu.

- Toi xin rat mdt phan yéu cdu khoi kién d6i véi sb tién gbc 1a
35.461.740d6ng.



- Budc cong ty TNHH B1 phai hoan tra cho toi s tién gdc con lai 13
51.594.260d6ng va tinh 131 20%/nam trén so tién goc con lai chua thanh todn ké
tor ngay 10/5/2023 cho dén ngay xét xu.

* Y kién trinh bay ciia dgi dién theo uy quyén cho bi don:

1. Cong ty B1 khong ddng ¥ voi yéu cau cua nguyén don, cong ty Bl
khang dinh nguyén don da cung cap thong tin khong dung sy that va khong day
du.

Hop ddng bao hiém duge thuc hién va ky két theo dung quy trinh duoc
B0 T7 phé duyét theo quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém. Chi H hiéu hop
dong, da ky va thyc hién hop dnng dén niam tht 3; dong thoi chu dong ky cac
don yéu cau trong hop dong bao hiém. Chi H khong cung cap bat ky bang chu’ng
nao cho thiy chi bi hiéu nham khi ky két hop dong bao hlem Ngoai ra vé mit td
tung theo khoan 1 Piéu 132 BLDS thi thoi hiéu yéu cau Toa an tuyén bd hop
dong vo hiéu do bi lira dbi 1a 02 ndm ké tir ngdy nguoi bi lira ddi phai biét vé
hanh vi Itra déi. Theo d6 hop ddng duoc ky ngay 13/01/2021; tuy nhién don
khoi kién ngay 29/3/2024; do d6 da hét thoi hiéu khoi kién.

- Chi H cho r.%lng minh d3 bi tu véan sai léch "danh trio khai niém vé go1
tiét kiém", “Ky khong trudc vao mot sd gidy to chua c6 ndi dung" va "tr y ghi
cac thong tin", "gia mao chit ky cta chi tai gidy xac nhan da nhan Hop ddng bao
hiém". Cong ty xin c6 ¥ kién nhu sau:

+ Pai ly Lé Thi L1 da gap chi H, da giai thich vé cac diéu khoan bao hiém
cho chi H rd. Khong c6 bat ky thong tin va ching ¢t nao cho théy chi H da bi tu
van sai léch "danh trdo khai niém vé géi tiét kiém". Khong co bat ky thong tin
va chirng cur nao cho thdy chi H da "ky khéng trude vao mot sb gidy to chu’a co
ndi dung" va "tu van ty ¥ ghi cic thong tin". Thong tin tai hd so yéu cau bao
hiém 14 do chi H cung cép. Pai 1y L1 khong thé "ghi vao sau" hay "khai khdng"
ma khong duoc chi H cho phép. Chi H c6 toan quyén quyét dinh ky vao céc tai
lidu; dong thoi c6 quyén quyét dinh huy bo hop dong trong thoi gian 21 ngay ké
tir ngay nhan hop dong.

+ Khéng c6 bat ky ching ¢t ndo cho thay chir ky tai “Xéac nhan di nhan
Hop dong bao hiém” khong phai 1a ctia chi H. Toan bo cac tai lidu trong ho so
yéu cau bao hi€ém déu dugc chinh chi H ky.

+ Chi H biét va hoan toan tu nguyén giao két hop ddéng bao hiém khi
quyét dinh ky céc tai liéu trong hd so yéu cau bao hiém. Tt ca cac tai liéu trong
hd so yéu cau bao hiém chi H da ty nguyén ky vao thé hién rd viéc chi H dang
tham gia san pham bao hiém. Cu thé:

Tai trang cudi ctia Pon yéu ciu bao hiém nhan tho (ngay trén phan chi ky
dé chi H ky tén vao) ghi rd: "CAM KET (XIN VUI LONG PQC KY TRUGC KHI KY
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TEN). Toi/chung t6i bang viéc ky tén dudi day cam két ring toi/chung toi da
doc/dugc nghe dai 1y doc/giai thich toan bo ndi dung/yéu cau trong don niy va
cac biéu miu khac (néu c6) va xac nhan toi/chung t6i da dong v hodc tw minh
cung cap va ké khai cac thong tin va tra 1oi trong don nay hay cac biéu mau lién
quan... Toi/chung t6i d3 xem va hoan toan dong ¥ véi ndi dung ctia Bang minh
hoa quyén lgi béo hiém... Ban sao cua Pon nay s€ co hi¢u luc nhu ban géc".

Tai trang cudi cuia Bang Minh hoa quyén loi bao hiém (ngay trén phan
chir ky dé chi H ky tén vao) di ghi rd: "7. T6i cam két da khai bao trung thyc tat
ca cac thong tin ca nhan cua toi; déng thoi, toi xac nhan da doc cén than cling
nhu di dugc tu van ddy du cac ndi dung chi tiét trén cac trang cia Bang minh
hoa nay, noi dung diéu khoan san pham va Bang phan tich nhu cau tai chinh. Toi
da hiéu 16 quyén loi va trach nhiém cua t61 khi tham gia san phém nay, dac biét
1a cac quyén loi khong dam bao phu thudc vao két qua dau tu cua cac Quy.

Trong Béang phén tich nhu ciu tai chinh (ngay trén phan chit ky chi H ky
tén vao) cling duoc ghi rd: "Toi da duoc giai thich day du, hiéu rd va dong ¥ véi
nhitng ndi dung lién quan dén nhu cau tai chinh trén day".

Trang cudi cta Phiéu danh gia mtc d6 chdp nhan rui ro (ngay trén phan
chit ky chi H ky tén vao) ghi rd: "Tdi da duge chuyén vién Tu van tai chinh giai
thich rd rang va hiéu dugc muc d6 phi hop ciia san phdm véi nhu cau tai chinh
cu thé cling nhu cac rui ro c6 thé xay ra trong thoi gian tham gia".

Pbi véi nodi dung chi H cho rang dén thang 12/2022 chi H méi "v& 18 ra
hop dong lién quan tryc tiép dén Manulife chr khong phai Ngan hang S2 lién
két dé thém quyén loi bao hiém tinh mang". Cong ty xin dugc c6 ¥ kién nhu sau:

+ Chi H da ty nguyén ky vao cac tai liéu trong hd so yéu cau bao hiém.
Sau khi Hop dong bao hiém sé 24 duoc phat hanh, Cong ty dd guri rt nhiéu tin
nhin téi chi H, thong bao vé viéc hop ddéng bao hiém di duoc phat hanh dinh
kém véi dudng din vao trang hop dong. Nhu vay, chi H hoan toan hiéu rd minh
dang tham gia san phim bao hiém.

+ Trong khoang thoi gian tham gia Hop dong bao hiém 24, chi H d4 nhiéu
1an chu dong ndp “Phi bao hiém déng thém” dé dau tu vao cac quy lién két don
vi ciing nhu chu dong yéu cau chuyén doi Quy lién két (ngay 25/7/2022, ngay
14/9/2022) va yéu cau giam so tién bao hiém (ngay 08/01/2022 va 09/01/2023).

MJi 1an thuc hién céac giao dich noi trén déu duoc chi H ky xac nhan tai
cac Pon yéu ciu thay d6i Hop dong bao hiém, trong d6 ndi dung cac don déu
ghi 16 dé thay d6i "Hop dong bao hiém". Cac thong tin nay cho thay: Chi H hiéu
rd noi dung va ban chat ctia hop dong. Chinh vi hiéu 13, chi H mdi ¢ thé chu
dong thuc hién cac quyén cta minh trong hop dong (vi du nhu déng phi bao
hiém thém; chuyén doi Quy lién két va giam sd tién bao hiém). Viéc chi H cho
rang minh "d bi ltra k¥ vao hop dong bao hiém" 1a khong c6 co so.
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- Chi H 14 ngudi cha dong 1am Pon yéu cau thay d6i Hop dong bao hiém
24, yéu cau giam sd tién Bao Hiém tr 1.700.000.000d xudng con
1.360.000.000d vao ngay 08/01/2022 va yéu cau giam s tién Bao Hiém tur
1.360.000.000d6ng xubéng con 1.088.000.000ddng vao ngay 09/01/2023. Muc
dich cta viéc chi H yéu cau giam s tién Bao H5 1a dé giam P1 bao hiém co ban
ma chi H phai dong hang nim xudng. Néu chi H khong biét minh tham gia san
pham bao hiém v6i M thi chi H d3 khong thé yéu cau giam sd tién bao hiém vao
thang 01/2022 va tiép tuc yéu cau giam sb tién bao hiém vao thang 01/2023.

2. Sau khi ky Hop dong bao hiém 24, chi H rd rang da c¢6 y chi va mong
mudn tiép tuc thuc hién cac hop dong nay.

- Hop d6ng bao hiém 24 quy dinh rat rd viéc chi H c¢6 quyén quyét dinh
viéc huy bd hgp dong trong vong 21 ngay ké tir ngay chi H nhan duogc cac hop
dong nay.

Ngay tai trang dau tién ctia phan "Diéu khoan san phdm bao hiém lién két
don vi dong phi dinh ky (phién ban 2)" da quy dinh: "dé nghi khach hang doc va
luu v mot s6 diém sau: 1. Poc kj Quy tic, Piéu khoan trude khi tham gia bao
hiém lién két don vi va luu ¥ mot s Piéu khoan sau: 1.1. Trong truong hop thay
d6i quyét dinh mua bao hiém. Bén mua bao hiém duoc phép hiy hop dong trong
vong 21 (hai muoi mdt) ngay ké tir ngdy bén mua bao hiém nhan duwoc Hop
d6ng va nhan lai phi bao hiém di déng theo quy dinh tai Diéu 4 cua Hop dong.
Sau thoi han 21 (hai muoi mét) ngay néi trén, khi yéu cau huy Hop dong, bén
mua bao hiém nhén gia tri hoan lai sau khi trir Phi chim dat hop dong va cac
khoan No (néu c6)". Noi dung duoc vién dan tai Diéu 4 (Thoi gian cin nhéc)
cling d4 néu rét rd: "Trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tir ngdy nhan Hop
d6ng, bén mua Bao Hiém c6 quyén tir chdi tham gia bao hiém bang cach giri van
ban thong bao dén Cong ty, kém theo cic hoa don thu phi bao hiém (néu c6) va
bd Hop déng. Sau khi nhan duoc déy du cac tai li¢u, Cong ty s€ hoan tra lai phi
bao hiém da dong, khong c6 14i, sau khi trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa
hodc bt ky khoan quyén loi bao hiém nio ma Cong ty da tra lién quan dén Hop
dong (néu c6)". Tai tin nhin gui ngay 14/01/2021, "Chuc mung HDBH
2952019924 cua Quy khach da duoc phat hanh. The Bao lanh vien phi (neu co)
duoc dinh kem khi Quy khach tham gia Tro cap y te/Cham soc suc khoe. Xem
chi tiet va dieu khoan HD. Thoi gian can nhac HD la 21 ngay tinh tu ngay Quy
khach ky Xac Nhan nhan HDBH. Neu Q khach co bat ky cau hoi nao, vui long
lien he Tu van vien hoac tong dai DVKH 19001776" - Quy dinh vé thoi gian can
nhic 21 ngay nay hoan toan phu hop véi Piéu 14.1.b vé quyén cta ngudi mua
bao hiém tai Thong tu 135/2012/TT-BTC huéng dan trién khai san pham bao
hiém lién két don vi ("TT 135"). Diéu 14.2.b ciia TT 135 quy dinh: Chi H 1a
ngudi mua bao hiém c6 nghia vu "doc k¥ cac tai liéu gidi thiéu san pham, tai
liéu minh hoa ban hang va ky vao cac tai liéu do doanh nghiép bao hiém cung



cap". Nhu vy, theo cac quy dinh trong hop dong va theo quy dinh cta phap luat,
chi H ¢4 quyén doc k¥ hd so yéu cau bao hiém va hop dong bao hiém. Viéc chi
H khong dua ra dé& nghi chim dat cac hop dong bao hiém trong thoi gian cin
nhac 21 ngay va sau d6 nhiéu 1an thuc hién ndp phi bao hiém va cha dong yéu
cau giam sd tién Bao Hiém, rd rang da thé hién y chi cua ch1 H, chi H hiéu 15
mlnh dang tham gia san phim bao hiém va mong muén tiép tuc thuc hién hop
dong.

3. Cac yé€u cau cua chi H tai Bon khaoi kién 1a hoan toan vo can ctr.

- Pbi v6i yéu cau ciia chi H dé nghi Quy Toa tuyén Hop dong bao hiém
24 "v6 hiéu do bi lira dbi". Cong ty co y kién nhu sau:

Tai Diéu 22.1.d Luat Kinh doanh bao hiém sé 24/2000/QH10, sira d6i bd
sung boi cac Luat sb 61/2010/QH12 va 42/2019/QH14 (Luat KDBH) quy dinh
hop ddng bao hiém bi vo hiéu néu "Bén mua bao hiém hoic doanh nghiép B3 ¢6
hanh vi Itra déi khi giao két hop doéng bao hiém". Quy dinh nay chi co thé ap
dung néu c6 bang chimg cho thdy bén mua bao hiém (trong vu viéc nay 1a chi H)
hoic doanh nghiép bao hiém (trong vu viéc nay 1a M) c6 hanh vi lira doi.

Tai Diéu 127 B6 luat Déan su quy dinh: "Lira dbi trong giao dich dan sy 1a
hanh vi ¢6 ¥ cia mot bén hodc ciia ngudi thir ba nham lam cho bén kia hiéu sai
1éch vé chu thé, tinh chét cua ddi tugng hodc nodi dung cia giao dich dan su nén
da xac 1ap giao dich do".

Theo Piéu 91.1 BLTTDS, chi H véi vai trd 1a nguyén don trong vu an
dan su s€ "c6 nghia vu thu thap, cung cap, giao ndp cho Toa an cac tai li¢u,
chting ctr dé chting minh" cho yéu cau ctia minh "la cé can ctr va hop phap".

Tuy nhién, chi H khong dua ra dugc bat ky bang chimg nio cho thay
Cong ty H7 da c6 hanh vi lira dbi, cd ¥ cung cap thong tin sai su that khi tu van
va ky hd so yéu cau bao hiém, din dén viéc chi H hiéu sai rang minh dang giri
tiét kiém linh hoat ma khong phai 12 tham gia san pham bao hiém.

Bén canh d6, chi H ciing khong dua ra bat ky ching ¢ ndo cho thdy Dai
ly L1 da "tg y khai muc thu nhap", "tu y ké khai..." va "gia mao chir ky...".

Céc co so phap 1y, théng tin va 1ap luan trén ddy khing dinh rang: Khong
c6 bat ky can cur nao cho thay chi Lé Thi Thanh H bi ltra doi khi ky két Hop
dong bao hiém 24; do d6, yéu cau tuyén hop dong bao hiém vo6 hiéu can phai
bac bo toan bd.

- Péi voi yéu cau tuyén bude Cong ty B1 "hoan tra sd tién con lai cho chi
H 1a 51.594.260d6ng", Cong ty khong dong v, véi 1y do:

Chi H yéu ciu Toa an giai quyét tuyén Hop ddng bao hiém 24 v6 hiéu 1a

khong c6 co s& phap 1y, dé nghi Quy Toa bac yéu cau khdi kién cta chi Lé Thi
Thanh H.
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- P6i v6i yéu cau tuyén budc Cong ty phai tra tién 13i voi muc 13i suét
20%/nam, cong ty B1 khong dong ¥ véi ly do:

+ Thtr nhat, yéu cau cua chi H vé viéc tuyén Hop dong 24 vo hiéu do bi
Itra dbi 14 khong ¢ co s phap 1y. Nguyén don khong thé ching minh su lién
quan giita yéu cau tuyén hop dong vo hiéu va yéu cau "tra tién 13i". Hon nita,
cin ctr theo Piéu 131 BLDS quy dinh vé hau qua phap 1y cua giao dich dan sy
v6 hiéu thi yéu cau "tra tién 13i" cling khong phai mot hau qua phap 1y duong
nhién dugc cong nhan.

+ Thit hai, san pham ma Céng ty cung cép cho chi H thong qua Hop dong
bao hiém 24 1a san pham bdo hiém lién két don vi chtr khong phai 1a san pham
tién gui tiet ki€ém; do do, viéc yéu cau tra tién 1ai tr hop dong bao hiém la khong
cO €O sO.

+ Thir ba, Nguyén don khong dua ra bat ky mot cin ctr ndo xac dinh mic
lai suat 1a 20%/nam va tr d6 s6 tién lai chi H yéu cau la khong c6 co s& chap
nhan.

* Y kién Dai dién theo uy quyén ciia ngwoi cé quyén loi nghia vu lién
quan:

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, S2 ¢6 hop tac ciing Manulife trién
khai, gioi thiéu dén cac khach hang nhimg san phim bao hiém ctia M. Trong do,
san pham bao hiém "Tam A Pau Tu" d3 dugc Bo T7 phé duyét theo Cong van
s6 12200/BTC-QLBH ngay 13/09/2017 va trién khai thong qua SCB vao ngay
27/5/2020 theo dung quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh bao hiém.

Chi Lé Thi Thanh H 1a khach hang giao dich tién giri tai S2 - chi nhanh
T5. Khi thiy chi Lé Thi Thanh H quan tdm dén san pham bao hiém, can bo nhan
vién cua S2 - chi nhanh T5 gio61 thi€u chi H cho nhan sy cia M dé tu van cu thé
vé san phdm bao hiém. Ngan hang S2 - Chi nhanh T5 c6 bé tri 1 ban riéng tai
quiy giao dich, nhan su M c6 bién tén, trang phyc riéng cia M khong gidng véi
trang phuc cua Ngan hang, nhan sy Mannulife s& tryc tiép tu van chi tiét vé san
pham bao hiém, cac diéu khoan tai Hop dong bao hiém, hd tro cac thu tuc lién
quan dén giao két va ban giao Hop dong bao hiém vé&i chi H. Hop dong bao
hiém dugc xac lap, thuc hién trén co so théa thuan gitta chi H va M. Quyén va
nghia vu ctia cic bén trong Hop dong bao hiém thudc vé chi Lé Thi Thanh H va
M. SCB khéng ¢6 quyén va khéng bi rang budc bai bat ky nghia vu nio trong
Hop d6ng bao hiém ky két giira chi Lé Thi Thanh H va M. Do d6, SCB khong
c6 ¥ kién d6i voi yéu cau khoi kién ctia Nguyén don. Trong trudng hop can
cung cap thém tai liéu, SCB s& thuc hién theo yéu cau ctia Quy T3 dé giai quyét
vu an theo quy dinh cta phép luat.

Chj xin rat mot phan yéu cau khoi kién d6i vé6i s tién gbe chi da dong
cho M 12 35.461.740d0ng.
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* Tai Ban 4n dan sy so tham s6 31/2025/DS-ST ngay 24 thang 9 nim
2025 cua Toa an nhan khu vuc 1 - Thanh Hoa;

- Can cu: Khoan 3 Diéu 26; diém a khoan 1 Piéu 35; diém b khoan 1
Diéu 39; Diéu 91; Piéu 96; Khoan 1 Diéu 147; Khoan 2 Diéu 244; biéu 271;
Diéu 273; DPiéu 278; Khoan 1 Diéu 280 ctia Bo luat TH tung dan su. Diéu 385;
Diéu 401 Bo luat dan sy nim 2015. Piém d khoan 1 Piéu 12 Nghi quyét
326/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 niam 2016 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi
khoa 14.

- Xir: 1. Dinh chi xét xtr so tham dbi véi sb tién 35.461.740d0ng.
2. Khéng chip nhan yéu cau khoi kién ctia chi Lé Thi Thanh H vé viéc:

Yéu ciu tuyén bd Hop dong bao hiém Tam A Pau Tu s6 952019924 ky
ngay 13/01/2021 gifta chi Lé Thi Thanh H v&1 Cong ty TNHH B1” 1a v6 hiéu.

Yéu cau budc Cong ty TNHH B1 phai hoan tra sb tién gbc con lai 1a
51.594.260d6ng theo Hop dong bao hiém Tam A Pau Tu s6 952019924 ngay
13/01/2021.

Yéu cau budc cong ty TNHH B1 phai thanh toan s6 tién 13 20%/nim trén
s0 tién goc chua thanh toan.

Ngoai ra ban an so thim con tuyén an phi, quyén thi hanh an va quyén
khang cao theo quy dinh phép luit.

* Ngay 08/10/2025, nguyén don ba Lé Thi Thanh H6 khang cao ban an
dan sy so tham so 31/2025/DS-ST ngay 24 thang 9 nam 2025 cua Toa an nhan
khu vuc 1 - Thanh Hoéa; d€ nghi Toa an cap phtc tham giai quyét:

- Hily ban 4n dan su so tham s6 31/2025/DS-ST ngay 24 thang 9 nim
2025;

- Yéu cau Cong ty Bl cung cap toan bd hd so lién quan dén hop dong gbc
va chir ky goc cua dai ly L1 dé giam dinh.

- Tuyén Hop dong bao hiém Tam A Pau Tu s 952019924 ky ngay
13/01/2021 giita ba Lé Thi Thanh H v&i Cong ty TNHH B1” 1a v6 hiéu do gian
dbi, tu van sai, chir ky gid mao.

- Budc Cong ty TNHH BI phai hoan tra sd tién gbc con lai 1a
51.594.260d6ng va lai suat phat sinh trong 3 nam. Bo6i thuong thét hai vé vat
chat va tinh than.

* Tai phién toa phiic tham: Nguyén don rat ndi dung dé nghi huy ban an
sO tham, cac ndi dung khang cdo khac giit nguyén. Ba H yéu cau Cong ty Bl
tiép tuc cung cp 3 tai liéu con lai lién quan dén bd hop dong bao hiém d6 1a B
phan tich nhu cAu tai chinh; phiéu danh gid mac do chép nhan rui ro; xac nhan
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d3 nhan hop dong. Cong ty B1 phai cung cdp du 5 tai liéu thi méi phan anh day
du qua trinh tu van, giao két va xac 1ap ¥ chi cua cac bén. 5 tai liéu nay 1 bat
budc trong quy trinh nghieeph vu bao hiém, lién quan truc tiép dén nghia vu tu
van, giai thich va xac nhan cua dai 1y cling nhu ¥ chi cta ngudi mua bao hiém.
Yéu cau Cong ty Bl cung cap mau chir ky, chit viét cia ba Lé Thi L1 tai thoi
diém dang ky dai Iy dé giam dinh toan bd chit ky, chir viét trong 5 tai liéu néu
trén. Ba H khong yéu cu giam dinh minh chit ky chit viét ho tén cua riéng ba H
trong 5 tai liéu gbc ctia bd hop dong.

* Y kién cua ngudi dai dién theo ty quyén va nguoi bao vé quyén va loi
ich hop phap ctia Cong ty Bl trinh bay: D& nghi Hoi dong xét xir bac toan bod
don khang céo ciia ba H. Ba H dugc nhan vién Cong ty Bl tu van dy di noi
dung tham gia hop ddng bao hiém trudc khi ky két. Trong sudt qua trinh giao
két hop ddng, ba H 1a ngudi tu ky vao bd hop dong bao hiém va thyc hién nghia
vu déng tién theo thoa thuén trong hop ddng va da 07 1an ba H c6 don dé nghi
thay d6i hop dong. Ba H cho rang ba bi nham 14n, bi ltra ddi khi tham gia hop
d6ng bao hiém 1a khong dung. Tai phién toa phac thim Cong ty B1 di cung cap
tai liéu gdc trong bo hop déng gdm Pon yéu cau bao hiém nhan tho va Bang
minh hoa quyén loi bao hiém ngay 13/01/2025. Pbi v6i Bang phén tich nhu cau
tai chinh; phiéu danh gia mtrc do chép nhan rai ro; xac nhan da nhan hop déng,
Cong ty B1 khong cung cap ban gbc, Iy do khong lién quan dén ndi dung khoi
kién. Cong ty khong cung cép chit ky, chir viét ctia ba Lé Thi L1; ba H Yéu cau
giam chit ky chit viét ciia ba Lé Thi L1 thi ba H c6 trach nhiém cung cip. Ba H
khong dam dé nghi giam dinh chir ky va ho tén cia ba H tai ban gdc Pon yéu
cau bao hiém nhan tho va Bang minh hoa quyén lgi bao hiém ngay 13/01/2025
ma Cong ty Bl cung cép tai phién tdoa hém nay, mot lan nita khang dinh noi
dung don khai kién ctia ba H 13 hoan toan khoogn c6 cin cir; viée yéu cau giam
dinh céa chit ky chir viét ctia ba Lé Thi L1 1a dai Iy ctia M 1a khong can thiét va
ba H dang gy anh hudng dén uy tin ctia Cong ty B1.

* Y kién cuia dai dién Vién kiém sat tham gia phién toa:

- Qué trinh giai quyét vy an tai cAp phtic thim, Tham phan, Hoi dong xét
xtr va Thu ky déu tuan theo quy dinh cta B0 luat T tung dan su. Puong su
thuc hién ddy du quyén va nghia vu theo quy dinh phap lut.

- Ba H ky vao tit ca cac tai lidu trong hd so bao hiém gdm don yéu cau
B2; Bang phan tich nhu cau tai chinh; Bang minh hoa quyén lgi bao hiém; phiéu
danh gia mic 6 chap nhan rai ro déu c6 nodi dung xac nhan di duoc nhan vién
tu van giai thich & va hiéu rd nodi dung duoc tu van; ba H tu nguyén tham gia va
ky vao cac tai liéu trén. Chinh ba H ciing khing dinh sau 01 dén 02 thang (thang
02 hoic thang 3/2021) ba H duoc nhan hop dong bao hiém nhung ba H khong
doc ndi dung va van tiép tuc nop tién thuc hién hop déng. Nhu vay, ba H trinh
bay ba khong dugc tu van rd rang, nhan vién ngan hang S2 tu van sai su that,
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danh trio khai niém, ba hiéu nham khi ky hop dong bao hiém 1a khong c6 can ctr
chép nhén. Bé nghi Ho1 dé)ng xét xur can ctr khoan 1 Diéu 308, 313 B luat T
tung dan su; khong chap nhan khang cdo cta ba Lé Thi Thanh H; giit nguyén
Ban 4n so tham sb 31/2025/DS-ST ngay 24/9/2025 cua Toa an nhan dan khu
vuc 1- Thanh Héa. Ba H thudc truong hop duoc mién an phi dan su phuc tham.

Can ctr cac tai liéu c6 trong ho so vu an, duoc tham tra tai phién toa va y
kién cta dai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Thanh Hoa tai phién toa.

NHAN PINH CUA TOA AN
[1] V& thu tuc t6 tung.

Tai Piéu 28 Chuong 7 ctua Hop dong bao hiém dugc ky gitta Cong ty Bl
voi ba Lé Thi Thanh H c6 nodi dung: “Néu cé bdt ky tranh chdp nao khéng thé
gzal quyet thong qua thuong lu’o’ng thi tranh chdp dé sé dwoc dwa ra Toa dn cé
tham quyen noi Ben mua bdo hiém cuw trii hop phdp hodc noi Cong ty co tru so
chinh dé phdn xiz”. Nguyén don ba H ¢6 dia chi phuong D, thanh phd T (nay 1a
phudng H, tinh Thanh Héa) va lya chon Toa 4n noi ngudi mua bao hiém cu tra
giai quyét tranh chip. Toa an nhan dan khu vyc 1 - Thanh Hoéa thy 1y giai quyét
la dung tham quyén theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 26; diém a khoan 1 Piéu 35
va diém b khoan 1 Piéu 39 cua B0 luat T tung dan su.

Vé thoi hiéu: Hop ddng bao hiém Tam A Pau Tu sb 295201924 ngay
13/01/2021 dwoc ky giita ba Lé Thi Thanh H véi Cong ty B1. Dén thang 4/2024
ba H cho rang Hop dong bao hiém s6 295201924 vi pham do nhan vién cong ty
Itra dbi khach hang, tu van sai 1éch “danh trdo khai niém vé géi tiét kiém” nén
anh huong dén quyén loi ciia ba. Ngay 29/3/2024, ba H 1am don khoi kién yéu
cau tuyén hop dong vé hiéu 1a trong thdi han 02 nim, nén con thoi hiéu khoi
kién theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 132 B6 luat Dan su.

Pon khang cdo nguyén don lam theo dling trinh ty, thoi han quy dinh tai
cac biéu 272, 273, 278 B¢ luat To tung dan sy, nén dugc xem xét theo thu tuc
phuc tham.

[2] Xét khang cdo cua ba Lé Thi Thanh H.

[2.1] Xét tinh hop phap ciia Hop dong bao hiém Tam A Pau Tu sb
295201924 ngay 13/01/2021 gitra Ba Lé Thi Thanh H va Céng ty TNHH B1.

Loai hinh hop ddng bao hiém néu trén cac bén tham gia thuc hién theo
hinh thirc dé nghi giao két hop dong; theo d6 sau khi nhan vién Cong ty Bl tu
van, ba Lé Thi H d3 cung cap thong tin c4 nhan va ngay 13/01/2021 ba H ky don
yéu cau bao hiém nhéan tho sé B2; Bang minh hoa quyén loi bao hiém; Bang
phan tich nhu ciu tai chinh; Bang minh hoa quyén loi bao hiém; phiéu danh gia
mirc d6 chap nhan rai ro. Trong tat ca tai liéu gidy to trén déu c6 ndi dung ngudi
tham gia bao hiém (ba H) cam két d3 duoc nghe, giai thich toan bd nodi dung,
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dong ¥, tu nguyén cung cap thong tin, d3 xem xét va hoan toan dong ¥ cac ndi
dung trén; ba H da ky, ghi 10 ho tén L& Thi Thanh H trong 4 tai li¢u néu trén.

Nhu vay, ba H va Cong ty B1 déu ty nguyén thoa thuan cam két hop dong,
khong co6 tai li€u nao xac dinh ba H bi ltra dbi, de doa, ¢p budc hoac nhan vién
Cong ty B1 tu van sai 1éch, danh trao khai niém khi tu van cho ba H. Khi tham
gia ky két hop dong, ba H c6 day du niang luc hanh vi dan su.

No6i dung Bang Minh hoa quyén loi bao hiém (ddy 1 mot phan cia bd
hop ddng) di chi tiét thong tin vé ngudi mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém 1a
ba Lé Thi Thanh H, s6 tién dong, thoi gian dong, phuong thirc dong tién, san
pham bao hiém chinh 1a Tam A Pau Tu. Muc dich hgp déng khong vi pham
diéu cAm phap luat, khong trai dao dtrc xa hoi.

Qua4 trinh thuc hién hop ddng: Ngay sau khi ky két hop dong vao ngay
13/01/2021, ba H da dong sb tién 37.000.000 dong theo thoa thuan; ngiy
13/01/2022 ba H tiép tuc dong 37.000.000 dong, ngdy 22/02/2023 dong
13.056.000d6ng. Tong ba H da dong ph1 bao hiém 1a 87.056.000d0ng. Trong
qué trinh g1a1 quyét tranh chip tai cap so tham, ba H d4 nhan lai sd tién
35.461.740 dong tir Cong ty B1; day 1a khoan tién thoa thuan dau tu, rat theo
cam keét.

Trong khoang thoi gian tham gia hop dong, ba H di chu dong ndp phi bao
hiém dong thém (dé déu tu vao cac quy lién két don vi). Mit khac ba H chu
dong lam don yéu cau chuyen d6i Quy lien két ngay 25/7/2022 va ngay
14/9/2022 yéu cau giam sd tién bao hiém ngay 08/01/2022 tir 1. 700.000. OOOC’[
xubng con 1.360.000.000ddng; ngay 09/01/2023 ba H tiép tuc yéu cau giam sb
tién tir 1.360.000.000d xudng con 1.088.000.000d6ng. Muc dich ba H yéu cau
giam s6 tién bao hiém 1a dé giam phi bao hiém co ban ma ba H phai dong hang
niam xudng d6i véi Hop dong bao hiém s6 295201924.

Cong ty Bl cung cip ban pho t6 Gidy xac nhan di nhan hop dong bao
hiém ngay 27/01/2021, ¢ chit ky cta ba H; ba H khang dinh khong ky vao gidy
nay. Hoi dong xét xir thdy rang, Cong ty Bl khong cung cip ban gbc Gidy xac
nhan ba H di nhan hop dong bao hiém vao ngay 27/01/2021, nén khong c6 cin
ctr xac dinh ma H nhén duoc Hop dong bao hiém vao ngay 27/01/2021. Tuy
nhién chinh ba H khang dinh sau 02 hodc 03 thang (khoang thang 03 nam 2021)
thi ba dugc nhan vién cong ty giao cho bd hd so hop déng phd to, ba nhan
nhung ba ciing khong doc, vi tin tudng ndi dung tu van ctia nhan vién ngan hang.
Ba H van chap nhén va thue hién hop dong, sau 03 nim méi c6 y kién thac mac,
khiéu nai. Ngay 10/5/2023 tai Cong ty B1, ba H d3 viét ¥ kién xac dinh d3 ky
vao cac tai liéu: Pon yéu cau bao hiém nhan tho ngay 13/01/2021; Bang minh
hoa quyén loi bao hiém; Bang phan tich nhu ciu tai chinh; Phiéu danh gia murc
d6 chap nhan rui ro.
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Tir nhitng phan tich trén, Hoi ddng xét xir ¢6 can ctr xac dinh Hop dong
bao hiém Tam A Pau Tu s6 295201924 ngay 13/01/2021 giita Ba Lé Thi Thanh
H va Cong ty TNHH B1 dam bao day du diéu kién c6 hiéu luc cta giao dich dan
su theo quy dinh tai Piéu 117 Bo luat Dan sy nam 2015, néu c6 hiéu luc phap
luat, cdc bén phai thi hanh theo théa thuan. Ba H khang cdo dé nghi tuyén hop
dong s6 295201924 v6 hiéu; Budc Cong ty TNHH B1 phai hoan tra sb tién gdc

con lai 14 51.594.260 dong va ldi suat phat sinh trong 3 ndm va bdi thuong thét
hai vé vat chét va tinh than 13 khong c6 can cu chép nhan.

[2.2] Xét yéu cau dé nghi giam dinh toan bd chir ky, chir viét cua ba Lé
Thi Thanh H; ba Lé Thi L1 trong bo hop dong, gdm 05 tai liéu chinh: Pon yéu
cau B2; Bang phan tich nhu cau tai chinh; Phiéu danh gid mirc d6 chap nhan rui
ro; Bang minh hoa quyén loi bao hiém; Xéac nhan di nhan hop dong bao hiém.

Tai phién toa phuc tham, Cong ty B1 cung cip ban gbc Pon yéu ciu bao
hiém nhéan tho hop ddng bao hiém sd 295201924 ngay 13/01/2021 va Bang
minh hoa quyén 10’1 bao hiém. Ba H xac dlnh ba da ky vao 02 gidy to trén; tuy
nhién, ba H yéu cau Céng ty phai cung cap du 5 tai liéu trong bd hop dong va
cung cap chit ky, chu: viét ctia ba Lé Thi L1 (dai 1y bao hiém) dé giam dinh toan
bd chir ky, chir Vlet cua ba H va ba L1 trong 5 tai liéu trén; ba H khong yéu cau
giam dinh chit viét, chit ky cua riéng ba H trong hal tai liéu do Cong ty cung cap
tai liéu tai phién toa; ba H khong cung cip duoc mau chir ky, chir viét ctia ba Lé
Thi L1 va Cong ty BI tir chdi cung cap mau chit ky, chir viét ciia ba Lé Thi L1.
Vi vay, Hoi dong xét xir khong c6 cin cr yéu cau giam dinh theo dé nghi ctia ba
H.

[3] V& 4n phi: Ba H khong duoc chap nhan ndi dung khang cao, phai chiu
an phi dan su phtc tham, nhung ba H thudc truong hop duoc mién 4n phi dan sy
phuc tham.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH

1. Can clr: Khoan 1 DPiéu 308 Bo luat T tung dan su. Piém & khoan 1
bicu 12 Nghi Quyét s6 326/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cta Uy ban Thuong
vu Quoc hoi khoa 14 quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, nop, quan 1y va sir
dung an phi va 1€ phi Toa an cia Uy ban Thuong vu Quoc hdi quy dinh vé murc
thu, mién, giam, thu ndp quan 1y va st dung an phi va 1 phi Toa 4an.

2. Xu: Béc toan bo ndi dung khang céo ctia nguyén don ba Lé Thi Thanh
H; gilt nguyén Ban 4n so tham sd 31/2025/DS-ST ngay 24/9/2025 cta Toa an
nhan dan khu vuc 1- Thanh Hoéa.

3. V& an phi: Ba Lé Thi Thanh H duwoc mién 4n phi dan su phtic tham.
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4. Cac quyét dinh khac khong c6 khang céo, khong bi khang cao khang
nghi c6 hi¢u luc phap luat ké tir ngay hét thoi han khang cdo, khang nghi.

5. Ban an phtc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Thanh Hoéa; Tham phan - Chi toa phién toa

- VKSND, TAND khu vy 1;

- Quong su;

- T6 HC-TP; 10

- Luu ho so. (da kY)

Lé Thi Hiéu
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