TOA AN NHAN DANKHU VUC 11 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH DPéc lap — Tw do — Hanh phiic

Ban an sb: 38/2026/DSST
Ngay: 02-04-2026

V& viéc: “Tranh chdp hop dong tin dung

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN KHU VUC 11, THANH PHO HO CHI MINH
-Thanh phan Hpi dong xét xir so thim gom co:
Thdam phén - Chii toa phién toa: Ba Hoang Thi Cuc
Cdc Héi tham nhén dan: 1. Ba Nguyén Thi My Hanh

2. Ba Ng6 Thi Thuy Hao

-Thue ky phién toa: Ba Dau Thi Hién — Thu ky Toa an nhan dan Khu vyc 11, Thanh
phd HO Chi Minh.
- Dai dién Vign kiém sdt nhin déan Khu vwe 11, Thanh phé Hé Chi Minh tham
gia phién toa: Ba Pang Thi Nhung - Kiém sét vién.

Ngay 02 thang 04 nam 2026, tai tru s& Toa an nhan dan Khu vuc 11, Thanh
phé HO Chi Minh xét xir cong khai vu an dan su so tham thu 1y s6: 385/2025/TLST-
DS ngay 20 thang 11 ndm 2025 vé “ Tranh chip hop ddng tin dung” theo Quyét
dinh dua vu 4n ra xét xtr s6: 13/2025/QDXX- ST ngay 16 thang 01 nim 2026 va
Quyét dinh hoan phién toa sd: /2026/QDHPT-ST ngay 06 thang 02 nam 2026,
gilta cac duong su:

1.Nguyén don: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan S.

Try s6: SO B duong N, phudng X, thanh phé H6 Chi Minh.

Nguoi dai dién hop phép ciia nguyén don: Ong Nguyén Buc T, chic vu:
Tong giam dbc 1a Ngudi dai dién theo phap luat.

Nguoi dai dién theo uy quyén: Ong Nguyén Thanh M, chitc vu: Trudng
phong giao dich Ngan hang TMCP S — chi nhanh B — phong G.(vang mat)

Nguoi duoc uy quyén lai: Ba Ngo Thi Thu T1, chtrc vu: Chuyén vién khach
hang ca nhan Ngan hang TMCP S — Chi nhanh B — Phong G.(c6 don xin xét xu
vang mit)

2.Bi don: Ba Nguyén Thi Ngoc H, sinh ndm 1986. (ving mit)

Pia chi: 7 duong N, phuong V, Thanh phé H6 Chi Minh.

NOI DUNG VU AN:



Theo don khéi kién ngay 10-7-2025, trong qud trinh t6 tung Nguwoi dai dién
theo 1y quyén ciia nguyén don —ba Ngé Thi Thu T1 trinh bay:
Cin ctr vao Gidy dé nghi kiém hop dong cap thé tin dung ca nhan ngay 27-10-2023
duoc Ky két gitra ba Nguyén Thi Ngoc H va Ngan hang TMCP S - Chi nhanh B -
P (goi tit 1a Ngan hang), véi muc dich 1a vay tiéu dung ca nhan. Chi tiét nhu sau:

Loai thé S6 thé S6 tai khoan Han miic LA&i suat ap
thé dung
VISA 47:21: B 352918169 30.000.000 33.2%/mam

Ba Nguyén Thi Ngoc H da str dung han muc thé tin dung duoc cap dé vay tidu
ding tir thé cy thé nhu sau
- Sé tai khoan thé vay tiéu dung tir thé: 3639154230
- S6 thé: 211251-3852
- Sb tién vay tiéu dung tir theé 27.000.000 ddng, ky han 24 thang, I3i suat:
2.688%/thang
- LAi suit thé: 33.2%/mam; Lai suat qua han 1a muc 14i suét tdi da bang 150%
1i suat trong han ( Muc 1.24 vé 14i suét)
- Muc dich st dung thé tin dung la vay tiéu dung cé nhan
Tong so tién du no goc va 13i qua han dén ngay 01-4-2026 1a 29.409.670 dong
(Bang chit: Hai muoi chin triéu bbn trim 1¢é chin ngan sau trim bay muoi dong).
Chi tiét nhu sau:

Duw no quéa han 18.143.800 dong
L4i qua han 11.265.870 dong
Tong 29.409.670 dong

Tong Sé) tién no trén chua tinh 1ai, phi phat sinh sau ngay 01-04-2026 cho dén
khi ba Nguyén Thi Ngoc H hoan tat nghia vu tra ng cho Ngan hang. ,

Khach hang duoc sur dung thé linh hoat trong han muc tin dung duoc cap, khach
hang duoc rat va tra tién quay vong nhiéu lan. Sau khi dugc cap Thé tin dung,
trong sudt qua trinh st dung 01 khoan thé tin dung ba Nguyén Thi Ngoc H da thuc
hién cac giao dich véi tong sb tién 1a 42.448.995 ddng (bao gom sb tién vay tiéu
dung, l&i, phi)

Lai duoc tinh trén ting giao dich phat sinh theo tirng ngay va theo 1ai suat Ngan
hang ap dung vao tirng thoi diém khac nhau ( Muc 22 caa Ban Biéu khoan va Diéu
kién phat hanh sir dung thé tin dung caa Ngan hang). Ba Nguyén Thi Ngoc H phai
chiu cac khoan phi theo quy dinh trong Muc 24 ciia Ban Diéu khoan va Diéu kién
phat hanh st dung thé tin dung cia Ngan hang (Chi tiét 1ai, phi trong sao ké tom
tat.)

Trong qué trinh str dung thé, tir ngay kich hoat thé dén nay Ba Nguyén Thi Ngoc
H d4 thanh toan cho Ngan hang s6 tién 14.868.200 dong (chi tiét cac lan thanh toan
trong bang sao ké tom tit dinh kém)



Tong sb tién trén duoc thanh toan ap dung theo Muc 20 caa ban Diéu khoan va
Diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung ciia Ngan hang cu thé viéc thanh toan
sé duoc ap dung theo thir tu nhu sau:

+ Cé&c khoan phi va/ hoac lai ciaa ky trudc

+ Giao dich rut tién mat cua ky truéc

+ Giao dich mua hang hoa cua ky trudc

+ Cac khoan phi va/ hoac l&i trong ky

+ Giao dich rut tién mat trong ky

+ Giao dich mua hang hoa trong ky

Va tai M - Théng bao cua Ban Diéu khoan va Biéu kién phat hanh si dung thé tin
dung cta Ngan hang T2 vé viéc s& thdng béo vé cac giao dich, 13i, phi ...ma ba
Nguyén Thi Ngoc H sir dung. Néu ba Nguyén Thi Ngoc H khdng phan héi gi vé
c4c théng béo trén theo thoi gian da thoa thuan thi ba Nguyén Thi Ngoc H di chap
nhan hét toan bo cac cac giao dich, 14i, phi ... khong khiéu nai

Tuy nhién, khi ba Nguyén Thi Ngoc H vi pham nghia vu thanh toan, phia
Ngan hang da nhiéu lan nhac nho qua tin nhan, goi dién thoai, téi truc tiép nha,
gui thu thong bao nhac ng nhung ba Nguyén Thi Ngoc H van tron tranh va khdng
c6 thién chi tra ng. Do ba Nguyén Thi Ngoc H vi pham nghia vy thanh toan ( Muc
18 & 23 cua Ban Diéu khoan va biéu kién phat hanh su dung thé tin dung cua
Ngan hang)

Pén ngay 25-12-2024, ba Nguyén Thi Ngoc H van khong thanh todn nén
Ngén hang da cham dut quyén st dung thé va chuyén toan bo du no con thiéu sang
no qua han (khoan 23.4 muc 23 vé Vi pham va Muc 13 cta Ban Diéu khoan va
diéu kién phat hanh sir dung thé tin dung ciia Ngan hang).

Ngan hang da chuyén toan bo du ng - myc 1.10 cua Ban Diéu khoan va diéu
kién phéat hanh str dung thé tin dung cua Ngan hang (cac khoan ma khach hang da
giao dich nhung khong thanh toan cuing cac loai phi, phi tré han, phi vurot han mirc)
tai thoi diém tir ngay 25-12-2024 dén ngay 01-04-2026 1a 18.143.800 d6ng thanh
du no qué han, &p dung lai suat ng qua han (14 150% cua lai suat dugc cong bo -
muc 1.24 va &p dung tai thoi diém hién tai). Trong d6, tong du no qua han la
18.143.800 dong, phi tré han 1a 720.000 dong, 14i qua han tir ngay 25-12-2024 dén
ngay 01-04-2026 1a 11.265.870 dong.

S tién con thiéu tinh dén thoi diém 01-04-2026 1a 29.409.670 dong, cu thé:
+ Du no qua han tinh dén ngay 01-04-2026 1a: 18.143.800 dong
+ Viéc tinh 1ai qua han dugc tinh trén co s& nhu sau:
Lai vay tiéu dung la 2.688%/thang; L&i qua han: 2.688%/thang x 150% =
4.032%/théang
S6 tién 14i qué han 1 ngay: 18.143.800 dong * (4.032%/30) = 24.385 dong
S6 ngay l4i quéa han tir ngay 25-12-2024 dén ngay 01-04-2026 14 462 ngay



L&i qua han: 24.385 ddng* 462 ngay = 11.265.870 ddng
=  Tong sb tién phai tra cho ngan hang tinh dén thoi diém 01-04-2026
d6i voi khoan vay thé tin dung 12 29.409.670 d¢6ng (Bang chit: Hai muoi chin triéu
bdn tram 1é chin ngan sau trim bay muoi dong).

Mic du Ngan hang da thuong xuyén don déc, nhiéu 1an cb gang lién lac yéu cau
ba Nguyén Thi Ngoc H c6 trach nhiém thanh toan ngay khoan no qua han, dong
thoi Ngan hang ciing tao diéu kién vé mit thoi gian dé tra no, tuy nhién ba Nguyén
Thi Ngoc H van chua thanh toan khoan ng vay qua han cho Ngéan hang, vi pham
cac diéu khoan da qui dinh tai Hop dong da ky.

Do d6, dé bao vé quyén loi hop phap cua Ngan hang, Ngan hang TMCP S kinh
dé nghi Quy Toa giai quyét;

Budc Ba Nguyén Thi Ngoc H thanh toan cho Ngan hang thuong mai ¢6 phan

$ - Chi nhanh B - Phong G Tam toan bo gdc, i phat sinh cu thé nhu sau:

+ Du ng qua han bao gém du no gbc & phi tré han & 13i dén ngay 01-04-2026 1a
18.143.800 dong (Bang chir: Muoi tam triéu mot trim bon muoi ba ngan tAm trim
ddng)

+ L&i qua han dén ngay 01-04-2026 13 9.436.995 ddng (Bang chit: Chin triéu bén
tram ba muoi sau ngan chin trim chin muoi lam doéng)

Tong cong du no quéa han (dén ngay 01-04-2026) 1a 29.409.670 déng (Bang chi:
Hai muoi chin triéu bon trim 1é chin ngan sau tram bay muoi dong).

Ngoai ra, ba Nguyén Thi Ngoc Hang phai thanh toan toan bo cac chi phi phat
sinh sau ngay 01-04-2026 theo Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop dong da
ky cho dén khi Ba Nguyén Thi Ngoc Hang thanh toan hét ng cho Ngan hang.

2. Bi don- ba Nguyén Thi Ngoc H trong sudt qud trinh t6 tung da dwoc Toa

dn tong dat hop 1é nhung déu ving mdt khéng c6 1y do.

3.Tai phién toa, dai dién Vién kiém sat phat biéu y kién:

3.1.Vé t6 tung: Trong qua trinh giai quyét vu an Tham phan da thuc hién ding
nhiém vy, quyén han ctia minh. Tai phién toa hom nay, Hoi dong xet xu va Thu
ky toa an da thyc hién ding quy dinh ctua Bo luat t6 tung dan sy vé phién toa so
tham Nguyén don chip hanh tot cac quy dinh phép luat t6 tung, thye hién diung
quyen va nghia vu ctia duong su. Bi don chua thue hién day du quyén va nghia vu
t6 tung.

3.2.Vé noi dung: Theo céc tai liéu ching cir co trong hd so vu an dé nghi

Hoi dong xét xir giai quyét theo hudng chap nhan toan bd yéu cau khai kién cia
Ngén hang Thuong Mai Co Phan S, budc ba H phai c6 nghia vu tra ng cho Ngan
hang s6 tién ng gbc va tién 13i phat sinh nhu yéu cau.

NHAN PINH CUA TOA AN:
Sau khi nghién ctru céc tai liéu, ching clr c6 trong hd so vu an duoc tham

tra tai phién toa va can cur vao két qua tranh luan tai phién toa, Ho1i dong xét xur
nhan dinh:



[1].Vé t6 tung: Ngan hang Thuong mai c6 phan S khéi kién* Tranh chap h0’p
d6ng tin dung” v6i ba Nguyén Thi Ngoc H, ba H noi cu tra tai phuong V nén xac
dinh day 1a vu an dan sy thudc tham quyén giai quyét cua Toa 4n nhan dan khu
vuc 11, Thanh phd Ho Chi Minh theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 26, diém a khoan
1 biéu 39 cua B0 luat t6 tung Dan sy va Diéu 35 Luat so 85/2025/QH15 sira d6i
bd sung mot s6 diéu cua BO luét td tung dan sy, Luat tb tung hanh chinh, Luat tu
phap ngudi chua thanh nién va Luat hoa giai, d6i thoai toa an.

Tai thoi diém ky két hop dong, ba Nguyén Thi Ngoc H, cung cap dia chi tai
7 duong N, phuong V, Thanh pho Ho Chi Minh.Toa da tong dat gidy tridu tap hop
I¢ yéu cau ba H dén Toa dé giai quyét vu an, hoa giai, xét xur. Tuy nhién, ba H van
vang mit.Tai phién toa, Nguoi dai dién theo iy quyén cua nguyén don vang mit
va co don xin xét xur vang mat. Can ctr Didu 228 B0 ludt t6 tung dan su, Hoi dong
xét XU xét xir ving mat Nguoi dai dién theo uy quyén cta nguyén don va bi don.

[2]. Vé néi dung: Theo Gidy dé nghi cap thé tin dung ca nhan kiém hop dong
va Ban biéu khoan va Diéu kién phét hanh va st dung thé tin dung ca nhan cua
Ngan hang TMCP S. Ngay 27-10-2023, ba Nguyén Thi Ngoc H va Ngan hang
TMCP S - Chi nhanh B - P (goi tat 1a Ngan hang) da ky két hop dong, véi muc
dich 1a vay tiéu dung ca nhan. Chi tiét nhu sau:

Loai thé S6 thé Sé tai khoan Han miic L &i suat ap
thé dung
VISA 472074 — 6446 352918169 30.000.000 33.2%/nam
-S4 tién vay tiéu dung tir thé 27.000.000 dong, ky han 24 thang, i suat:
2.688%/thang

- LA&i suat thé: 33.2%/nam; Lai suat qua han la muc 13i suat téi da bang 150%
|4i suat trong han ( Muc 1.24 vé i suat)
Trong suét qué trinh sir dung thé tin dung ba H da thuc hién cac giao dich véi tong
s6 tién 1a 42.448.995 ddng va da thanh toan cho Ngan hang sb tién 14.868.200
d6ng. Tong sé tién du no gdc va 13i qua han tinh dén ngay 01-4-2026 14 29.409.670
dong (Bang chit: Hai muoi chin triéu bon tram 1é chin ngan sau trim bay muoi
d6ng). Chi tiét nhu sau:

Du no qué han 18.143.800 dong
Lai qué han 11.265.870 dong
Tong 29.409.670 dong

- +/ Xét vé sb no gdc, no i theo yéu cau ciia nguyén don néu trén, thay:

Theo céc diéu khoan cua hop déng mé va sir dung thé tin dung d3 ky, ba H
vi pham nghia vu thanh toan (Muc 18 va 23 caa Ban Diéu khoan va Diéu kién phat
hanh st dung thé tin dung cua Ngan hang), nén ngay 25-12-2024 Ngéan hang da
cham dut quyén st dung thé, va chuyén toan bo du no ba H con thiéu tai thoi diém
nay so tién la 18.143.800 dong sang No qué han (khoan 23.4, muc 23 vé Vi pham
va Muc 13 cua Ban Diéu khoan va diéu kién phat hanh st dung thé tin dung cua
Ngan hang), Ngan hang da chuyén toan b du ng - muc 1.10 ctia Ban Diéu khoan
va diéu kién phat hanh st dung thé tin dung ciia Ngan hang (cac khoan ma khéch
hang di giao dich nhung khéng thanh toan cting cac loai phi, phi tré han, phi vuot
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han muc) tai thoi diém tir ngay 25-12-2024 dén ngay 01-04-2026 1a 18.143.800
ddng thanh du no qua han, &p dung I4i suat no qua han (12 150% cua l4i suat dugc
cong bd - muc 1.24 va &p dung tai thoi diém hién tai) voi thoi gian vi pham theo
dung cac thoa thuan trong hop dong tin dung ma cac bén di cam két, ciing nhu cac
quy dinh caa Ngan hang N1 tai timg thoi diém va phu hop véi Didu 463, Diéu 466
cua B0 luat Dan sy nam 2015.
Nhu vay, da di cin ctr bude ba Nguyén Thi Ngoc H phai thanh toan tong sé tién
tinh dén ngay 01-4-2026 1a: 29.409.670 d6ng (Bang chit: Hai muoi chin triéu bon
tram lé chin ngan sau tram bay muoi ddng). Bao gém:
Du ng qua han bao gom du no gbc & phi tré han & 1ai dén ngay 01-04-2026 14
18.143.800 dong (Bang chir: Muoi tam triéu mot trim bon muoi ba ngan tAm trim
ddng)
+ L&i qué han dén ngay 01-04-2026 14 9.436.995 ddng (Bang chir: Chin triéu bon
trdm ba muoi sdu ngan chin trim chin muoi lam dong).
Va khoan 13i phat sinh tir ngay 02-4-2026 cho dén khi tra dat no vay theo l4i

suat quy dinh tai Hop dong.

[3].An phi dan su so tham: Ba Nguyén Thi Ngoc H phai chiu an phi so tham
trén so tién phai thanh toan cho Ngan hang TMCP S.

Hoan tra lai tién tam ng 4n phi da ndp cho Ngan hang TMCP S.

Vi cac lé trén, )
QUYET DINH:

Cin ¢l vao cc khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Diéu 39, Diéu 228 ctia Bo
luat td tung Dan su.

1. Chip nhan yéu cau khai kién cua Ngan hang TMCP S v/v “Tranh chip
hop dong tin dung” d6i véi ba Nguyen Thi Ngoc H .

Ap dung cac Piéu 463, Diéu 466 cta Bo luat Dan sy; Diéu 27 Nghi quyét so:
326/2016/UBTVQH14 ngay 30 12-2016 quy dinh vé murc thu,mién, giam, thu, ndp,
quan 1y va st dung an phi va 1¢ phi Toa an.

Tuyén xu:
Budc ba Nguyén Thi Ngoc H phai thanh toan cho Ngan hang TMCP S tong sé tién
tinh dén ngay 01-4-2026 1a: 29.409.670 dong (Bang chit: Hai muoi chin triéu bon
tram 1é chin ngan sau trim bay muoi dong). Chi tiét nhu sau:

Du no qué han 18.143.800 dong
La&i qua han 11.265.870 dong
Tong 29.409.670 dong

Ké tir ngay tiép theo ngay 02-4-2026, bd Nguyén Thi Ngoc H con phdi tiép
tuc chiu khoan tién ldi qua han cua 0 tién no géc chua thanh toan, theo murc lai
sudt ma cdc bén théa thudn trong hop dong cho dén khi thanh todn xong khodn no
goc nay.

2. An phi dan su so tham:
+ Ba Nguyén Thi Ngoc H phai chiu an phi dan sy so tham 1a 1.470.484 (Mot
triéu, bdn traim bay muoi ngan, bon trim tam muoi tu dong).



+ Hoan tra lai sb tién tam Gmg an phi dan sy so thAm 570.000d (Nam tram
bay muoi ngan doéng) cho Ngan hang Thuong mai c6 phan S theo bién lai thu tién
tam tng an phi s6 0039772 ngay 19-11-2025 cua Thi hanh 4n dan sy Thanh phd HO
Chi Minh .

3.Trudng hop ban an, quyét dinh dugc thi hanh theo quy dinh tai diéu 2 Luét
thi hanh 4n dan sy thi nguoi dugc thi hanh an dan sy, ngudi phai thi hanh an dan sy
c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an
hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac diéu 6,7,7a,7b va 9 Luat thi
hanh an dan sy; thoi hi€u thi hanh an duoc thuc hién theo quy dinh tai diéu 30 Luét
thi hanh an dan su.

4. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay tuyén an cac duong sy co quyén khang
cao ban an nay lén Toa an nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh dé yéu cau xét xir lai
theo thu tuc phiic tham,(dbi voi ‘duong sy vang mat tai phién toa thoi han ké tir ngay
nhéan dugc ban 4n hodc niém yét ban an theo quy dinh cua phéap luat.

TM. HQI PONG XET XU SO THAM
Noi nhin: THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
-Toa an nhan dan TP . HCM;
-Vién kiém sat nhan dan khu vue 11, Tp .;
- Phong thi hanh an dan sy khu vuc 11, Tp . ;
- Thi Hanh an dan sy Tp. HCM;
- Cac duong su;
- Luu hd so vu an./.

Hoang Thi Cuc









Noi nhin:

- Duong su;

TOA

- VKSND Tp.VT;

- Thi hanh an dan su tpVT;
- Luu hd so.

HOANG THI CUC

TM. HQI PONG XET XU SO THAM
THAM PHAN - CHU TOA PHIEN
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