TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
KHU VUC 4 - PA NANG Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Ban 4an s0: 128/2026/DS-ST
Ngay: 12/08/2026.
“V/v tranh chap hop ddng bao
hiém”

, _ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN KHU VUC 4 - DA NANG

- Véi thanh phan Héi dong xét xik so tham gom co:

Tham phan - Chil toa phién toa: Ong Nguyén Pirc Hoang.

Cac Hoi tham nhan dan: Ong Bui Trung Hiéu.

Ba Nguyén Thi Thanh Binh.

- Thu ky phién toa: Ba Pham Thai Tram Anh - Thu ky Toa an nhan dan Khu vuc
4 - Pa Nang.

- Pai dién Vién kiém sat nhan dan Khu vuc 4 — Da Ning tham gia phién toa: Ba
Lwong Thi Phwong Thao - Kiém sat vién.

Ngay 12 thang 08 nam 2026 tai Try s6 Toa an nhan dan Khu Vuc 4, TP Da Ning
xet Xur s0 tham cong khai vy an thy ly s0 76/2025/TLST - DS ngay 25 thang 02 nim 2026
vé “Tranh chdp hop dong bdo hiém” theo Quyét dinh dwa vu 4n ra xét xir sd
1063/2026/QDXXST-DS ngay 24 thang 06 nam 2026 va Quyét dinh hodn phién toa sd
1089/2026/QDHPT-DS ngay 21 thang 7 nam 2026 gitra cac duong su:

- Nguyén don: Ba Dinh Thi Minh Nguyét, sinh nam 1979; Dia chi: S6 174 Pham
Thi Lam Anh, phuong Hoa Khanh, thanh phé Pa Ning.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap ctia nguyén don ba Poan Thi Diém Kiéu —
Luat su thudc cong ty Luat Nguyén Huy Hoan. Dia chi: 126/30 Chinh Hitu, phudng An
Hai, thanh phb Pa Nang.

- Bi don: Cong ty TNHH Béo hiém nhén tho Prudential Viét Nam. Dia chi try sé:
Tang 25, Toa nha Sai Gon Trade Center, s6 37 Ton Ptic Thang, phuong Sai Gon, thanh
phd Ho Chi Minh. Dia chi chi nhanh: 86 344 Nguyén Phudc Lan, phuong Hoa Xuan,
thanh pho Da Ning). Nguoi dai dién theo iy quyén ba Ha Thi Quynh Uyén, ong Phan
Nguyén Triéu Nhan, ong Nguyén Hoang Anh, ba Tran Vuong Thao va Tran Thi Bao
Ngoc. Cung dia chi: Tang 18, tda nha Phu My Hung Tower, s6 08 Hoang Vin Thai,
phuong Tan My, thanh phé H6 Chi Minh (van ban uy quyén s6 45-24/03.26/PL ngay
24/3/2026 va van ban iy quyén s6 91-05/08.26/PL ngay 05/8/2026). (6ng Nhan, ba Ngoc
cO mat).

- Nguoi cé6 quyén loi, nghia vu lién quan: Ba Truong Thi Binh. Dia chi: T6 67,
phuong Hoa Khéanh, thanh phd Pa Nang; (c6 don xét xir vang mat).

NOI DUNG VU AN:



* Theo don khéi kién; cdc bén tw khai va tai phién toa so tham thi nguyén don ba
Dinh Thi Minh Nguyét va Ludt sw ba Poan Thi Diém Kiéu trinh bay:

- Ngay 29.06.2022 ba Nguyét tham gia HDBH s6: 75452091 san pham PRU-CHU
DONG CUQC SONG véi cac quyén lgi chinh va san pham BH b6 tro: BH Mién dong phi
bénh 1y nghiém trong, BH bénh 1y nghiém trong, BH cham soc strc khoe va BH chét va
tan tat do tai nan mo rong;

- Ngay 29.06.2023 dén ky dong phi, do kinh té khé khin ba Nguyét chua xoay dugc
tién dé dong phi, hop dong tam thoi mét hiéu luyc tir ngay 28.08.2023. Pén ngiy
14.10.2023, ba Nguyét nop phi va duoc cong ty KPHLHD. Khi khoi phuc hop dong
(KPHD) Tvv Truong Thi Binh da dua form “Khéi phuc HD va to khai sicc khoe”, ba
Nguyét co tick vao cau tra 10i trén mau t& khai, ky va chi Binh ndp cho Chi Duong CS
cong ty Prudential tai Vp Da Nang;

- V& ndi dung to khai strc khoe khi KPHD, chi Binh hoi chung chung: c6 nam vién
ubng thude diéu trj gi khong? Néu khong diéu tri bénh thi tick khong vao cau tra 10i. Trong
Pon tuong trinh ngay 18.11.2024 chi Binh cling xac nhan: “minh dwa form khoi phuc hop
d&ng va to khai tinh hinh swc khoe cho chi ky, minh co thuc hién viéc khao sat tinh hinh
sike khoé, minh doc cdc phan héi to khai sikc khoé, thi chi tra 16 la khong. sau khi tit xong
phcfn khai sirc khoé...”" . Theo xac nhan TVV Binh thi viéc kho1 phuc HP duoc thyuc hién
bang form gidy v6i nhiéu cau hoi va ndi dung lién quan phan stc khoé, nhung cong ty
Prudential cho ring viéc thuc hién khoi phuc hop dong duoc thuc hién online (TVV Binh
1a nguoi thyc hién trén Pru online). Noi dung k€ khai sirc kho¢ khoi phuc trén form glay
va online khac nhau, nén ba Nguyét da nhiéu lan yéu cau cong ty cung cap form miu giay
ba Nguyét da ky va form mau trén online dé xac dinh noi dung cau hoi khac ‘nhau nham
1am rd van dé ké khai thong tin strc khoé khi khoi phuc HP, nhung cong ty c6 tinh 1ap 1o
khong cung cap va ciing khong 1am rd van dé nay.

Qui trinh kiém tra strc khoe dinh ky do cong ty t chirc, Cong ty VNPT Pa Ning cho
nhan vién kiém tra strc khoe dinh két qua nhu sau:

*Két qua kham st khoe thang 7.2022: siéu 4m vi: két qua binh thudng (Kém hinh
anh)

* Két qua kham strc khoe thang 7.2023, két luan: cac két qua x¢ét nghiém khéc trong
gi6i han binh thuong, siéu am va:TD thay d6i 501 boc tuyén vii phai 8x5mm (Birads 3);
siéu am giap (Tirads2), Nang keo nho 2 thuy tuyén giap (Tirads1). Pé nghi tu van: kiém
tra sttc khoe dinh ky, khong co yéu cau diéu tri.

Theo dinh nghia thay d6i soi boc tuyén vii hay xo nang tuyén vii 1a mot qua trinh tu
nhién trong su phat trién cua viing nguc phu nit. N6 thuong xuyén xay ra trong chu ky
kinh nguyét va khong phai 1a mot dang bénh 1y. Pong thoi Birads 3 1a budu s¢i tuyén
duogc xac dinh & muc 3, duge hiéu 1a budu soi lanh tinh, chi kiém tra, khong can diéu tri.

Nhén thuy phai tuyén giap (Tirads2): tuyén giap Tirads chia lam 5 cap do, dua trén
bang phén loai Tirads ctia Chdu Au ndm 2017 thi tuyén giap (Tirads2) thudc ton thuong
lanh tinh, kha nang chuyén sang ac tinh 1a 0%.

Nang keo nho 2 thuy tuyén giap (Tirads1): Theo bang phan loai Tirads trong siéu am
tuyén giap theo ACR 2017 thi Tirads1: lanh tinh, khong cain FNA

* Két qua kham strc khoe thang 10.2023: Cac xét nghiém trong gi6i han binh thudng



Vay can ctr két qua kham st khoe trén ba Nguyét xép loai strc khoe loai 3 1a stre
khoe trung binh, “cac két qua xét nghiém khac trong gii han binh thuong, dé nghi kiém
tra strc khoe”, Cong ty kiém tra strc khoé cho nhan vién vao thang 7.2022 va 7.2023, thoi
diém d6 hop ddng bao hiém con hiéu luc, dén ngay 28.8.2023 HD bao hiém mét hiéu luc.
(neu kham strc khoé¢ ba Nguyét c6 bénh thi chéc chén ba Nguyét s€ nop phi dé tai tuc hop
d6ng chir khéng dé HP mat hiéu luc). Diéu d6 khing dinh rang tai thoi diém 14.10.2023
khi ba Nguyét KPHPBH stic khoe ba Nguyét binh thuong, khong c6 dau hiéu bénh 1y,
khong tham kham va ciing khong diéu tri bénh.

* Két qua kham stc khoe thang 7.2024: siéu 4m va: ton thuong khu tra va phai
17x10mm(Birads 4B-C), nhan vu trai 6.5x3.5mm (Birads 3), hach nach phai TD hach
bénh 1y 12x8mm.

Vay dén thoi diém 7.2024 siéu 4m v mdi phat hién u rat nho, cé hach, ngay
15.8.2024 ba Nguyét kham bénh kiém tra va phat hién bénh vao thang 8.2024 cho dén
nay. Cu thé Theo s6 kham chita bénh ma BHXH: 0407021529 Binh Thi Minh Nguyét thé
hién:

Nam 2022, 2023: Khong c6 thong tin kham chira bénh va Nam 2024: Kham bénh tur
15.08.2024 dén nay. V&i nhitng cin ctr trén, ba Nguyét khang dinh: thoi diém KPHLHD
ba Nguyét hoan toan khoe manh, khong c¢6 dau hiéu ton tai bénh tir trude khi khoi phuc
HPBH. khong c6 triéu chimg bénh, khéng tham kham va diéu tri bat cit bénh gi (trir cac
lan cong ty cho kiém tra sirc khoe).

Viéc kiém tra strc khoe dinh ky va diéu tri bénh 14 hai khai niém khac nhau, hon nita
ung thu va “cd ty Ié tang truéng thap ” 14 loai ung thu phat trién cham, thoi gian phat trién
thong thuong tur 5-10 ndm, thoi gian U bénh ung thu thuong kéo dai tir 10-20 ndm tuy theo
nguoi bénh. Nén nhan dinh ctia Prudential 1a khong ¢6 co sé phap 1y; ndi dung thu bao tir
chéi chi tra boi thudng bénh hiém nghéo cta cong ty Prudential: Ong V& Vian Hung (giam
dbc phong boi thudng bao hiém) tra 10i 1y do cong ty tir chdi boi thuong:

Noi dung thong bao két qua giai quyét quyén loi bao hiém: “...quyén loi bdo hiém
cdc sdan pham bé tro BH bénh 1y nghiém trong, BH mién déng phi bénh 1y nghiém trong,
va BH chdm séc sitc khée ngay tir thoi diém khéi phuc hiéu e hop dong ngay 18.10.2023
do ddy la nhém bénh ton tai trude khi khéi phuc hop dong. Theo d6 Prudential sé khong
gidi quyét Quyén loi cham séc sirc khée cho hop dong nay do Nguoi dwoce bdo hiém da
diéu tri bénh thudc bénh ly logi tru da néu trén

Ong Hung nhan dinh nguoi dugc bao hiém da diéu tri bénh thudc bénh 1y loai trir
néu trén 1a khong dung vi theo thyuc té nam 2022-2023 ba Nguyét khong hé tham kham va
diéu tri bénh (s6 kham chira bénh 2022-2023 khong thé hién viéc kham va diéu trj bénh).
DPong thoi cong ty ciing khong cung cdp ching tir ching minh vé viéc ba Nguyét diéu tri
bénh trong thoi gian 2022-2023 dé khang dinh viéc tir chdi bodi thuong cia cong ty co co
s& phap ly.

Ong Nguyén Thanh Ha (Pho tong giam déc giao dich bao hiém) tra 15i ndi dung tir
chdi bdi thuong vao ngay 02/12/2024:

- Qué trinh KPHLHD: “ Ngay 14.10.2023 Prudential nkdn dwoc Phiéu yéu cau
khoi phuc hiéu lyc hop do”‘ng co chir ky xdac nhdan cua bén mua BH Dinh Thi Minh Nguyét
bang md xdc thuwe OTP véi phdn cam két : khong thay doi vé tinh trang sirc khde cud




NDBH so véi thoi diém ky hé so véu cau bdo hiém... TVV xdc nhdn qud trinh tw vin da
huéng dan quy khédch ddy dii cac théng tin can thiét vé tra 1oi cdu héi trén ho so yéu cau
khéi phuc hiéu lwc HD theo ding qui dinh...ching t6i rdt tiéc chua cé di co sé dé xdc
dinh vi pham cia TVV Binh trong qiia trinh tur van hé so KPHPBH”

Nhu da trinh bay & trén, vi¢c khoi phuc hiéu lyc HD TVV Binh da trinh bay trong
don 18.11.2021, ndi dung tra 16i 6ng Ha mau thuan voi don trinh bay ciia TVV Binh, ba
Nguyét da nhiéu lan lam don kién nghi goi cong ty kém tin nhan chimg minh viéc thyc
hién khoi phuc HD trén PRUOnline do TVV Binh thyc hién, cau hoi sirc khoe trén mau
online khong dung vdi ndi dung cau hoi ba Nguyét tra 101 trén form g1ay da ky, nhung
cong ty né tranh khong cung cap va cling khong giai quyet tryc tiép van dé nay. Viéc ong
Ha cho rang TVV d3 lam dang qui trinh va tir chdi bdi thuong 13 viée lam thiéu trach
nhiém, khong khach quan khi giai quyét vu viéc.

Quyét dinh tai thAm hop ddng, tir chdi giai quyét quyén loi BH chim soc sirc khoe
va bénh hiém nghéo:“trudc ngay khoi phuc HPBH s6 75452091, nguoi dugc bao
hiém(NDPBH) di kham strc khoe dinh ky vao thang 7. 2023 voi két qua...Néu cac thong
tin stc khoe trén NDBH Pinh Thi Minh Nguyét cung cip day du khi nop Hb so yéu cau
khoi phuc hiéu luc HP ngay 14.10.2023, Prudential da co thé tu van va c6 quyét dinh
tham dinh phu hop vdi tinh trang cia NDBH ngay tir khi c6 khoi phuc hiéu luc HP...bénh
1y Tuyén va, va bénh 1y tuyén giap trong quyén lgi BH... 1a nhom bénh ton tai trude khi
khéi phuc HD. Theo d6 Prudential khong giai quyét quyén loi theo yéu cau quy khach.”

Mot 1an nita dai dién cong ty BH Prudential dua trén két qua kiém tra sirc khoe dinh
ky khong c6 két luan bénh, khong dé nghi diéu tri, két qua xét nghiém trong giéi han binh
thuong dé két luan 13 c6 bénh t6n tai tir trude va dua trén diéu khoan 12.2 dé tir chdi boi
thuong:

Nghia vu ciia bén mua bdo hiém va nguoi dwoc BH

Ké khai chinh xdc cdc théng tin can thiét:

b. Néu bén mua bdao hiém(BMBH) /NPBH c6 y ké khai khéng day di, chinh xdc va
trung thuc cdc théng tin can thiét theo yéu cau ciia Prudential, theo d6 néu khéng chinh
xdc, Prudential sé khéng chdp nhdn BH, Prudential khéng cé trach nhiém chi tra cdc
quyén lgi BH va ¢é quyén don phwong dinh chi HPBH nay sau khi phat hién ra hanh vi
vi pham ciia BMBH va chi tra cho BMBH Gid tri hoan lai néu cé, tinh dén ngay dinh chi
HDBH

c.Trong truong hop BMBH va/NPBH vi pham nghia vu ké khai théng tin tai diéu
nay nhung viéc vi pham nay khéng lam dnh hwong téi quyét dinh chdp thudn BH hodc
quyét dinh khoi phuc hiéu lvc HDBH theo qui dinh cua Prudential tai tung thoi diém,
Prudential van sé chi trd quyén loi BH néu ¢é su kién BH xay ra theo qui tdc, Pieu khoan
cua HDBH nay.

d.T rong truong hop BMBH va/hoac NDBH cd ¥ vi | pham nghia vu ké khai thong tin
tai Diéu nay nhung Prudential van chdp thudn BH va tiép tuc duy tri hiéu lwc HDBH,
Prudential co quyén:

Loai trir trach nhiém BH doi véi thirong tdt, khuyét tdt khong dwoc cung cdp, ké khai
day du, trung thuwc va chinh xdc.



Ong Ha nhan dinh néu khach hang cung cap thong tin day du trudc khi khoi phuc thi
Prudential c6 quyét dinh thdm dinh phu hop. Vay tham dinh phu hop 13 gi? néu xac dinh
bénh trén 1a bénh tdn tai tir trude cb thé dan dén ung thu vii nhu 6ng nhan dinh thi cong
ty c6 cdn ctr ndo dé chimg minh viéc nhan dinh trén 13 c6 co s¢ phap Iy vé mit y khoa
khong?

Nbi dung cau héi khi ké khai thong tin KPHD bang ma xac thuc otp: “ khong thay
d6i vé tinh trang sirc khoe cia NDBH so véi thoi diém ky hd so yéu cau bao hiém”. Vay
khéng thay d6i duoc hiéu 13 nhu thé nao? két qua kiém tra stc khoe dinh ky khong c6
bénh, khong diéu trj duoc hiéu 1a thay doi khong? Vay ma Prudential can cur Piéu 12.2
dé tir chdi boi thuong la khong khach quan, khong phu hop vai thyuce té va khong dung
theo Khoan 2 Piéu 405 BLDS 2015: “ Truong hop hop dong theo mau cé diéu khodn
khong ro rang thi bén dua ra hop dong theo mdu phdi chiu bat loi khi gidi thich diéu
khodn d6”’; Piéu 24 Luat kinh doanh BH 2022: Giai thich hop dong bao hiém:

“Ti rwdng hop hop dong bao hiém c6 diéu khodn khéng ré rang dan dén cé cdach hiéu
khéc nhau thi diéu khoan dé dwoc gidi thich theo hwdng co loi cho bén mua bao hiém.”

Nhitng bat cap trong viéc giai quyét ho s0 yéu cau bao hiém cua Prudential:

Form mau gidy va form mau online vé cau hoi stc khoe khoi phuc HD noi dung
khong dong nhat. Dan dén khach hang khong hiéu ro khi ké khai thong tin stic khoe, cac
cau hoi noi dung khong r6 rang, chung chung. Cu thé Prudential ciing khong cung cap
dugc ndi dung form mau to khai khach hang d ky dé chimg minh noi dung trén 1a dong
nhat du di nhan duoc dé nghi nhiéu lan.

Prudential nhan dinh trudc thoi gian KPHLHD bénh da tdn tai tr trude, NDBH da
diéu tri bénh thudc bénh 1y loai trir néu trén 14 nhan dinh mang tinh cha quan, ap dat,
thiéu thue té khong dung su that va khong ¢6 co so phap 1y.

Prudential van dung céc diéu khoan bat loi, thiéu cin ct phap 1y, nham c6 ¥ 1am sai
léch thong tin dé tir chéi boi thuong, tra tién bao hiém khi sy kién bao hiém di xay ra da
vi pham Diéu 9 luat KDBH 2022, Biém b khoan 1 Diéu 213 BLHS 2015;

Prudential tir chdi bdi thuong ho so yéu cau giai quyét quyén loi BH khi chua xem
xét k¥ ludng ho so da giy khung hoang niém tin v¢€ tinh nhan van trong hop déng BH,
anh huong nghiém trong dén tinh than va vat chat cia ban than dac biét 1a bénh nhan ung
thu dang diéu tri bénh. Viéc cong ty khong chi tra quyén loi khién ba Nguyét ludn sdng
trong lo lang vé viéc khong c6 tién dé chita bénh khién bénh tinh ngay cang trd ning va
c¢6 dau hiéu khang thudc, anh hudng nghiém trong dén strc khoe ban than ba Nguyét.

Ba Dinh Thi Minh Nguyét yéu cau Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential
Vi€t Nam chi tra cho ba Nguyét so tién 100.000.000 déng (mot tram tridu dong) cho
quyén loi bénh 1y nghiém trong. Quyén loi bao vé chim soc stc khoe khi nam vién
200.000 dong/ngay x 55 ngay = 11.000.000 dong (Mudi mot triéu dong) va Mién dong
phi bénh 1y nghiém trong theo hop dong bao hiém s6 75452091 ngay 29/6/2022.

Tai phién toa ba Dinh Thi Minh Nguyét yéu cau bo sung don khai kién: Theo Pon
khoi kién b6 sung ngay 21/01/2025, t6i yéu cau Toa an budc Cong ty Prudential chi tra
cac quyén lgi bao hiém, gom:

- Quyén lgi bao hiém bénh 1y nghiém trong: 100.000.000 dong;



- Quyén loi chiam séc strc khoe véi mirc 200.000 ddng/ngay nam vién;
- Quyén loi mién dong phi bao hiém do bénh 1y nghiém trong.

Nay t0i gilr nguyén toan bd cac yéu cau khoi kién da trinh bay trude day va bo sung,
lam 10 cac yéu cau nhu sau:

1. Pé nghi Toa an xac dinh viéc Cong ty bao hiém ap dung diéu khoan loai trur d6i
v6i nhom bénh ly tuyén va va bénh 1y tuyén giap ke tir thoi diém khoi phuc hop dong ngay
14/10/2023 d6i v4i nguoi dugce bao hiém la ba Binh Thi Minh Nguyét 1a khong ¢ can cir
phap ly.

2. Bugc Cong ty bao hiém khong ap dung diéu khoan loai trir bénh 1y tuyén va va
bénh 1y tuyén giap d6i v4i cac quyén loi bao hiém cua ba Pinh Thi Minh Nguyét ké tir
ngay 14/10/2023.

_3. Bugc Cong ty bao hiém giai quyét va thanh toan cho ba Dinh Thi Minh Nguyét
quyen loi bao hieém bénh 1y nghiém trong do mac bénh ung thu vi, voi s6 tién bao hiém
la: 100.000.000 dong (Mot tram triéu dong).

4. Budc Cong ty bao hiém thuc hién quyén lgi mién dong phi bao hiém do méic bénh
ly nghiém trong cho ba Dinh Thi Minh Nguyét theo ding quy dinh cua Hop dong bao
hiém ké tir ngay 16/8/2024. Mirc phi bao hiém dugc mién dong theo dinh ky la:
15.113.100 ddng/mam, (Muoi ldm triéu mot tram muwoi ba nghin mét tram dong/nam) cho
dén hét thoi han hop dong hoic khi Hop dong bao hiém da ky két cham dit hiéu luc, tiy
truong hop ndo xay ra trude. Pong thoi, bude Cong ty bao hiém hoan tra cho ba Pinh Thi
Minh Nguyét s6 tién phi bao hiém 15.636.800 dong ma ba Nguyét da dong cho ky phi
ngay 29/6/2025.

5. Budc Cong ty bao hiém thanh toan quyén loi cham séc strc khoe voi mire 200.000
dong/ngay doi voi thoi gian ba Pinh Thi Minh Nguyét nam vién/diéu tri ndi tra 1a 50 ngay,
d6ng thoi thanh todn quyén loi chi phi phau thuat 1.000.000 dong/lan dbi voi 02 lan phau
thuét, cu thé:

STT Ngay vao NAgay ra - S0 ngay nam Ghi chi
vién vién vién
1 16/08/2024 21/08/2024 5
2 09/09/2024 18/09/2024 9 . Phau thut
3 30/09/2024 03/10/2024 3
4 14/10/2024 17/10/2024 3
5 28/10/2024 31/10/2024 3
6 11/11/2024 15/11/2024 4
7 26/11/2024 20/11/2024 3




8 10/12/2024 13/12/2024 3
9 2411212024 27/12/2024 3
10 13/01/2025 15/01/2025 2
11 05/02/2025 21/02/2025 16 f ;‘If‘g thuat
12 13/03/2025 14/03/2025 1
Tong cong 55

Theo danh sach bénh va sd ngay nam vién duoc chi tra, d6i voi nhom bénh U budu,
s6 ngay nam vién tdi da duogc chi tra 1a 11 ngay Do do, so ngay nam vién toi yéu cau
Cong ty bao hiém thanh toan 13 50 ngay cu thé: Quyén loi ndm vién: 200.000 dong x 50
ngay = 10.000.000 dong; Quyén loi phau thuat: 1.000.000 dong x 2 lan = 2.000.000 dong
= 12.000.000 dong (Muwoi hai triéu dong). Téong cong s tién Cong ty bao hiém phai thanh
toan cho tdi 1a: 127.636.800 ddng (Mot tram hai muwoi bdy triéu sdu tram ba muoi sdu
nghin tam tram dong).

~ -Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap ciia nguyén don ba Poan Thi Diém Kiéu
nhat tri v6i 101 trinh bay ciia ba Nguyét.

* Ngwoi dai di¢n theo iiy quyén ciia bi don Céng ty TNHH Bdo hiém nhén the
Prudential Vit Nam tai phién hoa gidi c6 6ng Nguyén Hodng Anh va tai phién toa cO
ong Nguyén Triéu Nhén va ba Trin Thi Bdo Ngoc trinh bay:

Nam 2020, Ba Nguyét c6 tham gia bao hiém nhan tho véi Prudential thong qua Hop
dong bao hiém (“HPBH”) s6 75452091, 14 san pham bao hiém Pru-Chi dong Cudc Song.
Cu thé nhu sau:

Ngay 29/06/2022, ba Nguyét dong thoi 13 Tu van vién caa Prudential da thuc hién
1ap Ho so yéu cau bao hiém nhan tho s6 210775095 (“HSYCBH s6 211521384”) dé mua
bao hiém cho Nguoi duge bao hiém (“NDBH”) chinh 14 ba Nguyét tai Prudential. Theo
d6, ba Nguyét da tién hanh ké khai cac thong tin duoc Prudential yéu cau tai HSYCBH sd
211521384.

Cung ngay, ba Nguyét ky nép HSYCBH biang viéc nhap OTP duogc gui téi sé dién
thoai dugc ké khai thong qua Thu xac nhan V/v: Str dung hd so yéu cau bao hiém va chix
ky dién tor va ma xac thuc (OTP) va dinh danh khach hang theo phuong thirc dién tir
(eKYC).

DPdng thoi, ba Nguyét da thyc hién ndp tién phi bao hiém dinh ky hang nim dbi véi
HDBH 75452091 véi s6 tién 15.636.800 dong.

Ngay 29/06/2022, Prudential cap Gidy chimg nhan bao hiém nhan tho HPBH sb
75452091 cho ba Nguyét véi nhitng ndi dung nhu sau: Bao hiém san pham chinh:
13.409.100d quyén loi 470.000.000; BH Mién dong phi bénh 1y nghiém trong: 523.700d;
BH Chét va tan tat do tai nan mé rong:76.000d quyén lgi 100.000.000d; BH Bénh ly
nghiém trong: 1.120.000d, quyén loi 100.000.000d; BH Cham séc sic khée: 508.000d,
quyén loi 200.000d; Dinh ky dong phi bao hiém: nam, Tong phi bao hiém theo dinh ky:



15.636.800 dong

Ngay 08/7/2022, ba Nguyét da nhan day du bo ching tir HDBH sb 75452091 va da
ky nhan day du hd so. Bén ky han déng phi 2023, ba Nguyét khong thuc hién dong phi
bao hiém nén HPBH mat hiéu luc.

Ngay 14/10/2023, ba Nguyét c6 dé nghi khoi phuc hiéu luc hop ddng bao hiém theo
Phiéu yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong. Theo d6, ba Nguyét ké khai tinh trang strc
khoe, nghé nghiép va hoat dong thé thao/ giai tri nguy hiém ctia NDBH khong thay dbi so
v6i thoi diém dang ky HSYCBH. Cung ngay, ba Nguyét thuc hién dong s6 tién 15.636.800
d6ng cho Prudential.

Ngay 19/10/2023, Prudential phat hanh Thu thong bdo khoi phuc hiéu lvc HDBH
v6i noi dung nhu sau: “Prudential vui mirng théng bdo, ké tir ngay 18/10/2023, hop dong
béo hiém s6 75452091 duwoc khoi phuc hiéu luc voi cdc quyén loi va nghia vu nhu da duoc
quy dinh trong diéu khodn hop dong. Ngdy dén han ndp phi ciia hop dong bdo hiém néu
trén la 29/06/2024.Quy khach vui long luu y:

« Trong trwong hop Gid tri tai khodn ciia hop dong khéng di dé tra Phi bio hiém
riii ro va/hodc Phi quan 1y hop dong, hop dong sé mat hiéu lyc. Vi vdy, Quy khdch vui
long déng phi bao hiém day dit va diing han dé dam bdo quyén loi dwoc bdo hiém lién tuc.

 Viec chd'p thuan khoi phuc hiéu luc hop d’o”‘ng bdo hiém can cir vao cdc thong tin
vé nhdn than, sirc khée, nghé nghiép, hoat déng thé thao va gidi tri (néu cé) ciia (cdc)
Nguoi dwoc bao hiém da ké khai trong Ho so yéu cau khéi phuc hiéu lyc hop dong bdo
hiém. Do d6 Quy khdch can dam bdo cdc thong tin trén dwoc cung cdp day di va chinh
Xac.

« Prudential sé khéng gidi quyét quyén loi bao hiém cho cdc sw kién bao hiém da xay
ra trong thoi gian hop dong mat hiéu luc (néu co).

Gid tri tai khodn hop dong tinh dén ngay 19/10/2023 ciia hop dong néu trén la
2.671.345 dong.”

Theo d6, HDBH s6 75452091 duoc khoi phuc hiéu luc voi diéu kién tinh trang suc
khoe cua ba Nguyét duoc ké khai khong thay doi tai Ho so yéu cau khoi phuc hiéu luc
hop dong bao hiém. Ba Nguyét tiép tuc dong phi bao hiém cac ki 2024 va 2025 cho
Prudential.

Trong qué trinh tham gia HDBH, ba Nguyét di thuc hién yéu cau Prudential tién
hanh chi tra cac quyén loi bao hiém, cu thé nhu sau:

Ngay 18/06/2025, ba Nguyét yeéu cau giai quyét quyen loi bao hiém cho Ngudi dugc
bao hiém la ba Nguyét theo quy tac va diéu khoan san pham b6 trg Bao hiém Cham soc
sttc khoe do bi Hen phé quan bdi nhiém.

Ngay 21/06/2026, sau khi xem xét hd so, ba Nguyét duoc Prudential tién hanh chi
tra 1.600.000 ddng trg cap vién phi theo Thong bao chip thuin giai quyét quyén loi bao
hiém giri ba Nguyét.

Lién quan dén viéc giai quyét chi tra quyén loi bao hlem bénh hiém nghéo cua ba
Nguyét tai Pon khéi kién, ngay 28/08/2024, ba Nguyét da yéu cau Prudential chi tra quyén
loi bénh hiém nghéo do bi u vii phai nghi ngd.

Theo do, Prudential da phat hanh cac cong van yéu cau ba Nguyét cung cap céc tai
liéu lién quan dén chung tir giai quyét quyén loi Bénh hiém nghéo gom:

Toan bo ho so kham strc khoe dinh ky ndm 2022, 2023 cua Tap doan Buu chinh Vién
thong c6 mdc tron cua Phong kham hoac Bénh vién.



Toan bd hd so kham phat hién va diéu tri bénh lién quan tuyén vi cua Nguoi duoc
bao hiém tir 1an dau tién cho dén nay (Sé kham bénh, Pon thude, Xét nghiém, Chan doan
hinh anh...) c6 moc tron cua Phong kham hoac Bénh vién.

Toan bd ho so tai kham va diéu tri cia Nguoi duoc bao hiém c¢6 mdc tron cua Bénh
vién.

Sau khi nhan dwoc ching tir bd sung, Prudential dd phat hanh Thu bao ngay
06/11/2024 voi nhiing ndi dung nhu sau:

Theo hé so yéu cau bdo hiém dwoc Quy khdach hang cung cdp nham giai quyét quyen
loi bdo hiém Bénh hiém nghéo va BH Cham séc sirc khde, ching téi dd tién hanh tham
dinh va thu thap thém thong tin lich su kham, diéu tri tir co quan hitu quan va co so'y te
lién quan. Két qua ghi nhdn trudc ngdy khéi phuc hiéu e hop dong bdo hiém sé
75452091, Nguoi duoc bao hiém PINH THI MINH NGUYET da kham sirc khée dinh ky
vdo thang 07/2023 véi Phiéu Tong hop két qua khdam siec khée cd nhan ghi nhdn cdc van
dé sirc khoe nhw sau:

Két qua siéu am wii: Theo déi thay doi soi boc tuyén vii phai 8x5mm (BIRADS 3).

Két qua siéu am gidp: Nhan thiry phai tuyén gidp (TIRADS 2). Nang keo nho 2 thiy
tuyén giap (TIRADS 1).

Cdc théng tin bénh sit trén khéng dwoc ké khai khi yéu cau khéi phuc hop dong vao
ngay 18/10/2023 da lam dnh huwdng dén két qua tham dinh va chdp thudn khéi phuc hiéu
lire hop dong.

Can cir theo quy dinh cua phap ludt va quy tic diéu khodn san pham bdo hiém lien
két chung PRU - Chu Bong Cugc Song Piéu 12.2 Ké khai chinh xdc cdc thong tin can
thiét, chung toi da thuc hién tdi tham dinh hop dong trén co sé tién sir bénh nhuw trén nham
dam bdo tinh céng bang va minh bach cho tdt ca cac Khach hang dang tham gia vio quy
bdo hiém va rat tiéc phdi théng bdo dén Quy Khach:

B6 sung nhém bénh loai trir bao hiém la cdc bénh 1y Tuyén vii va benh Iy Ti uyen giap
doi véi Nguoi duoc bao hiém PINH TH] MINH NGUYET trong quyén loi bdo hiém ciia
cdc san pham bé tro BH Bénh 1y nghiém trong, BH Mién dong phi bénh Iy nghiém trong
va BH Cham séc sikc khée ngay tir thoi diém khéi phuc hiéu liee hop dong ngay 18/10/2023
do da co cac nhom bénh ly tén tai triweée khi dwoc yéu cau khéi phuc hop dong. Theo db,
Prudential sé khéng gidi quyét Quyen loi cham séc sike khoe va Bénh hiém nghéo cho hop
dong nay do Nguroi dwoc bao hiém da diéu tri bénh thugc bénh Iy loqi trir néu trén.

Hop dong bdo hiém ciia Quy Khdch van tiép tuc ¢é hiéu lyc va cdc quyén loi béo
hiém van dwoc dam bado theo diing cdc quy tdc va dzeu khoan cua hop dong da ky két.

Theo d6, Prudential khong chip nhén giai quyét quyén loi bao hiém dbi véi cac bénh
c6 nguyén nhan phat sinh tir bénh Iy tuyén va va bénh Iy tuyén giap ciia ba Nguyét.

Ba Nguyét di tién hanh khiéu nai Prudential va Cuc Quan 1y, Giam sat bao hiém —
Bo Tai Chinh lién quan dén quyét dinh tir chdi ctia Prudential

Can ctr quy dinh cua phap luat va diéu khoan san pham, Prudential nhén thay khong
c6 co so dé giai quyet yéu cau ciia ba Nguyét va di phuc dap ba Nguyét van dé nay bang
van ban qua nhiéu hinh thirc.

Khong dong ¥ voi két qua giai quyét cua Prudential, ba Nguyét da khoi kién
Prudential tai TAND khu vuc 4 — thanh pho Pa Nang theo Pon khdi kién dé ngay
31/10/2025 véi yéu

cau:



1.Yéu cau Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam chi tra cho ba
Nguyét sé tién 100.000.000 ddng (mot tram triéu dong) cho quyén lgi bénh 1y nghiém
trong.

2.Quyén loi bao hiém chim soc stre khoe khi nam vién 200.000 ddng/ngay x 55
ngay = 13.000.000 dong (Mudi ba triéu dong).

3.Mién dong phi bénh 1y nghiém trong theo hop ddng bao hiém sb 75452091 ngay
29/6/2022.

Y kién cta Prudential:

Ba Nguyét di khéng ké khai tinh trang sikc khée ciia khi tién hanh khéi phuc hiéu liec
HDBH 75452091

Tai HSYCH, tai phan cdu héi vé théng tin sirc khoe thé hién:

Cau hoi s6 4: “Trong vong 5 ndm vira qua, NDBH c¢6 tirng dwoc chan dodn hodc
dang theo doi: Tang huyét dp, Tang m& mdu, Bénh tuyén gidp, Viém gan, Bénh tuyén vil,
U nang buong trirng, U xo tir cung? ”, Ba Nguyét tra 1oi: “Khéng”.

Cau hoi s 8: “Ngoai cdc bénh ké trén, trong vong 5 nim vira qua, NDBH c6 bat ky
van dé sirc khée nao dan dén: - Nghi lam hodc nghi hoc hon 1 tudn; hodc — Udng thudc
lién tuc kéo dai trén 2 tuan; hodc — Nam vién hodc tiéu phcfu/ phd~u thudt trong ngay, hodac
— Co chi dinh theo doi cua bac si?”” Ba Nguyét tra 101: “Khong”

Tai Phiéu yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong ngay 14/10/2023, tai phan cau hoi
vé thong tin stc khoe thé hién:

“Thay doi vé tinh trang sitc khée Ngueoi diege bdo hiém so voi thoi diém ky ho so yéu
cau bdo hiém” Ba Nguyét tra 1oi: “Khong”.

Can ctr Phiéu Tong hop két qua kham strc khoe ca nhan thang 7/2023 ghi nhén céac
van dé strc khoe cua ba Nguyét nhu sau:

Két qua siéu am va: Theo ddi thay d6i soi boc tuyén va phai 8x5mm (BIRADS 3).

Két qua siéu am giap: Nhan thiy phai tuyén giap (TIRADS 2). Nang keo nho 2 thuy
tuyén giap (TIRADS 1).

Trén co s dbi chiéu cac tai liéu néu trén, c¢6 cin ¢t xac dinh ba Nguyét da khong ké
khai va’/hodc khong cap nhat dﬁy du tinh trang surc khoe tai thoi diém thang 07/2023, bao
gom cac két qua lién quan dén siéu 4m v va siéu 4m tuyén giap khi duoc Prudential yéu
cau ké khai lai tai thoi diém thang 10/2023.

Can ct khoan 2 diém a Piéu 21 Luat Kinh doanh bao hiém nim 2022 quy dinh trach
nhiém ctia Bén mua bao hiém nhu sau: “Ké khai day di, trung thue moi théng tin cé lién
quan dén hop ddng bado hiém theo yéu cau ciia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhdn tho mede ngoai;” Can ctt Quy tac bao hiém Pru-Chu dong cudc
song quy dinh nhu sau: Piéu 12.1.10 Khéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém “Bén mua
bado hiém va Nguroi dwgc bao hiém c6 nghia vu cung cdp day du, chinh xdc, trung thuc
cdc thong tin vé nhan than, sirc khoe, nghe nghiép trong hé so yéu cau khéi phuc hiéu lyc
Hop dong bdo hiém hodc (cdc) Sian pham/Bdo hiém bé tro Nhém 1 va tudn thii cdce diéu
kién da thoa thuan tai Quy tac, Piéu khodan nay. Néu Bén mua béo hiém/Ngu’d’i duoc bao
hiém vi pham cac nghia vu quy dinh tai Piéu nay, viéc khoi phuc hiéu luc Hop déng bao
hiém sé bi hiiy b6 theo quy dinh tai Piéu 12.2.1 ciia Quy tdc, Piéu khodn nay.”

Piéu 12.2.1.a Ké khai chinh x4c cac thong tin can thiét “Bén mua bdo hiém/Nguoi
diroc bdo hiém cé trach nhiém ké khai day di, chinh xdc va trung thiee tdt cd cdc théng
tin can thiét dé Prudential danh gid kha néing chdp nhdn bdo hiém cho Hop dong bdo
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hiém nay.

Viéc tham dinh sitc khde, néu cé, khéng thay thé cho nghia vu ké khai trung thuwc ciia
Bén mua bdo hiém/Nguweoi diege bdo hiém theo quy dinh tqi diéu nay.”

Theo do6, ba Nguyét phai c6 trach nhiém cung cap ké khai day du, trung thuc moi
thong tin ¢ lién quan khi tién hanh khéi phuc hiéu luc hop dong bao hiém theo yéu cau
cua Prudential. Viéc khong thyuc hién ding nghia vu cua bén mua bao hiém s& anh huong
dén quyén loi ctia ba Nguyét khi tham gia Hop ddng bao hiém véi Prudential.

Tai thoi diém cung cap thong tin, Ba Nguyét 1a ca nhan co day du nang lyc phap luat
dan sy va nang luc hanh vi dan syu. Trong céac ho so yéu cau bao hiém, Ba Nguy¢t déu cam
két rang cac 10i khai 1a ddy du va dung su that. Chinh vi vdy, ba Nguyét phai chiu trach
nhiém cho viéc ké khai khong chinh xac, ddy du tai thoi diém khoi phuc lai hiéu luc hop
d6ng bao hiém vao ngay 18/10/2023.

Cian ¢t vao cac h so tai liéu nhan duoc, cac thong tin lién quan dén két qua si€u am
Vi va siéu am gidp khong dugc ké khai khi yéu cau khoi phuc hop dong vao ngay
18/10/2023 da 1am anh huéng dén qua trinh tham dinh rui ro va quyét dinh chap thuan
khéi phuc hiéu lyc hop déng cua Prudential. Trong truong hop cac thong tin nay duoc
cung cap dﬁy du, Prudential c6 co sé dé tién hanh tai tham dinh va quyét dinh viéc chap
nhén bao hiém theo céc diéu kién phu hop voi mure d rui ro thuce té. Can ctit Piéu 12.2.1.a
Quy tdic bdo hiém Pru-Chii déng cudc song quy dinh nhu sau:“Trong truong hop Bén
mua bdo hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém co y vi | pham nghia vu ké khai thong tin tai
Piéu nay nhung Prudential van chap thudn bdo hiém va tiép tuc duy tri hiéu lyc cua Hop
dong bdo hzem Prudential c¢6 quyéen:Thu thém khoan phi bao hiém twong ing véi mikc
tang rui ro, néu cé; va/hodc Diéu chinh lai S6 tién bao hiém twong ung,; va/hoac Loai trur
trach nhiém bdo hiém doi véi thwong tdt, bénh tdt, khuyét tt khong dwoc cung cdp, ké
khai day @, trung thuwc va chinh xdc.”

Theo do, Prudential hoan toa‘m co quyén loai trir trach nhiém déi véi thuong tat, bénh
tat, khuyét tat khong duoc cung cap, ké khai day du, trung thyc va chinh xéac.

Chinh vi vy, Prudential hoan toan c6 quyén ap dung loai trir trach nhiém dbi voi cac
bénh 1y lién quan dén tuyén v trong truong hop nay.

Vi nhiing phan tich néu trén, viéc Prudential tir chdi giai quyét quyén lgi bénh hiém
nghéo do u va phai cia ba Nguyét 1a hoan toan c6 can ctr va phu hop véi quy dinh cua
HDBH.

Pong thoi, bang van ban nay, Prudential xin khang dinh rang hop dong bao hiém van
dugc duy tri hiéu lyc voi cac quyén loi khac, kém theo diéu chinh b sung diéu khoan loai
trir d6i voi cac bénh 1y tuyén va va tuyén giap.

Vai viée loai trir trach nhiém cac bénh Iy lién quan dén tuyén va va tuyén giap, ba
Nguyét chua théa man diéu kién duoc hudng cac quyén loi phat sinh tir san pham bao
hiém b tro gom bao hiém Bénh Iy nghiém trong, bao hlem Mién dong phi bénh 1y nghiém
trong va bao hiém Chiam soc strc khoe. T do, cac yéu cAu tai Pon khoi kién cta ba Nguyét
hoan toan khong co6 co s& dé thuc hién.

Vi nhiing phan tich néu trén, Prudential kinh dé nghi TAND khu vyc 4 - Pa Ning
nhu sau: Khong chép nhan toan bd yéu cau khoi kién cta ba Nguyét.

*Nguwoi co quyén lgi va nghia vy lién quan: Ba Truong Thi Binh co y kién trinh
bay ngay 04/8/2026 va c6 don dé nghi Hoa giai va xét xtr ving mat:
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Ngay 29/06/2022, chi Binh Thi Minh Nguyét ky hop d6ng bao hiém nhan tho véi s6
tién: 15.636.800 dong voi cong ty TNHH bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam.

Ngay 29/06/2023, dén han ndp phi nim 2 theo thoa thuén trong hop dong thi chi
khong dong phi. Cong ty Prudential cho gia han 60 ngay, tirc dén 29/08/2023 chi Nguyét
van chua ndp phi v€ cong ty nén hop ddng s6 75452091 cua chi bi mat hiéu luc hop dong.

Mai dén 13/09/2023 chi nghe cac anh chi trén co quan lam viéc cua chi Nguyét noi
12 khi bi ung thu thi bao hiém y té khong gitp gi dugc nhiéu, nén c6 diéu kién thi ¢b ging
tham gia bao hiém nhén tho. Nén ngay 13/09/2023 chi di goi dién cho toi hoi dong phi
tiép tuc dugc khong, thi toi néi hop déng da mat hiéu luc, gio mudn dong lai thi phai lam
form khoi phuc hiéu luc hop dong va don khai tinh hinh strc khoé tir trude dén gio. THi
13/09/2023 t61 da dem 2 form khai strc khoé va khoi phuc hi¢u luc dén nha chi, doc cho
chi nghe va dwa chi xem ky, ri chi ky vao 2 form gidy. T6i dem 2 don gidy vé nha cit va
cho chi ¢o tién méi ndp khoi phuc. Vi yéu cau cia cong ty 1a khi ndp khoi phuc vao thi
phai nop phi ludn, cho mai qua 1 thang. Pén ngay 13/10/2023, chi méi hoi lai vu khoi
phuc va thuc hién chuyén tién, nho toi lam khoi phuc hop dong.

Trong t& khai stic khoé, lic d6 chi bao strc khoé chi binh thudng hét, doc dén dau
chi cling noi binh thuong hét. Ngay 14/10/2023 toi goi dién cho van phong cong ty dé
khoi phuc hiéu lyc hop dong cho chi thi cac ban van phong bao khach hang phai dem form
gidy va tién dén van phong ndp, thi chi Nguyét noi chi ban viéc cong ty nén khong thé di
dugc va nho t6i hd tro. Chi Nguyét khong tu di ndp duoc thi t6i dén cong ty van khong
ndp duogc form gidy nén toi dién chi Nguyét bao cdo rd va chi da ddng y khoi phuc online,
t6i bao chi vao PRUOnline ty lam khoéi phuc va ndp phi vé cong ty thoi. Thi chi bao chi
khong ranh nén nho t6i ho trg. Véi tu cach 1a leader cliva o gan nha nén toi da hd tro chi
lam khoi phyc voi ndp dung bé hoan toan tir form gidy. Va khi khéi phuc online cong ty
d3 giri ma OTP vé s6 dién thoai ctia chi Nguyét va chi Nguyét d cung cp cho toi ma
OTP dé qua trinh khoi phuc hop dong thanh cong. Khi di khoi phuc xong, thi form gidy
khéng con str dung dén nita, nén toi da khong luu lai.

* Bién ban xac minh tai Cong ty ¢ phﬁn Bénh vién Thién nhan theo phiéu xac nhan
tai thoi gian thang 7 va 10/2023 ba Nguyét khong c6 bénh ung thu vi; dén mot nim sau
thang 10/2024 cling chua phat hién ra ung thu vu va c6 nghi ngo.

* Tai phién toa, dai dién Vién kiém sdt phat biéu ¥ kién vé viéc tuan theo phap luat
t tung trong qua trinh giai quyét vu an ctia Tham phéan, Hoi dong xét xir; viéc chap hanh
phap luat ctia nhitng nguoi tham gia to tung dan sy ké tir khi thu 1y vu an cho dén trude
khi Ho1 déng x€t xr vao nghi an la tuan thu dang cac quy dinh cua Bo luat td tung dan su.

Vé noi dung: Pai dién Vién kiém sat dé nghi HDXX chap nhén toan bd yéu cau khoi
kién ctia Nguyén don déi véi bi don.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Can ctr vao tai liéu, ching ctr da dugc xem xét tai phién toa, két qua tranh luan tai
phién toa va nhitng tinh tiét ctia vu an, Hoi déng xét xur nhan dinh:

[1] Vétd tung:

1.1.Vé tham quyén gidi quyét: Can clr vao Hop dong bao hiém giita Cong ty TNHH
Bao hiém nhén tho Prudential Viét Nam va ba Dinh Thi Minh Nguyét; Ba Dinh Thi Minh
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Nguy¢t ¢o Dia chi: S6 174 Pham Thi Lam Anh, phuong Hoa Khanh, thanh phé ba Nacmg;
Cin ctr tai Diéu 18 cua hop dong Bao hiém sd 75452091 ngay 29/6/2022 “quy dinh noi
ngudi duge bao hiém cu tra...” nén vu 4n thudc thadm quyén cia Toa an nhan dan Khu
Vuc 4 - TP Pa Nang thu 1y, 1a dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 35 cua B luat to tung
dan sy 2015 (stra d6i, bd sung 2025).

1.2.Vé quan hé phdp ludt tranh chdp: Ba Pinh Thi Minh Nguyét (nguyen don) khoi
klen Cong ty TNHH Bao hiém nhén tho Prudential Viét Nam (goi tit bi don). vé viéc yéu
cau chi tra tién bao hiém. Do d6, Toa an xac dinh quan hé tranh chip 1a “Tranh chdp hop
dong bao hiém” khoan 3 Piéu 26 B luat T() tung dan su 2015 (Sita doi, bo sung 2025).

1.3.Vé su ving mdt cua Nguoi co quyén loi va nghia vu lién quan: Ba Truong Thi
Binh c6 don dé nghi xeét xu vang mat nén cian ctir khoan 2 Diéu 227 B luat to tung dén sy,
Hoi dong xét xir xtr ving mit 12 ding quy dinh phap luat.

[2] V& ndi dung tranh chap:

2.1. Ngay 29.06.2022 ba Nguyét tham gia HDBH s6: 75452091 san pham PRU-CHU
PONG CUQC SONG véi cac quyén loi chinh va bo sung: Mién dong phi bénh ly nghiém
trong, BH bénh 1y nghiém trong, BH cham séc strc khoe va BH chét va tan tat do tai nan;
tong phi bao hiém theo dinh ky nam 1a 15.636.800 dong. Ba Nguyét di thuc hién nop tién
phi bao hiém dinh ky hang nim d6i voi HDBH 75452091 véi s6 tién 15.636.800 dong.(BH
san pham chinh: 13.409.100; BH Mién déng phi bénh 1y nghiém trong: 523.700; BH Chét
va tan tat do tai nan mé rong:76.000; BH Bénh 1y nghiém trong: 1.120.000; BH Cham soc
st khoe: 508.000d); Ngay 29.06.2023 dén ky dong phi, do kinh té kho khan ba Nguyét
chua xoay dugc tién dé dong phi, hop dong tam thoi mat hiéu luc ké tir ngay 28.08.2023;
Pén ngay 14.10.2023, ba Nguyét nop phi va dugce cong ty KPHLHD. Khi khoi phuc hop
dong (KPHD) TVV ba Truong Thi Binh di dua form “Khéi phuc HP va to khai sirc
khoe”, ba Nguyét cé tick vao cau tra 10i trén mau to khai, ky va ba Binh ndp cho cong ty
Prudential tai Vp Pa Néang. Nay ba Dinh Thi Minh Nguyét yéu cau Prudential phai c6
nghia vy chi tra cac yéu cau khoi kién noi trén.

2.2. Poi vdi y kién cia bi don khéng dong ¥ véi yéu cdu cia nguyén don: Cho rang
ba Nguyét ké khai khong trung thuc khi khoi phuc hop dong va din dén tham dinh khong
dung va di ap dung diéu khoan loai trir bénh 1y tuyén vi va bénh 1y tuyén giap ddi vai cac
quyén loi bao hiém ctia ba Pinh Thi Minh Nguyét ké tir ngay 14/10/2023 cu thé :

- Can cur vao phiéu yéu cau khoi phuc hi¢u luc hop d6ng ngay 14/10/2023, tai phan
cau hoi vé thong tin strc khoe thé hién: “Thay d6i vé tinh trang sirc khée Nguoi dwoc bdo
hiém so véi thoi diém ky ho so yéu cau bdo hiém” Ba Nguyét tra 1oi: “Khéng”.

- Can ctr phiéu Tong hop két qua kham strc khoe ca nhan thang 7/2023 ghi nhéin cac
van dé strc khoe ciia ba Nguyét nhu sau: Két qua siéu am va: Theo ddi thay d6i soi boc
tuyén v phai 8x5mm (BIRADS 3); Két qua siéu 4m giap: Nhan thuy phai tuyén giap
(TIRADS 2). Nang keo nho 2 thuy tuyén giap (TIRADS 1). Theo d6, Prudential s¢ khong
giai quyét Quyen lgi cham soc strc khoe va Bénh h1em nghéo cho hgp dong nay do Nguoi
dugc bao hiém di diéu tri bénh thudc bénh 1y tuyén va va tuyén giap.

HDXX xét thay: ngay 14/10/2023 ba Nguyét khoi phuc Hop dong bao hiém co noi
dung ké khai sirc khoé khoi phuc trén form gidy va online (c6 noi dung 1 khac nhau), boi
vi ndi dung form gidy phiéu yéu cau khoi phuc hop dong bao hiém nim 2023 duogc dai
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dién cong ty Prudential cung cip tai phién toa, tai muc cau héi strc khoe “ cé triéu ching
hodc thuong tdt bat thwong hodac xét nghiém bat thwong hodc cac van dé sirc khée bénh
ly da va hodac dang dwoc chan dodn, theo déi, tu van, diéu tri, tham kham”, con tai nodi
dung online tai 6 hoi v& stre khoe 14 “ khdng thay doi vé tinh trang sirc khde cud NDBH
S0 VOi thoi diém ky ho so yéu cau bdo hiém , thi ba Nguyét co tich vao 6 trng phiéu yéu
cau khoi phuc hop ddng bao hiém trong mau gidy 1a khong. Xét thay trong qua trinh giai
quyét vu an Toa 4n ciing di yéu cau ba Binh va phia bi don cung cip ban khai form giay
ba Nguyét di ky, nhung ba Binh ciing nhu bi don Prudential khong cung cap duoc, 13y 1y
do khong con luu gitr lai ntra;

HPXX, xét thdy d6i voi ndi dung cau hoi ¢ form gidy phiéu yéu cau khoi phuc hop
d6ng bao hiém: rd rang, cu thé, dé hiéu nhung bi don khong sir dung; con ddi véi cau hoi
vé strc khoe yéu cau khoi phuc hop dong bao hiém online thi khong rd rang cu thé vé tinh
trang strc khoe “ khong thay doi vé tinh trang sirc khée cuda NPBH so voi thoi diém ky ho
SO yéu cau bdo hiém...” cum t “khéng thay doi vé tinh trang sirc khde ~ 1a ndi dung
mang tinh khai quat, chung chung, khong cu thé, rd rang, dé bi hiéu theo nhiéu nghia va
khong xac dinh dugc tinh trang strc khoe nao, can cur vao két qua kham nao va tai thoi
diém nao, dan dén cach hiéu khong thong nhat dé nham 13n trong qué trinh 4p dung. Do
d6 khong du co so dé két luan NDBH da biét hodc phai biét vé bénh tai thoi diém khoi
phuc hiéu lvc HDBH cu thé:

- Tinh trang strc khoe duoc xac dinh qua kham sttc khoe dinh ky do cong ty to chirc;

- Tinh trang strc khoe tai thoi diém NDBH khéng c6 dau hiéu bénh, triéu ching bénh
va chua di khdm /diéu tri bénh;

- Tinh trang sttc khoe tai thoi diém NDBH di xuét hién ddu hiéu bénh, triéu chimg
bat thudng, tir 46 mdi di kham va phat hién bénh;

Pdng thoi ba Nguyét 1 nguoi khong co chuyén mon vé y té, day 1a két qua kiém tra
sttc khoe dinh ky do cong ty VNPT t6 chire. Viéc ba tra 10i khong 13 hoan toan phu hop
v6i nhan thire ciia mot ngudi khong c6 chuyén mon y té. Tai thoi diém ké khai, NDBH
khong c6 dau hiéu, triéu ching bat thuong, khong tham kham, diéu tri, bac si ciing khong
chan doan bénh , khong yéu cau diéu tri, két qua ghi nhan: “cdc xét nghiém trong gidi han
binh thwong”. Nén viec NDBH tich “khong” 1a phtt hop véi nhén thirc cia NDBH tai thoi
diem ké khai.

Tuy nhién tai phién toa phia bi don chua dua ra dugc tai li€u, chig cr va can cur y
khoa du co s xac dinh bénh 1y ctia NDBH ton tai trudc thdi diém khoi phuc hiéu lyc hop
déng. Dic biét theo diéu khoan loai trir bénh 1y nghiém trong da cé tu trude thi NDBH:

“di dwoc chdn dodn xdc dinh; hodc dd dwoc bdc si huéng dan cdch diéu tri; hoac cac
chimg cir y khoa ma Prudential c6 dwoc cho thdy bénh Iy nghiém trong da xudt hién”
(Dleu 4.1 cua trang 3/22 HDBH). Viéc Prudential can cur két qua kiém tra strc khoe dinh
ky dé suy doan bénh ton tai trudc va loai trir quyen loi bao hiém 14 chua du co so.

Theo Quy tic, diéu khoan san pham bo tro:

1. BH Mién déng phi bénh ly nghiém trong: quyén loi BH: “Trong thoi gian sdn
pham BH bé tro ¢é hiéu lyc, néu NPBH mdc phdi bénh 1y nghiém trong giai doan sau
theo Danh muc bénh ly nghiém trong duoc dinh kém theo qui tic, Piéu khodn nay, ké tir
ky phi ké tiép sau, khi nguoi dwoc bdo hiém mdc phdi bénh Iy nghiém trong, Prudential
sé dong phi bdo hiém co ban con lai cho dén hét thoi han bao hiém ciia san pham bé tro
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nay hodc khi hop dong bao hiém da ky két cham dirt hiéu lwc. Tiy trieong hop nao xdy ra
truoc”. ( Trang 03/22 HPDBH)

2. BH bénh ly nghlem trong: quyén loi BH: “Trong thoi gian sin pham BH bé tro
c6 hiéu lyc, néu NPBH mdc phai bénh Iy nghiém trong gzal doan sau theo Danh muc bénh
Iy nghiém trong dwoc dinh kém theo san pham bo tro' nay theo két qua chan dodn xdc dinh
theo qui dinh tai diéu 1.2 Prudential sé chi tra téi da 02 bénh 1y nghiém trong giai doan
sau nhuw sau: Quyén lgi bénh 1y nghiém trong giai doan sau lan thir nhat: 100% sé tién
bao hiém (100.000.000 &) ( Trang 03/33 HDBH).

3.BH cham soc suc khoe: quyén loi BH: NDBH phai nhdp vién lam bénh nhdn ngi
trii va nam vién tai bénh vién, ngoai trir tai phong cap ciu, dé dzeu tri bénh hay tén thuong
theo dinh nghia tai bao hiém bé tro nay. Prudential sé tra Sé tién BH ciia BH bé tro nay
cho moi ngay nam vién trong thoi gian diéu tri tai bénh vién nhung khéng nhzeu hon so
Ngay nam vién dwoc chi tra do Prudential phdt hanh. .. Prudential sé trd sé tién phdu
thudt tiwong dwong véi 5 lan sé tién BH ciia BH b6 tro ” ( Trang 03.04/08 HPBH);

Can ctr phiéu két qua siéu am tuyén v ba Pinh Thi Minh Nguyét ngay 15/08/2024,
Phiéu két qua xét nghiém giai phau bénh ngay 15/08/2024, két qua MRI ngay 12/09/2024,
két qua mo6 bénh hoc ngay 27/08/2024, két luan: ba Nguyét bi Carcinoma tuyén vi xam
nhép, dg II, NST (Invasive carcinoma No special typ) - ung thu vu giai doan sau.

Can ct vao Diéu 405 Bo luat dan su 2015 quy dinh “Truwong hop hop dong theo mau
c6 diéu khodn khéng ré rang thi bén dwa ra hop dong theo mau phdi chiu bat loi khi gidi
thich diéu khodn d6.” va Piéu 21 Luat kinh doanh Bao hiém nam 2000 giai thich hop dong
bao hiém: “Truong hop hop dong bdo hiém cé diéu khodn khéng ré rang dan dén cé cdch
hiéu khdc nhau thi diéu khoan dé dwoc gidi thich theo huéng c6 loi cho bén mua bdo
hiém.”

Déng thoi theo s6 kham chira bénh ma BHXH: 0407021529 Pinh Thi Minh Nguyé¢t,
thuc té tir ndm 2022, 2023, dén thang 6/2024: Khong c6 thong tin kham chita bénh. Thoi
diém thang 7/2023 ba Nguyét duoc Tap doan VNPT t6 chirc cho vién chirc kham strc khoe
dinh ky két qua déu thé hién “binh thuwong”. Nhu vay trong truong hop nay Ba Nguyét
khong vi pham nghia vu cung cap thong tin khi ky kho1 phyc hiéu luc hop dong bao hiém
vao ngay 14/10/2023. Do do, viéc cong ty bao hiém prudential ty y ap dat bd sung diéu
khoan loai trir trach nhiém bao hiém d6i voi cac bénh Iy tuyén vi va tuyén giap mot cach
don phuong 1 vi pham diéu 21 Luét Kinh doanh bao hiém.

Tt nhiitng nhan dinh noi trén; HDXX cén clr cac Diéu 404, 405 BLDS 2015; biéu
21 Luat kinh doanh bao hiém nam 2000 va An 1é sb 22/2018/AL ctia HDTP Toa 4n nhan
dan tbi cao vé viéc “ Yéu cdau khong ré rang vé viéc ké khai tinh trang bénh 1y ciia nguoi
dwoc bdo hiém. Théong tin yéu cau ké khai khéng phdi la can cik quyét dinh viéc cdc bén
xde Idp hop dong bdo hiém nhén the”; va can clr vao cac diéu khoan hop dong BHNT sé:
75452091, Quyén loi bao hiém san pham chinh va Qui tic, diéu khoan san pham b tro:
Bao hiém bénh 1y nghiém trong, BH cham soc strc khoe, BH Mién dong phi bénh ly
nghiém trong, BH chét va tan tat do tai nan mo rong quy dinh trong hop dong, can chép
nhan yéu cau khai kién ctia nguyén don dbi véi bi don cu thé:

Bugc Cong ty bao hiém Prudential khong ap dung diéu khoan loai trir bénh Iy tuyél}
vl va bénh 1y tuyén gidp doi voi cac quyén loi bao hiém cia ba Pinh Thi Minh Nguyét ké
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tr ngay 14/10/2023 theo hgp dong Bao hiém s6: 75452091 san pham PRU-CHU DONG
CUQC SONG véi cac quyén lgi chinh va san pham bao hiém bo trg.

Budc Cong ty bao hiém Prudential giai quyét va thanh toan cho ba Dinh Thi Minh
Nguyét, tong cong sb tién 1a: 127.636.800 dong; trong d6 gom:

- Quyén loi bao hiém bénh 1y nghiém trong do mic bénh ung thu va, véi sb tién bao
hiém 1a: 100.000.000 déng (M4t tram triéu dong).

- Hoan tra cho ba Dinh Thi Minh Nguyét s tién phi bao hiém 15.636.800 dong ma
ba Nguyét di dong cho ky phi ngay 29/6/2025, do Quyén loi mién déng phi bao hiém do
mac bénh 1y nghiém trong cho ba Pinh Thi Minh Nguyét theo diing quy dinh cua Hop
d6ng bao hiém ké tir ngay 16/8/2024.

- Quyén lgi chdm soc stre khoe sO tien 1a : 12.000.000 dong (Muoi hai triéu dong)
trong do (Quyén lgi nam vién: 200.000 dong x 50 ngay = 10.000.000 dong; Quyén loi
phau thuéat: 1.000.000 dong x 2 lan = 2.000.000 dong).

Budc Cong ty bao hiém Prudential giai quyét quyén loi mién dong phi bao hiém do
mic bénh 1y nghiém trong cho ba Pinh Thi Minh Nguyét theo diing quy dinh cua Hop
d6ng bao hiém ké tir ngay 16/8/2024. Mtic phi bao hiém dugc mién dong theo dinh ky 1a:
15.113.100 dong/nam (Muwoi lam triéu mét tram muweoi ba nghin mét tram dong/ndm) cho
dén hét thoi han hop dong hoic khi Hop dong bao hiém da ky két chdm dut hiéu lyc, tuy
truong hop nao xay ra trudec.

[3]. Tai phién tdoa nguyén don bo sung thém yéu cau dbi véi bi don nhu phan nhan
dinh tai muc 2.2; HDXX, xét viéc bo sung nay khong vuot qué yéu cau khoi kién, dé giai
quyét vu an nhanh chong va triét dé, nén can ctt Piéu 244 Bo luat to tung Dan sy can duoc
chap nhén.

[4].D6i v6i ¥ kién cua nguoi bao vé quyén loi hop phap cua Nguyén don Doan Thi
Diém Kiéu: Dé nghi HDXX chap nhan toan bo yéu cau cua nguyén don; HDXX xet thy
phu hop v6i nhan dinh cuia HDXX nén can duoc chap nhan.

[5].D6i voi 101 dé nghi caa VKS: Pé nghi HDXX chap nhan yéu cau ciia Nguyén
don; xét thdy phit hop véi nhan dinh ctia HDXX nén can dugc chap nhan.

[6]. V& an phi: Do chip nhan yéu cau ciia Nguyén don nén bi don phai chiu an phi
so tham la: 6.382.000d.d0ng; cin ctr theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 147 Bo luat t6 tung
dan su va khoan 2 Diéu 26 Nghi quyét 326/2016/UBTVQH 14 ngay 30/12/2016 quy dinh
vé muc thu va quan 1y sir dung 4n phi va 1¢ phi.

Vi cac lé trén;

QUYET PINH

Can cu:

- Khoan 3 Diéu 26; diém a khoan 1 Diéu 35; diém a khodn 1 Diéu 39; diém b khoan
2 Diéu 227; 244; Piéu 271; Biéu 273 B0 luat tb tung dan sy 2015 (duweoc sua doi, bo sung
nam 2025); Diéu 404, 405,468 cta Bo luat dan sy nam 2015; Diéu 12, 13,17,18 ,19, 21
,29, 30 va 31 Luat kinh doanh bao hiém nam 2000 (duwoc sita doi, b6 sung nam 2010).
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- Nghi quyet 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban thudng vu Qudc
Hoi quy dinh vé mtrc thu, mién, gidm, thu, ndp, quan 1y va sir dung an phi va 1€ phi Toa
an.

Tuyén Xii: ‘ ,

Chép nhén yéu cau khoi kién cua Pinh Thi Minh Nguyét khoi kién doi vol cong
ty TNHH Béo hiém nhén thg Prudential Vi€t Nam v¢é “Tranh chap hop dong bao
hiém”.

1. Buge Cong ty bao hiém Prudential khong ap dung diéu khoan loai trir bénh 1y
tuyén vl va bénh 1y tuyén giap déi véi cac quyén loi bao hlem cua ba Pinh Thi Minh
Nguyét ké tir ngay 14/ 10/2023 theo hop ddéng Bao hiém sd: 75452091 san pham PRU-
CHU DONG CUQC SONG véi cac quyén loi chinh va san phim bao hiém bo tro.

2. Bugc Cong ty bao hiém Prudential giai quyét va thanh toan cho ba Binh Thi Minh
Nguyét, tong cong so tién 1a: 127.636.800 dong; trong d6 gom:

- Quyén loi bao hiém bénh 1y nghiém trong do mic bénh ung thu va, véi sb tién bao
hiém 1a: 100.000.000 dong (Mot tram triéu dong).

- Hoan tra cho ba Dinh Thi Minh Nguyét s tién phi bao hiém 15.636.800 dong ma
ba Nguyét da dong cho ky phi ngay 29/6/2025, do Quyén loi mién dong phi bao hiém do
mic bénh 1y nghiém trong cho ba Pinh Thi Minh Nguyét theo dung quy dinh ctua Hop
dong bao hiém ké tir ngay 16/8/2024.

- Quyén lgi chdm soc stic khoe so tién 1a : 12.000.000 dong (Muoi hai triéu dong)
trong dé (Quyén lgi nam vién: 200.000 dong x 50 ngay = 10.000.000 dong; Quyén loi
phau thuat: 1.000.000 dong x 2 lan = 2.000.000 dong).

3. Budc Cong ty bao hiém Prudential giai quyét quyén loi mién dong phi bao hiém
do méc bénh 1y nghiém trong cho ba Pinh Thi Minh Nguyét theo dung quy dinh ctia Hop
dong bao hiém ké tir ngay 16/8/2024. Mirc phi bao hiém duoc mién dong theo dinh ky 1a:
15.113.100 dong/nam (Mueoi lam triéu mot tram muoi ba nghin mét tram dong/ndam) cho
dén hét thoi han hop dong hoic khi Hop dong bao hiém di ky két chdm dut hiéu lyc, tuy
truong hop nao xay ra trudc

Ké tir ngay ban an c6 hiéu luc phap luat (d6i véi truong hop co quan thi hanh an ¢
quyén chii dong ra quyét dinh thi hanh an), hoic ké tir ngdy c6 don yéu ciu thi hanh an
ctia ngudi dugce thi hanh an (d6i véi khoan tién dugc tra cho nguoi dugc thi hanh an) cho
dén khi thi hanh 4n xong tat ca cac khoan tién, hang thang bén phai thi hanh 4n con phai
chiu khoan tién 13i ctia s tién con phai thi hanh an theo muc 14i suat quy dinh tai khoan 2
Diéu 468 B¢ luat Dan su tuong Gng véi thoi gian cham thi hanh an.

4. An phi déan sy so tham: 6.382.000d (sdu triéu ba tram tdm muwoi hai ngan dong )
Cong ty TNHH Béo hiém nhan tho Prudential Viét Nam phai chiu.

5. Quyén khang céo: Nguyén don, bi don c6 quyén khang co ban an trong thoi gian
15 ngay ké tir ngay tuyén an. Ba Truong thi Binh vang mat tai phién toa c6 quyén khang
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c4o ban an trong han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc ban an hoic ké tir ngay ban an duoc
niém yét theo quy dinh cta phép luét.

Truong hop ban dn, quyét dinh dwoc thi hanh theo quy dinh tai diéu 2 Ludt Thi hanh
dn dén sy thi nguoi dwoc thi hanh dn déan sw, nguoi phdi thi hanh an dén su cé quyén thod
thudn thi hanh dn, quyén yéu cau thi hanh dn, tw nguyén thi hanh dn hodc bi cudong ché
thi hanh an theo quy dinh tai cac dieu 6, 7, 8, 36 va 72 Ludt Thi hanh én dén su; thoi hiéu
thi hanh an dwoc thuc hién theo quy dinh tai diéu 34 Ludt Thi hanh an dan su.

Noi nhin: TM. HOI PONG XET XU SOTHAM
- Dueong su; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND Khu vuee 4;

- THADS Pad Néing — Khu vuc 4;
- Luru hé so vu an.

Nguyén Pirc Hoang
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