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  TOÀ ÁN NHÂN DÂN           CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

TP. BUÔN MA THUỘT                           Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

     TỈNH ĐẮK LẮK              
 Bản án số: 07/2018/HC-ST     

     Ngày: 25, 31/10/2018       
   V/v:“Kiện Quyết định giải 

          quyết khiếu nại” 

 
NHÂN DANH 

NƢỚC CỘNG H A XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 

T A ÁN NHÂN DÂN TP. BUÔN MA THUỘT, TỈNH ĐĂK LĂK 

- Thành phần Hội đồng xét xử sơ thẩm gồm có: 

Thẩm phán - Chủ toạ phiên toà: Ông Phan Đình Hải.   

 Các Hội thẩm nhân dân:  Ông Nguyễn Tiến Dũng và bà Phạm Thị Tuyết 

Nhung.   

- Thư ký phiên tòa: Bà Nguyễn  hị  hu –  hư ký  oà án nhân dân thành phố 

Buôn Ma  huột, tỉnh Đăk Lăk. 

- Đại diện Viện kiểm sát nhân dân thành phố Buôn Ma Thuột, tỉnh Đăk Lăk 

tham gia phiên tòa: Bà H’Michan Niê - Kiểm sát viên. 

 rong các ngày 25, 31 tháng 10 năm 2018, tại trụ sở  oà án nhân dân thành phố 

Buôn Ma  huột xét xử sơ thẩm công khai vụ án hành chính thụ lý số: 07/2018/TLST-

HC, ngày 09/8/2017, về việc “Kiện Quyết định giải quyết khiếu nại” theo Quyết định 

đưa vụ án ra xét xử số: 06/2018/QĐXXST-HC, ngày 31/8/2018, Quyết định hoãn 

phiên tòa số: 05/2018/QĐS -HC ngày 17/9/2018 và Quyết định tạm ngừng phiên tòa 

số: 01/2018/QĐS -HC ngày 27/9/2018, giữa các đương sự:  

- Người khởi kiện: Bà Quản Thị H. 

Địa chỉ: Tổ dân phố X, phường T, thành phố B, tỉnh Đắk Lắk; có mặt. 

- Người bị kiện: Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường  , thành phố B. 

Người đại diện theo ủy quyền tham gia tố tụng: Ông Nguyễn Ngọc T. Chức vụ: 

Phó chủ tịch UBND phường T, thành phố B.  

(Giấy ủy quyền số: 30/UQ-UBND ngày 21/8/2017 của Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân phường T) 

Địa chỉ: Đường Đ, phường T, thành phố B, tỉnh Đắk Lắk; có mặt. 

- Người có quyền lợi, nghĩa vụ liên quan:  

1. Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai thành phố B. 

Người đại diện theo ủy quyền tham gia tố tụng: Ông Nguyễn Tấn L. Chức vụ: 

 rưởng Bộ phận đăng ký thống kê thuộc Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai thành 

phố B. 

(Giấy ủy quyền số: 11/GUQ-CNBM  ngày 01/9/2017 của Phó Giám đốc phụ 

trách Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai thành phố B) 

Địa chỉ: Đường Đ, thành phố B, tỉnh Đắk Lắk; vắng mặt. 
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2. Chi cục Thuế thành phố B. 

Người đại diện theo ủy quyền tham gia tố tụng: Ông Bùi Văn  . Chức vụ: Phó 

chi cục trưởng Chi cục Thuế thành phố B. 

(Giấy ủy quyền số: 25/UQ-CC  ngày 22/8/2017 của Chi cục trưởng Chi cục 

Thuế thành phố B); 

Ông Nguyễn Đức H. Chức vụ: Phó chi cục trưởng Chi cục Thuế thành phố B. 

(Ông H được ủy quyền thay thế ông Bùi Văn  ) 

(Giấy ủy quyền số: 34/UQ-CC  ngày 21/11/2017 của Chi cục trưởng Chi cục 

Thuế thành phố B). 

Địa chỉ: Đường N, thành phố B, tỉnh Đắk Lắk; vắng mặt. 

3. Ông Nguyễn Quốc T. Chức vụ: Phó Chủ nhiệm Ủy ban kiểm tra Đảng ủy 

phường T, thành phố B. 

Địa chỉ: Đường Đ, phường T, thành phố B, tỉnh Đắk Lắk; có mặt. 

4. Ông Huỳnh Thanh H. Chức vụ: Cán bộ địa chính xã H. 

Địa chỉ: Ủy ban nhân dân xã H, thành phố B, tỉnh Đắk Lắk; có mặt. 

- Người làm chứng:  

Bà Hồ Thị S, ông Nguyễn V, ông Đỗ Văn K, ông  rịnh Văn Â, bà Vũ  hị S, 

ông Đào Khắc  , ông Phí Công Đ, ông Võ Văn Đ. 

Cùng trú tại: Tổ dân phố X, phường T, thành phố B, tỉnh Đắk Lắk; vắng mặt. 

Bà Phạm Thị T. 

 rú tại: Tổ dân phố Y, phường T, thành phố B, tỉnh Đắk Lắk; vắng mặt. 

 

NHẬN THẤY 

- Theo đơn khởi kiện, bản tự khai, biên bản đối thoại và tại phiên tòa, người 

khởi kiện, bà Quản Thị H trình bày: 

Ngày 18/5/1993, tôi nhận chuyển nhượng của bà Nguyễn Thị Hoài   01 lô đất 

diện tích 120m
2
, chiều ngang 7,5m, chiều dài 16m, tại Khu tập thể xưởng cưa Hòa 

Bình, khối 8, phường  ân Lập, thị xã Buôn Ma  huột (nay là khối 7, phường T, 

thành phố Buôn Ma  huột). Lô đất này nằm trong diện tích đất 384m
2
 của bà T nhận 

chuyển nhượng của bà Lê  hị P (nguồn gốc là Nông trường cao su 30/4 cấp cho bà 

Lê  hị P vào năm 1988). Khi chuyển nhượng, hai bên có viết Giấy sang nhượng 

vườn cây ăn trái. Hiện nay lô đất là thửa đất số 121, tờ bản đồ số 37, diện tích 

110.8m
2
, tại khối 7, phường Tân Hòa, thành phố Buôn Ma Thuột. Từ sau khi nhận 

chuyển nhượng, làm một căn nhà tạm để ở (đến năm 2002 thì tôi xây nhà cấp 4) và 

tôi đã thực hiện nghĩa vụ thuế nhà đất của lô đất từ đó đến nay. 

Ngày 26/8/2006, tôi làm thủ tục xin cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. Ủy 

ban nhân dân (UBND) phường T đã xác nhận trong Phiếu lấy ý kiến khu dân cư là tôi 

nhận chuyển nhượng và sử dụng đất từ năm 2003. Căn cứ nguồn gốc và thời điểm sử 

dụng đất của do UBND phường T xác định là sau ngay 15/10/1993, Văn phòng đăng 

ký đất đai  p. Buôn Ma  huột chuyển thông tin xác định nghĩa vụ tài chính tôi phải 

nộp là 50% và Chi cục Thuế  p. Buôn Ma  huột ký ban hành thông báo nộp tiền sử 

dụng đất ngày 05/6/2009 yêu cầu tôi phải nộp 22.160.001 đồng là không đúng quy 

định của pháp luật, xâm phạm đến quyền và lợi ích hợp pháp của tôi. 
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Ngày 12/8/2016, tôi gửi đơn khiếu nại đến đến Bí thư, Chủ tịch Ủy ban, Chủ 

tịch Mặt trận phường T; Ủy ban nhân dân thành phố Buôn Ma  huột; Phòng  ài 

nguyên và Môi trường thành phố Buôn Ma  huột; Chi cục Thuế thành phố Buôn Ma 

Thuột; Đài P  H thành phố Buôn Ma  huột để khiếu nại với nội dung: Ủy ban nhân 

dân phường T đã làm sai lệch hồ sơ xin cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất của 

tôi, nên Chi cục Thuế thành phố Buôn Ma  huột xác định sai nghĩa vụ tài chính, buộc 

tôi phải nộp thuế sử dụng đất là 22.160.001 đồng (trong khi theo quy định của Luật 

đất đai tôi sử dụng đất không phải nộp thuế); sau đó ông Huỳnh  hanh H, cán bộ địa 

chính phường đã hướng dẫn tôi rút hồ sơ làm lại, dẫn đến việc tôi không được cấp 

giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.  

Sau khi nhận được phiếu chuyển đơn số: 94/PCĐ- NM  ngày 23/8/2016 vào 

ngày 30/8/2016 của Phòng  ài nguyên và Môi trường  p. Buôn Ma  huột, UBND 

phường T tiến hành thụ lý giải quyết và ra  hông báo số: 47/TB-UBND ngày 

15/9/2016 về việc giải quyết đơn khiếu nại lần đầu. Ngày 01/12/2016, Chủ tịch 

UBND phường T đã ra Quyết định số: 136/QĐ-UBND về việc giải quyết khiếu nại 

lần đầu với nội dung: Không công nhận nội dung khiếu nại của tôi, đồng thời, cũng 

không giải quyết rõ ràng, triệt để những nội dung về nguồn gốc, thời điểm sử dụng 

đất để bảo vệ quyền lợi cho tôi. 

Theo Quyết định số: 136/QD-UBND ngày 01/12/2016 của Chủ tịch UBND 

phường T về việc giải quyết khiếu nại của tôi (Quản Thị H), không công nhận đơn 

khiếu nại của tôi là trái quy định của pháp luật và xâm phạm nghiêm trọng quyền lợi 

của tôi. Vì sau khi nhận chuyển nhượng đất ngày 18/5/1993 của bà Nguyễn Thị Hoài 

T, tôi đã làm một căn nhà tạm để ở.  ôi đã đóng thuế theo biên lai thu thuế nhà đất 

ngày 15/12/1994 với nội dung đã đóng thuế nhà, đất quý 4 năm 1992, cả năm 1993, 

năm 1994 và từ đó đến nay. Bên cạnh đó, đã có rất nhiều bà con lân cận xác nhận cho 

quá trình sử dụng đất của gia đình tôi theo đơn đề nghị của tôi ngày 28/12/2009 và 

Phó chủ tịch UBND phường T, ông Nguyễn Quốc T cũng đã có xác nhận vấn đề này 

trong đơn. Đó là căn cứ khẳng định tôi đã sử dụng đất ở trước ngày 15/10/1993 

(thuộc đối tượng không phải nộp tiền sử dụng đất khi Nhà nước cấp giấy chứng nhận 

quyền sử dụng đất).  

 uy nhiên, trong Phiếu lấy ý kiến khu dân cư, đại diện UBND phường T (ông 

Nguyễn Quốc T – Phó chủ tịch ký) lại xác nhận là đất tôi nhận chuyển nhượng và sử 

dụng từ năm 2003 (sai 10 năm so với giấy tờ nguồn gốc). Sau đó, tôi đã kiến nghị rất 

nhiều lần để được điều chỉnh cho đúng với thời điểm tôi sử dụng đất nhưng không 

được các cấp có thẩm quyền giải quyết. Đến tháng 10/2012, tôi cùng cô Phạm Thị T 

lên gặp trực tiếp ông Bùi  hanh G (lúc đó là Phó chủ tịch UBND phường) thì được 

ông G hướng dẫn đến gặp ông Huỳnh Thanh Hg lấy mẫu đơn rút lại hồ sơ trên Phòng 

 ài nguyên Môi trường vì lý do ông G không thể sửa sai ở hồ sơ cũ đã lập. Đến ngày 

28/12/2015, tôi đã nhận được Công văn số 2610 của UBND  p. Buôn Ma  huột với 

nội dung giao cho UBND phường T hướng dẫn lập hồ sơ cấp Giấy chứng nhận quyền 

sử dụng đất cho gia đình tôi theo quy định.  ôi làm lại hồ sơ theo hướng dẫn của địa 

chính phường nhưng rồi lại nhận được thông báo ngày 07/7/2016 của Chi nhánh văn 
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phòng đăng ký đất đai  p. Buôn Ma  huột với nội dung tôi không được xem xét cấp 

giấy chứng nhận quyền sử dụng đất theo quy định.  

 ôi nhận thấy UBND phường T đã có hành vi cố ý làm sai lệch hồ sơ, giấy tờ, 

không tiếp nhận ý kiến của nhân dân, nhằm để gây khó khăn cho tôi và làm ảnh 

hưởng đến quyền lợi của tôi. Quyết định số: 136/QĐ-UBND ngày 01/12/2016 không 

công nhận đơn khiếu nại của tôi là trái quy định của pháp luật và làm ảnh hưởng đến 

quyền lợi của tôi. 

Vì vậy, tôi khởi kiện yêu cầu  òa án nhân dân  p. Buôn Ma  huột tuyên hủy 

toàn bộ Quyết định số: 136/QĐ-UBND ngày 01/12/2016 của Chủ tịch Ủy ban nhân 

phường T về việc không công nhận khiếu nại của tôi. 
  

- Trong bản từ khai, biên bản đối thoại và tại phiên tòa, người đại diện theo ủy 

quyền tham gia tố tụng của người bị kiện, ông Nguyễn Ngọc T trình bày:  

Quyết định hành chính bị kiện là Quyết định số: 136/QĐ-UBND ngày 

01/12/2016. Ngày 30/8/2016, UBND phường T,  p. Buôn Ma  huột nhận được 

phiếu chuyển đơn số 94/PCĐ- NM  ngày 23/8/2016 của Phòng  ài nguyên và Môi 

trường  p. Buôn Ma  huột. Sau khi nhận được phiếu chuyển đơn, UBND phường T 

tiến hành thụ lý giải quyết và ra  hông báo số: 47/TB-UBND ngày 15/9/2016 về việc 

giải quyết đơn khiếu nại lần đầu. Sau khi thụ lý đơn, UBND phường T đã tiến hành ra 

Quyết định số: 113/QĐ-UBND ngày 19/9/2016 về việc xác minh nội dung khiếu nại 

thời hạn là 30 ngày. Sau đó UBND phường xây dựng kế hoạch của tổ xác minh nội 

dung khiếu nại của bà H. Sau khi công bố và thông báo quyết định xác minh nội dung 

khiếu nại thì UBND phường làm việc trực tiếp với người khiếu nại, yêu cầu người 

khiếu nại cung cấp thông tin, tài liệu gồm: Quyết định số 474 của Nông trường 30/4 

cấp đất làm nhà kinh tế vườn cho bà Lê  hị P, diện tích 860m
2
 trong đó có 300m

2
 đất 

thổ cư và 360m
2
 nộp thuế nông nghiệp; Đơn đề nghị do bà H ký ngày 28/12/2009 có 

xác nhận của UBND phường T ngày 29/3/2010; Đơn đăng ký cấp giấy chứng nhận 

quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản gắn liền trên đất do bà Quản Thị H 

ký ngày 28/3/2016, có xác nhận của UBND phường và xác nhận của địa chính 

phường T ký ngày 27/6/2016; Tờ khai lệ phí trước bạ nhà đất ký ngày 26/8/2006 của 

bà Quản Thị H; Tờ khai tiền sử dụng đất do bà Quản Thị H ký ngày 26/8/2006; 

 hông báo nộp lệ phí trước bạ nhà đất do Chi cục Thuế ký ngày 05/6/2009;  hông 

báo nộp tiền sử dụng đất do Chi cục Thuế ký ngày 05/6/2009; Hồ sơ kỹ thuật thửa đất 

do Văn phòng đăng ký quyền sử dụng đất  p. Buôn Ma  huột ký ngày 30/5/2009 và 

hồ sơ kỹ thuật thửa đất do  rung tâm kỹ thuật địa chính ký ngày 12/12/2005; Phiếu 

lấy ý kiến của khu dân cư do UBND phường T ký ngày 12/3/2009; Biên lai thu thuế 

nhà đất của bà Quản Thị H ký ngày 15/12/1994;  hông báo nộp thuế sử dụng đất 

nông nghiệp và thuế đất do UBND phường T ký ngày 14/10/1997; Đơn xin xác nhận 

của bà Quản Thị H ngày 27/6/2016 có xác nhận của UBND phường T; Giấy sang 

nhượng vườn cây ăn trái do bà Quản Thị H và bà   ký ngày 18/5/199; Biên bản họp 

liên gia ký ngày 11/01/2010. 

Quá trình thu thập chứng cứ, UBND phường (tổ xác minh) tiến hành xác minh 

và báo cáo xác minh nội dung theo đơn khiếu nại ký ngày 21/11/2016. Đề nghị Chủ 

tịch UBND phường T ban hành quyết định giải quyết khiếu nại. 
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Chủ tịch UBND phường T nghiên cứu và thống nhất ban hành Quyết định số: 

136/QĐ-UBND  ký ngày 01/12/2016 về việc giải quyết khiếu nại lần đầu với nội 

dung không công nhận nội dung khiếu nại của bà Quản Thị H về việc phản ánh ông 

Huỳnh  hanh H, công chức địa chính làm không đúng về nguồn gốc đất và thời điểm 

sử dụng đất dẫn đến gia đình bà H phải nộp tiền sử dụng đất và ông H đề nghị bà rút 

hồ sơ để điều chỉnh lại thời điểm sử dụng đất cho đúng. 

Việc xác định nguồn gốc và thời điểm sử dụng đất đối với lô đất của bà Quản 

Thị H là trên cơ sở khách quan, toàn diện, đúng thực tế. Vì vậy, Chủ tịch UBND 

phường T vẫn giữ nguyên ý kiến và quan điểm; không chấp nhận yêu cầu khởi kiện 

của bà Quản Thị H.  

- Trong bản tự khai, biên bản đối thoại, người đại diện theo ủy quyền của Chi 

nhánh Văn phòng đăng ký đất đai Tp. Buôn Ma Thuột, ông Nguyễn Tấn L trình bày: 

Hộ bà Quản Thị H lập hồ sơ xin cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất (hồ sơ 

đăng ký theo hình thức tập trung) tại phường T năm 2006 có nguồn gốc đất như sau: 

Bà Lê  hị P được Nông trường 30/4 cấp năm 1988, sử dụng đến năm 1993 thì 

chuyển nhượng cho bà Nguyễn Thị Hoài  , đến năm 2003 thì bà   chuyển nhượng 

lại cho bà Quản Thị H sử dụng làm nhà ở từ năm 2003 cho đến nay (theo Phiếu lấy ý 

kiến của khu dân cư do UBND phường T lập ngày 12/3/2009). 

Căn cứ nguồn gốc đất, căn cứ điểm a khoản 1 Điều 15 Nghị định số 

84/2007/NĐ-CP ngày 25/5/2007 của Chính phủ, ngày 30/5/2009 Văn phòng đăng ký 

quyền sử dụng đất  p. Buôn Ma  huột (nay là Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai) 

lập phiếu chuyển thông tin xác định nghĩa vụ tài chính với mức 50% giá đất với diện 

tích 110.8m
2
 đất ở và chuyển Chi cục Thuế thành phố xác định nghĩa vụ tài chính cho 

hộ bà Quản Thị H theo quy định. 

Ngày 05/6/2009, Chi cục Thuế  p. Buôn Ma  huột phát hành thông báo nghĩa 

vụ tài chính cho bà Quản Thị H. Ngày 08/7/2009, bà Quản Thị H nhân thông báo 

thực hiện nghĩa vụ tài chính. Ngày 10/5/2013, bà Quản Thị H có đơn xin rút lại hồ sơ 

và Văn phòng Đăng ký quyền sử dụng đất đã xử lý cho bà H rút lại hồ sơ cấp giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất trên. 

Ngày 19/6/2016, bà H nộp lại hồ sơ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất trên 

cho Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai và căn cứ hồ sơ do UBND phường T có 

lập có nguồn gốc đất: Nguyên lô đất của bà Lê  hị P được Nông trường 30/4 cấp 

1988, đến năm 1993 chuyển nhượng cho bà Nguyễn Thị Hòai  . Ngày 18/5/1993 

chuyển nhượng một phần đất vườn liền kề đất ở cho bà H sử dụng đến năm 1994, bà 

H có nộp truy thu thuế nhà đất năm 1992-1993, sử dụng đến năm 2002 làm nhà ở liên 

tục cho đến nay. 

Nhưng căn cứ Quyết định số: 611/QĐ-UBND ngày 16/3/2012 về việc phê duyệt 

quy hoạch chi tiết tỉ lệ 1/2000 khu trung tâm phường T thì thửa đất trên thuộc quy 

hoạch trung tâm thương mại dịch vụ phường T. Vì vậy, căn cứ khoản 3 Điều 3 Nghị 

định số 43/2014/NĐ-CP ngày 16/3/2014 của Chính phủ thì thửa đất trên không đủ 

điều kiện cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất theo quy định. Do đó ngày 

07/7/2016 Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai có  hông báo số: 311/TB-ĐKĐĐ về 
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việc giải quyết hồ sơ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho hộ bà Quản Thị H 

theo quy định. 
 

- Đại diện theo ủy quyền của Chi cục Thuế thành phố Buôn Ma Thuột trình bày 

trong bản tự khai:  

Ngày 30/5/2009, Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai Tp. Buôn Ma  huột có 

Phiếu chuyển thông tin địa chính để xác định nghĩa vụ tài chính đối với lô đất của bà 

Quản Thị H chuyển cho Chi cục Thuế thành phố Buôn Ma  huột như sau: 

Thửa đất số 212, tờ bản đồ số 37; địa chỉ thửa đất: Phường T, Tp. Buôn Ma 

Thuột; loại đường, khu vực: Đường rộng 3,5m; diện tích để xác định nghĩa vụ tài 

chính: 110.8m2; mục đích sử dung: Đất ở; nguồn gốc sử dụng: Đât sử dụng vào đất ở 

sau ngày 15/10/1993; đối tượng thuộc diện phải nộp tiền sử dụng đất theo trường 

hợp: 50% giá đất. 

Căn cứ vào phiếu chuyển thông tin địa chính để xác định nghĩa vụ tài chính, các 

hồ sơ, tài liệu có liên quan và Quyết định số: 47/2008/QĐ-UBND ngày 31/12/2008 

về việc ban hành giá các loại đất trên địa bàn tỉnh, Chi cục Thuế thành phố Buôn Ma 

Thuột đã tính và ra thông báo tiền sử dụng đất và lệ phí trước bạ đối với thửa đất của 

bà H như sau: Số tiền sử dụng đất bà H phải nộp là 22.160.001 đồng; lệ phí, trước bạ 

nhà, đất bà H phải nộp là 222.000 đồng. 

Sau khi nhận thông báo tiền sử dụng đất của Chi cục Thuế thành phố Buôn Ma 

Thuột ngày 05//6/2009 bà H không đồng ý số tiền thu sử dụng đất thu 50% giá đất. 

Căn cứ vào phiếu chuyển thông tin địa chính để xác định nghĩa vụ tài chính, các hồ 

sơ, tài liệu có liên quan và Quyết định số: 47/2008/QĐ-UBND ngày 31/12/2008 về 

việc ban hành giá các loại đất trên địa bàn tỉnh, Chi cục Thuế thành phố Buôn Ma 

Thuột đã tính và ra thông báo tiền sử dụng đất và lệ phí trước bạ đối với thửa đất của 

bà H là đúng quy định của pháp luật. 
 

- Người có quyền lợi, nghĩa vụ liên quan, ông Huỳnh Thanh H trình bày: 

 ôi nguyên là công chức địa chính của Ủy ban nhân dân phương T, thành phố 

Buôn Ma  huột, nay công tác tại Ủy ban nhân nhân xã Hòa  hắng, thành phố Buôn 

Ma Thuột. Vào năm 2006, với chủ trương của UBND thành phố Buôn Ma  huột cho 

làm thủ tục cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất trên địa bàn phường T, trong đó 

có hồ sơ xin cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất của bà Quản Thị H. Việc kê 

khai nguồn gốc đất phải lấy ý kiến của cấp ủy chi bộ và Ban tự quản tổ dân phố 7 

theo  hông tư 06 của Bộ tài nguyên và môi trường theo quy định về nguồn gốc đất và 

thời điểm làm nhà ở từ khi nào. Vì vậy, việc xác định bà Quản Thị H làm nhà ở từ 

sau ngày 15/10/1993 là được sự thống nhất trong cuộc họp và qua căn cứ các giấy tờ 

và thời điểm làm nhà ở của bà H. Còn việc bà H cho rằng tôi bảo bà H rút hồ sơ xin 

cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất là không có căn cứ, vì việc hướng dẫn bà con 

rút hồ sơ đã xét duyệt và phát hành các thông báo để làm lại là không đúng pháp luật. 

- Người có quyền lợi, nghĩa vụ liên quan, ông Nguyễn Quốc T trình bày:  

 ôi đã không còn giữ chức vụ Phó chủ tịch UBND phường T từ năm 2011.  heo 

đơn khởi kiện của bà H cho rằng tôi có ký xác nhận vào Phiếu lấy ý kiến khu dân cư 

thì bản thân tôi có ký xác nhận theo tham mưu của cán bộ địa chính và tổ xác minh 
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trong đó có đồng chí Bí thư Chi bộ và tổ phó tổ dân phố. Việc tôi ký là đúng quy định 

của pháp luật. 

- Người làm chứng bà Hồ Thị S, ông Nguyễn V, ông Đỗ Văn K, ông Trinh Văn 

Â, bà Vũ Thị S, ông Đào Khắc T, ông Phí Công Đ, ông Võ Văn Đ trong bản tự khai 

Tòa án đều trình bày: Bà Quản Thị H nhận chuyển nhượng đất của bà Nguyễn Thị 

Hoài   từ tháng 5 năm 1993 và bà H đã làm nhà ở từ đó đến nay. 

Qua đối thoại và tại phiên toà, các đương sự vẫn giữ nguyên ý kiến và yêu cầu 

của mình. 

- Đại diện Viện kiểm sát nhân dân Tp. Buôn Ma Thuột phát biểu ý kiến về việc 

tuân theo pháp luật tố tụng hành chính và nội dung vụ án:  

Về tố tụng:  rong quá trình giải quyết vụ án, kể từ khi thụ lý vụ án cho đến tại 

phiên tòa,  hẩm phán, Hội đồng xét xử,  hư ký phiên tòa đã tuân thủ đúng và đầy đủ 

trình tự, thủ tục theo quy định của Điều 41, Điều 148, Điều 167, Điều 169 và Điều 

189 Luật tố tụng hành chính. Tuy nhiên, thời hạn chuẩn bị xét xử,  òa án thụ lý vụ án 

ngày 09/8/2017, nhưng đến ngày 31/8/2018,  òa án có Quyết định đưa vụ án ra xét 

xử; như vậy, thời hạn chuẩn bị xét xử vụ án chưa đảm bảo theo quy định tại Điều 130 

Luật tố tụng hành chính. 

Về nội dung: + Quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu số 136/QĐ-UBND của 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường T đã vi phạm về thời hạn giải quyết khiếu nại quy 

định tại Điều 28 Luật khiếu nại năm 2011.  

+ Về nội dung quyết định giải quyết khiếu nại số 136/QĐ-UBND ngày 

01/12/2016: Căn cứ các tài liệu, chứng cứ thu thập được có trong hồ sơ vụ án và kết 

quả tranh tụng tại phiên tòa, có đủ cơ sở xác định, đất của hộ bà H có nguồn gốc và 

sử dụng từ trước năm 2003; điều này cũng phù hợp với lời khai của người làm chứng 

trong quá trình giải quyết vụ án và phù hợp với giấy sang nhượng được xác lập giữa 

bà Quản Thị H và bà Nguyễn Thị Hoài   vào ngày 18/5/1993. Như vậy, cán bộ địa 

chính và UBND phường T đã xác định sai về nguồn gốc, thời điểm bà H nhận chuyển 

nhượng lô đất và xác định sai thời điểm bà H sử dụng đất trong tại Phiếu lấy ý kiến 

dân cư, là chưa phù hợp với thực tế sử dụng đất của hộ bà H, làm ảnh hưởng đến 

quyền lợi của bà H nên yêu cầu khởi kiện của bà H là có căn cứ cần chấp nhận. Đối 

với nội dung khiếu nại về việc bà H cho rằng cán bộ địa chính đã hướng dẫn bà rút lại 

hồ sơ dẫn đến việc bà không được cấp Giấy CNQSDĐ là không có căn cứ, nên không 

có cơ sở để xem xét chấp nhận. 

Vì vậy, đề nghị HĐXX áp dụng Điều 27, Điều 28 Luật khiếu nại năm 2011; 

Điều 30, Điều 31, Điều 115 Luật tố tụng hành chính: Chấp nhận đơn khởi kiện của bà 

Quản Thị H. Huỷ Quyết định số 136/QĐ-UBND ngày 01/12/2016 của Chủ tịch 

UBND phường T về việc giải quyết khiếu nại lần đầu. 

 

NHẬN ĐỊNH CỦA T A ÁN: 

Sau khi nghiên cứu các tài liệu, chứng cứ có trong hồ sơ vụ án được thẩm tra 

tại phiên tòa và căn cứ vào kết quả tranh luận tại phiên tòa, Hội đồng xét xử nhận 

định: 
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[1] Về thẩm quyền và quan hệ tranh chấp: Bà Quản Thị H khiếu kiện “Quyết 

định giải quyết khiếu nại của Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường T”, vì vậy khiếu kiện 

này thuộc thẩm quyền giải quyết của  oà án theo quy định tại khoản 1 Điều 30 Luật 

tố tụng hành chính và khiếu kiện này thuộc thẩm quyền giải quyết của  oà án nhân 

dân thành phố Buôn Ma  huột theo quy định tại khoản 1 Điều 31 Luật tố tụng hành 

chính. 

[2] Về nội dung khiếu kiện của bà Quản Thị H, HĐXX xét thấy: Ngày 
12/8/2016, bà Quản Thị H gửi đơn khiếu nại đến đến Bí thư, Chủ tịch Ủy ban, Chủ 

tịch Mặt trận phường T; Ủy ban nhân dân thành phố Buôn Ma  huột; Phòng  ài 

nguyên và Môi trường thành phố Buôn Ma  huột; Chi cục Thuế thành phố Buôn Ma 

Thuột; Đài Phát thanh – Truyền hình thành phố Buôn Ma  huột để khiếu nại với nội 

dung: Ủy ban nhân dân phường T đã làm sai lệch hồ sơ xin cấp giấy chứng nhận 

quyền sử dụng đất của bà, nên Chi cục Thuế thành phố Buôn Ma  huột xác định sai 

nghĩa vụ tài chính, buộc bà phải nộp thuế sử dụng đất là 22.160.001 đồng (trong khi 

theo quy định của Luật đất đai tôi sử dụng đất không phải nộp thuế); sau đó ông 

Huỳnh  hanh H, cán bộ địa chính phường đã hướng dẫn bà rút hồ sơ làm lại, dẫn đến 

việc bà H không được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.  

Sau khi nhận được Phiếu chuyển đơn số: 94/PCĐ- NM  ngày 23/8/2016 vào 

ngày 30/8/2016 của Phòng  ài nguyên và Môi trường  p. Buôn Ma  huột, UBND 

phường T tiến hành thụ lý giải quyết và ra  hông báo số: 47/TB-UBND ngày 

15/9/2016 về việc giải quyết đơn khiếu nại lần đầu. Sau khi thực hiện các thủ tục xác 

minh, đối thoại đối với nội dung khiếu nại, ngày 01/12/2016 Chủ tịch UBND phường 

T đã ra Quyết định số: 136/QĐ-UBND về việc giải quyết khiếu nại lần đầu với nội 

dung không công nhận nội dung khiếu nại của bà Quản Thị H. Không đồng ý với 

quyết định giải quyết khiếu nại của UBND phường T, bà Quản Thị H đã khởi kiện, 

yêu cầu  òa án hủy Quyết định số: 136/QĐ-UBND ngày 01/12/2016 của Chủ tịch 

UBND phường T.  

- Về quyền khiếu nại: Bà Quản Thị H khiếu nại hành vi của Ủy ban nhân dân 

phường T và cán bộ địa chính đã làm sai lệch hồ sơ xin cấp giấy chứng nhận quyền 

sử dụng đất, làm ảnh hưởng đến quyền lợi của bà. Việc khiếu nại của bà H là đúng 

theo quy định tại điểm a khoản 1 Điều 12 Luật khiếu nại năm 2011. 

- Về thẩm quyền giải quyết khiếu nại: Nội dung khiếu nại của bà Quản Thị H là 

khiếu nại về hành vi của Ủy ban nhân dân phường T và cán bộ địa chính, thuộc thẩm 

quyền giải quyết của Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường là đúng theo quy định tại 

Điều 17 Luật khiếu nại năm 2011. 

- Về trình tự giải quyết khiếu nại: Ngày 30/8/2016, Ủy ban nhân dân phường T 

nhận được Phiếu chuyển số: 94/PC- NM  ngày 23/8/2016 của Phòng  ài nguyên và 

Môi trường thành phố Buôn Ma  huột về việc giải quyết đơn khiếu nại của bà Quản 

Thị H. Theo Điều 27 Luật khiếu nại năm 2011 quy định về thụ lý giải quyết khiếu nại 

thì: “Trong thời hạn 10 ngày, kể từ ngày nhận được khiếu nại thuộc thẩm quyền mà 

không thuộc một trong các trường hợp được quy định tại Điều 11 của Luật này, 

người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần đầu phải thụ lý giải quyết; thông báo 
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bằng văn bản cho người khiếu nại, cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền chuyển 

khiếu nại đến và cơ quan thanh tra nhà nước cùng cấp biết, trường hợp không thụ lý 

giải quyết thì phải nêu rõ lý do”. Tuy nhiên, đến ngày 15/9/2016, UBND phường T 

mới ra thông 47/ B-UBND về việc giải quyết đơn khiếu nại lần đầu và đến ngày 

19/9/2016, UBND phường T mới ban hành quyết định số 113/QĐ-UBND về việc xác 

minh nội dung khiếu nại. Như vậy, Chủ tịch UBND phường T đã vi phạm thời hạn 

thụ lý đơn khiếu nại theo quy định của Luật khiếu nại năm 2011. 

Theo Điều 28 Luật khiếu nại năm 2011 quy định về thời hạn giải quyết khiếu 

nại lần đầu thì:“Thời hạn giải quyết khiếu nại lần đầu không quá 30 ngày, kể từ ngày 

thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng 

không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý”. Tuy nhiên, đến ngày 01/12/2016 Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân phường T mới ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại số 136/QĐ-

UBND. Như vậy, việc giải quyết khiếu nại của Chủ tịch UBND phường T đã quá hạn 

giải quyết. 

- Về nội dung giải quyết khiếu nại của Quyết định giải quyết khiếu nại số 

136/QĐ-UBND của Chủ tịch UBND phướng T: Bà Quản Thị H khiếu nại về hành vi 

làm sai lệch hồ sơ xin cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, cụ thể là nguồn gốc và 

thời điểm sử dụng đất của bà H.  heo bà H thì bà H nhận chuyển nhượng đất của bà 

Nguyễn Thị Hoài   vào ngày 18/5/1993, bà đã sử dụng lô đất đó từ sau ngày nhận 

chuyển nhượng, đồng thời đã thực hiện nghĩa vụ thuế nhà đất quý 4 năm 1992 và từ 

năm 1993 cho đến nay, nhưng UBND phường T lại lập hồ sơ và xác nhận về nguồn 

gốc và thời điểm bà H sử dụng đất là bà  hu chuyển nhượng cho bà H vào năm 2003 

và bà H sử dụng đất từ đó. 

Xét việc xác nhận về nguồn gốc và thời điểm bà H sử dụng đất của UBND 

phường T, HĐXX nhận thấy:  

Ngày 18/5/1993, bà Quản Thị H nhận chuyển nhượng quyền sử dụng đất của bà 

Nguyễn Thị Hoài   01 lô đất diện tích 120m
2
, chiều ngang 7,5m, chiều dài 16m, tại 

Khu tập thể xưởng cưa Hòa Bình, khối 8, phường  ân Lập, thị xã Buôn Ma  huột 

(nay là khối 7, phường T, thành phố Buôn Ma  huột). Lô đất này nằm trong diện tích 

đất 384m
2
 của bà Thu nhận chuyển nhượng của bà Lê  hị P (nguồn gốc là Nông 

trường cao su 30/4 cấp cho bà Lê  hị P vào năm 1988). Khi chuyển nhượng, hai bên 

có viết Giấy sang nhượng vườn cây ăn trái. Hiện nay lô đất thuộc đất số 121, tờ bản 

đồ số 37, diện tích 110.8m
2
, tại khối 7, phường T, thành phố Buôn Ma  huột. 

Từ sau khi nhận chuyển nhượng, bà H đã thực hiện nghĩa vụ thuế của lô đất. 

Theo kết quả xác minh, tính đến năm 2003 thì bà H đã nộp thuế nhà đất của lô đất 

vào các năm 1996, 1999, 2000 và 2001. Ngoài ra, bà H còn cung cấp Biên lai thu 

thuế nhà đất số N
o
08995 ngày 15/12/1994, thực hiện nghĩa vụ thuế nhà đất cho quý 4 

năm 1992, năm 1993 và 1994. Vào ngày 13/10/1997, UBND phường T có ban hành 

 hông báo số 09 về  nộp thuế sử dụng đất nông nghiệp và thuế đất cho ông Bùi Duy 

M (chồng bà H, chết năm 1999), trong đó có khoản thuế nhà đất 614,250 đồng. Theo 

xác nhận của UBND phường T ngày 27/6/2016 đối với thửa đất số 121, tờ bản đồ số 

37, tại khối 7, phường T thì lô đất này bà H có từ trước năm 1995 và bà H đã đóng 

thuế nhà đất cho quý 4 năm 1992, năm 1993 và 1994. 
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Ngày 29/3/2010, Ủy ban nhân dân phường T cũng đã xác nhận: “Bà Quản Thị H 

có nhận chuyển nhượng đất của bà  hu ngày 18/5/1993”. Những người làm chứng 

(người dân sống gần lô đất của bà H) trình bày tại  òa án cũng khẳng định, bà Quản 

Thị H nhận chuyển nhượng đất của bà Nguyễn Thị Hoài  hu từ tháng 5 năm 19993 

và bà H đã làm nhà ở từ đó đến nay. 

Tại biên bản làm việc ngày 10/10/2016 của UBND phường T với bà Nguyễn Thị 

Hoài   và bà  rịnh Thị N đã xác định: Bà   chuyển nhượng cho bà H lô đất nông 

nghiệp (trồng cây ăn trái) vào ngày 18/5/1993, hai bên có viết giấy sang nhượng; bà 

N cũng xác định, bà H và bà N mua đất cùng thời điểm năm 1993, trên đất không có 

nhà ở nhưng có đóng thuế nhà đất năm 1992, 1993 và 1994. 

Như vậy, các tài liệu, chứng cứ, lời trình bày của người làm chứng và cả sự xác 

nhận của chính Ủy ban nhân dân phường T ngày 29/3/2010 và ngày 27/6/2016 đã 

chứng minh bà Quản Thị H nhận chuyển nhượng đất của bà  hu từ năm 1993 và bà 

H đã thực hiện nghĩa vụ thuế nhà đất cho quý 4 năm 1992, năm 1993, năm 1994 và 

cho đến nay. 

Vậy nhưng, trong Phiếu lấy ý kiến khu dân cư về nguồn gốc và thời điểm sử 

dụng đất ngày 12 tháng 3 năm 2009 đối với thửa đất số 121, tờ bản đồ số 37, tại khối 

7, phường T của bà H thì UBND phường T lại xác định:  

“1. Nguồn gốc sử dụng đất: Nguyên lô đất của bà Lê Thị P được Nông trường 

30/4 cấp năm 1988 sử dụng đến năm 1993 chuyển nhượng cho bà Nguyễn Thị Hoài 

T, đến năm 2003 chuyển nhượng lại cho bà Quản Thị H, sử dụng làm nhà ở từ năm 

2003 đến nay.  

2. Thời điểm bắt đầu sử dụng vào mục đích hiện nay xin cấp giấy chứng nhận: 

năm 2003. 

3. Tình trạng tranh chấp đất đai: Không. 

4. Sự phù hợp với quy hoạch đất đai: Đất ở”. 

Như vậy, UBND phường T đã xác định không đúng thời điểm bà H nhận 

chuyển nhượng lô đất, xác định sai thời điểm bà H sử dụng đất. 

Căn cứ nguồn gốc và thời điểm sử dụng đất của Phiếu lấy ý kiến khu dân cư do 

UBND phường T xác định, nên khi bà H nộp hồ sơ xin cấp Giấy chứng nhận quyền 

sử dụng đất thì Văn phòng đăng ký quyền sử dụng đất thành phố Buôn Ma  huột 

(nay là Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai thành phố Buôn Ma  huột) lập phiếu 

chuyển thông tin xác định nghĩa vụ tài chính với mức 50% giá đất với diện tích 

110.8m
2
 đất ở và chuyển Chi cục Thuế thành phố xác định nghĩa vụ tài chính cho bà 

Quản Thị H theo quy định. Trên cơ sở đó, cùng với hồ sơ, tài liệu có liên quan và 

Quyết định số 47/2008/QĐ-UBND ngày 31/12/2008 về việc ban hành giá các loại đất 

trên địa bàn tỉnh, Chi cục Thuế đã tính và ra thông báo tiền sử dụng đất và lệ phí 

trước bạ đối với thửa đất của bà H gồm: Tiền sử dụng đất bà H phải nộp là 

22.160.001 đồng và lệ phí, trước bạ nhà, đất bà H phải nộp là 222.000 đồng. 

Bà H cho rằng, việc UBND phường T xác định sai thời điểm nhận chuyển 

nhượng và thời điểm sử dụng đất, dẫn đến bà H phải chịu nghĩa vụ tài chính với mức 

50% giá đất là xâm phạm đến quyền lợi hợp pháp của bà H, nên bà H khiếu nại 

UBND phường T, trong đó có yêu cầu giải quyết, xác định lại thời điểm nhận chuyển 
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nhượng và thời điểm sử dụng đất, để đảm bảo quyền lợi cho bà H.  uy nhiên, tại 

Quyết định giải quyết khiếu nại số: 136/QĐ-UBND ngày 01/12/2016 của Chủ tịch 

UBND phường T chỉ giải quyết về khiếu nại của bà H đối với hành vi của công chức 

địa chính (ông Huỳnh Thanh H), cụ thể: “Không công nhận nội dung đơn khiếu nại 

của bà Quản Thị H, thường trú tại: Tổ dân phố 7, phường T, ký ngày 12/8/2016 về 

việc phản ánh ông Huỳnh Thanh H, công chức địa chính làm không đúng nguốn gốc 

đất và thời điểm sử dụng đất dẫn đến gia đình bà H phải nộp tiền sử dụng đất và ông 

H đề nghị rút hồ sơ về điều chỉnh lại thời điểm đăng ký cho đúng”. Còn đối với nội 

dung bà H khiếu nại về việc Ủy ban nhân dân phường T đã làm sai lệch về nguồn gốc 

và thời điểm sử dụng đất của bà H thì Chủ tịch UBND phường T chỉ thừa nhận: “là 

thiếu sót của cán bộ công chức địa chính phường việc này đề nghị rút kinh nghiệm 

đối với cán bộ công chức địa chính phường”. Như vậy, Quyết định giải quyết khiếu 

nại số: 136/QĐ-UBND ngày 01/12/2016 của Chủ tịch UBND phường T đã  không 

giải quyết triệt để, không xác định cụ thể và trả lời rõ ràng đối với nội dung khiếu nại 

của bà H. 

Từ những phân tích, nhận định trên, xét thấy, mặc dù Ủy ban nhân dân phường 

T đã thực hiện đầy đủ các thủ tục, cũng như đã xác minh, thu thập chứng cứ để trả lời 

các nội dung khiếu nại của bà H. Tuy nhiên, xét thấy Ủy ban nhân dân phường T đã 

vi phạm về thời hạn thụ lý đơn khiếu nại và thời hạn giải quyết khiếu nại. Về nội 

dung giải quyết khiếu nại, trong Phiếu lấy ý kiến khu dân cư, cán bộ địa chính và 

UBND phường T đã xác định không đúng thời điểm nhận chuyển nhượng và thời 

điểm sử dụng đất của bà H; khi bà H khiếu nại thì Quyết định giải quyết khiếu nại số: 

136/QĐ-UBND ngày 01/12/2016 của Chủ tịch UBND phường T cũng không giải 

quyết triệt để, xác định cụ thể và trả lời rõ ràng về vấn đề này theo khiếu nại của bà H 

là thiếu sót, ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp của bà H; là vi phạm quy định 

tại điểm g, điểm h khoản 2 Điều 31 Luật khiếu nại 2011. Vì vậy, xét yêu cầu khởi 

kiện của bà Quản Thị H hủy Quyết định số: 136/QĐ-UBND ngày 01/12/2016 của 

Chủ tịch UBND phường T về việc giải quyết giải quyết khiếu nại lần đầu là có căn 

cứ, cần chấp nhận. 

 [3] Về án phí: Do yêu cầu của người khởi kiện được chấp nhận nên người bị 

kiện phải chịu án phí theo quy định của pháp luật.  

Hoàn trả cho bà Quản Thị H số tiền tạm ứng án phí hành chính đã nộp. 

Vì các lẽ trên; 

QUYẾT ĐỊNH: 

1. Áp dụng Điều 30, khoản 1 Điều 31, Điều 115, Điều 116, khoản 2 Điều 157, 

điểm b khoản 2 Điều 193, Điều 194 Luật tố tụng hành chính; điểm a khoản 1 Điều 

12, Điều 17, Điều 27, Điều 28, điểm g, h khoản 2 Điều 31 Luật khiếu nại năm 2011; 

Áp dụng Điều 32 Nghị quyết số 326/2016/UB VQH 14 ngày 30/12/2016 của 

Ủy ban thường vụ Quốc hội quy định về  mức thu, miễn, giảm, thu, nộp, quản lý và 

sử dụng án phí, lệ phí  òa án. 

Tuyên xử: Chấp nhận yêu cầu khởi kiện của bà Quản Thị H. 
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Huỷ Quyết định số: 136/QĐ-UBND ngày 01/12/2016 của Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân phường T về việc giải quyết khiếu nại lần đầu. 

 2. Về án phí: Chủ tịch UBND phường T phải chịu 300.000 đồng án phí hành 

chính sơ thẩm. 

Hoàn trả cho bà Quản Thị H số tiền 300.000 đồng tiền tạm ứng án phí đã nộp 

theo biên lai thu số AA/2016/0001041 ngày 07/8/2017 tại Chi cục  hi hành án dân sự 

Tp. Buôn Ma  huột. 

Người khởi kiện, người bị kiện, người có quyền lợi nghĩa vụ liên quan được 

quyền kháng cáo bản án trong thời hạn 15 ngày kể từ ngày tuyên án. Người có quyền 

lợi, nghĩa vụ liên quan vắng mặt được quyền kháng cáo bản án trong thời hạn 15 

ngày kể từ ngày nhận được bản án hoặc bản án được niêm yết hợp lệ. 
 

    Nơi nhận: 

-TAND tỉnh Đăk Lăk; 

-VKSND tỉnh, Tp. BMT; 

-THADS Tp. BMT; 

-Đương sự. 

-Lưu V , hồ sơ vụ án. 

                                   TM. HỘI ĐỒNG XÉT XỬ SƠ THẨM 

                              THẨM PHÁN – CHỦ TỌA PHIÊN T A 
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