TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Bén 4n sb: 153/2018/DS-PT
Ngay 16-11-2018

VIV Tranh chip hop ddng mua
ban hang hda

, ~ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

- Thanh phin Hpi dong xét xir phiic thdm gém cO:

Thdm phdn - Chii toa phién toa: Ong Nguyén Vin Dil

Cdc Tham phdan: Ong Nguyén Vin Toan

Ba T6n Thi Thanh Thuy

- Thu ky phién toa: Ong Nguyén Van Vinh — Thu ky Toa an nhan dan
tinh Soc Trang.

- Dgi di¢n Vién Kiém st nhén dén tinh Séc Trdang tham gia phién toa:
Ba Nguyéen Thi Thanh Quyén - Kiém sat vién.

Ngay 16 thang 11 nam 2018 tai try s¢ Toa 4n nhén dan tinh Séc Trang Xét
xu phuc tham cong khai vy an thy ly so: 139/2018/ TLPT-DS ngay 22 thang 10
nam 2018, ve viéc “ Tranh chap hop dong mua ban hang hoa”.

Do ban 4n dan sy so tham so 54A/2018/DS-ST ngay 13 thang 9 nim
2018 cua Toa an nhan dan thanh pho Z, tinh Séc¢ Trang bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xir phic thAm sb: 194/2018/QD-PT
ngay 25 thang 10 nam 2018 gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Ba Nguyén Thi Ngoc A, sinh nam 1992; Dia chi: S6
98/21A duong A, phuong B, quén C, thanh pho CT. Tam tr: S6 580 duong X,
phuong Y, quan X, thanh pho CT. (C6 mat)

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap nguyén don: Luat su Lé Thi
Ngoc Diém, Van phong Luat su Thanh Liém, thugc Poan Luat su thanh pho
CT. bia chi: S6 580 duong X, phuong Y, quan X, thanh pho CT.

2. Bi don: Ba Tran Huynh B, sinh nam 1995; Dia chi: Sé 55 duong Pham
Ngii Lao, Khém 3, Phuong 1, thanh pho Z, tinh Séc Trang. (vang mit)

Nguoi dai dién theo Gy quyén cua bj don: Ong Tran Viét Hung, sinh ndm
1966; Dia chi: LK 02-41 duong C3, Khu dan cu Minh Chéu, Khém 1, Phuong
7, thanh pho Z, tinh S6c¢ Trang; Theo Giay uy quyén ngay 23-5-2018. (cd mat)

3. Nguoi khang c40: Ba Nguyén Thi Ngoc A la nguyén don.

NOQI DUNG VU AN:



Theo don khoi kién ngay 07-3-2018, trong qua trinh giai quyét vu an 6ng
Trinh Hoang Kién la nguoi dai dién theo 1y quyén cua nguyén don trinh bay:

Do ¢6 sy quen biét, trao d6i qua lai nén chi A di dong y 14y san pham 1a
my pham gom: Thao duoc xdng mdt (dang dong goi) va mat na collagen (dang
bot dong goi) tir ba Tran Huynh B d¢ ban lai vdi so6 lan nhan hang cu thé nhu
Sau.

- Ngay 26-9-2017: 200 hop x6ng mat thao mdc;

- Ngay 20-10-2017: 100 hop x6ng mat thao mdc va 800 gbi mat na
collagen;

- Ngay 22-10-2017: 1000 hép x6ng mit thao moc;

- Ngay 20-11-2017: 1200 hop xO6ng mat thao mdc va 200 goi mat na
collagen.

Téng cong:

- 2500 hop xOng mit thao mdc x 32.000 dong = 80.000.000 dong.

- 1000 go6i mit na collagen x 14.000 dong = 14.000.000 dong.

Tong s tién 13 94.000.000 dong, todn bo s tién ndy chi A di thanh toan
xong cho chi B.

Khi trao doi mua ban, chi B ¢6 cam két vdi chi A vé chat lugng hanh héa,
thoi han sir dung cua san pham. Tuy nhiénz sau khi lay hang vé duoc khoang 10
ngay thi chi A phat hién tat ca cac san phdm ma chi B ban bi 16i, hu hong. Cu
the, 1a cac hop xOng mat thao moc xuat hién nhi€u con trung, chung de trimg, bo
di bo lai l?én trong; cac goi mat na collagen thi bot vOn cuc lai, d6i mau va chi A
khdng thé ban di dugc.

Hién tai sb hang bi hu hong ma chi A da mua ctia chi B con lai gé)m:

- 600 g6i mat na Collagen x 14.000 dong = 8.400.000 dong;

- 2450 hop xOng mit thao mdc x 32.000 dong = 78.400.000 dong.

Tong so tién san pham hu con ton lai 14 86.800.000 dong.

_ Chj A da lién hé rat nhicu lan, yéu cé@u chi B phii thu héi lai s6 hang bi
101, hu hong da ban cho chi A va hoan lai s0 tién cua san pham bi hu hong cho
chi A. Luc dau chi B dong y doi tung dot néu chi A phat hién san pham bi 16i va
chi B dong y chiu tién phl van chuyén. Tuy nhién, dén cudi thang 12-2017 ba B

khong thu hoi lai san phqm bi hong ma con ndi ngang, thiéu trach nhiém, coi
thuong phép luat va quy tac dao dtrc trong kinh doanh.

Nay chi A yéu cau T0a &n giai quyét:

Budc chi Tran Huynh B ¢6 trach nhiém thu hoi lai todn bd sé hang bi 13i,
bi hu hong da ban cho chi A ma hién tai chi A dang gitr, hoan tra lai cho chi A
s0 tién hang bi hu hong can duoc thu hoi la 86.800.000 dong.

Pong thoi, yéu cau budc chi B phdi thanh toan phan 1&i cham tra
0,8%l/thang tinh tir ngay 01-01-2018 dén ngay 30-8-2018, cu thé: 0,8% x



86.800.000 ddng x 08 thang = 5.555.200 dong va tiép tuc tinh lai suat cham tra
cho dén khi chi B thanh toan xong.

Tai don twong trinh ngay 06-4-2018 va tai phién hoa gidai ngay 09-5-2018
trong qQua trink gidi quyét vu an chi Tran Huynh B la bi don trinh bay:

Chi 1a nguoi ban hang online cac mat hang thao mdc xbng mat va mat na
Collagen. Trong thdi gian ban hang chi Nguyén Thi Ngoc A thdy hang cua chi
va c6 nhu ciu mua hang nay dé ban lai 1y tién 10i. Chi véi chi A trao d6i qua
mang va chi A yéu cau chi nhap hang vé ban cho chi A s luong hang nhu don
khoi kién 12 ding. Nhung trude khi nhip hang chi clng chi A chi trao d6i qua
lai trén mang, khong c6 hop dong cu thé va chi ciing c6 ndi rd chi khong phai 12
nha phan phdi, ma chi nhap hang vé béan 1& thdi nén san pham cua chi s& khong
thu hoi, doi tra va ba A da dong .

Khi chi A yéu ciu nhap véi sé luong 16n timg mit hang Thao mdc x6ng
mit va mit na Collagen, vi 1a s6 lugng 16n nén chi c6 n6i “chi ¢6 chac chan ban
n6i khong? Cho chi suy nghi lai d6 vi mat hang nay kho bao quan nén chi suy
nghi k¥ di. Chi c6 n6i véi chi A rang mot s6 ban da giam lai s lugng nhap hang
do thiy s& kh6 bén trén thi truong va khd bao quan”. Nhung ba A vin cuong
quyét va khang dinh 13 s& ban duoc nén chi méi nhap hang vé giao cho chi A.

Trong thoi gian mua bén, ké tir ngdy nhap hang vé cho dén ngay 22-12-
2017 vao luc 21 gio 20 chi A nhén tin qua Facebook cho chi 1a hang c6 mot
x6ng voi s6 lugng it. Sau do, chi nhan lai 14 chi kiém sb luong hang hu gui vé
cho t6i, t6i chiu tat ca phi chuyén hang. Chi A ciing da dong ¥ nhung do mit
hang x0ng miat khong chay trén thi truong nén chi A va mot s6 ban di tao ra
nhém thdng doéng véi nhau “khéng giri hang cho toi d6i va co tinh dé cho san
pham hu niang né nham muc dich tra hang cho t6i va lay tién lai”.

Pbi v6i yéu cau khoi kién cua chi A thi chi khdng dong Y Vi chi chi 1a
ngudi ban hang online, khdng phai nha phan phéi, viéc mua ban 14 mua dit ban
doan, hai bén chi trao ddi trén mang va dong y mua ban, viéc mua ban khdng c6
hop dong rang budc trach nhiém nén chi khong chap nhan tra tién lay hang hoa
hu duoc. Hon nita di ban dén cudi thang 12 méi bao 1a hang ¢ xuat hién con
trung.

Pbi voi yéu cau tinh 14i tra cham chi ciing khong dong y, vi day khong
phai 12 viéc vay muon tién khdng tra, nén khéng cd viéc tra 14i.

- Su viée dwoe Toa an nhan dan thanh phé Z thu 1y, gidi quyét. Tai ban an
dan su so tham s6: 54A/2018/DS-ST ngay 13 thang 9 nam 2018 d quyét dinh:

“Can ctr vao Khodn 3 Piéu 26; diém a Khodn 1 Diéu 35; diém a Khodn 1
Diéu 39; Diéu 147; Khodan 2 Diéu 228; Diéu 271; Khodn 1 Diéu 273; Diéu 278
va Khoadn 1 Diéu 280 ciia Bé ludt T6 tung Dan su;

Can cir vo Khoan 1 Diéu 119; Khodn 1, 3 Diéu 432; Diéu 447 ciia Bé
luat Dén su;



Can cit vao Khodn 1, 3 Diéu 26 Nghi Quyet 326/2016/UBTVQOH14 ngay

30-12-2016 ciia Uy ban thu’o’ng v Quoc Hgi vé mirc thu, mién, gidm, thu, ndp,
quan Iy va su dung an phi va lé phi Toa an.

Tuyén xu:

1. Khéng chdp nhdn toan bg yéu cau khéi kién cia chi Nguyén Thi Ngoc
A, Yéu cau ba chi Tran Huynh B ¢6 trach nhiém thu hoi lai toan bé s6 hang bi
16i, bi hir héng da ban cho chi A ma hién tai chi A dang giir, hodn tra lai cho chi
A s6 tién hang bi hw hong can dwoc thu hoi 14 86.800.000 dong va chi B phdi
thanh todn phan 18i chdm tra 0,8%-thang tinh tir ngdy 01-01-2018 dén ngay 30-
8-2018, cu thé: 0,8% X 86.800.000 dong x 08 thang = 5.555.200 dong. Tong
cong 92.355.200 dong va tiép tuc tinh 1ai sudt chdm tra cho dén khi chi B hoan
thanh nghia vy theo yeu cau ciia chi A;”

- Ngay 18-6-2018, ba Nguyen Thi Ngoc A khang cdo va yéu cau Toa an
cap phuc tham sira ban an so tham, chap nhan yéu cau khoi kién cua ba vé viéc
yéu cau ba chi Tran Huynh B c6 trach nhi¢m thu hoi lai toan bo sd hang bi 15i,
b1 hu hong da ban cho chi A ma hién tai chi A dang gitr, hoan tra lai cho chi A
s6 tién hang bi hu hong can duoc thu hoi 1 86.800.000 dong va chi B phai thanh
toan phan 13i cham tra 0,8%/thang tinh tir ngay 01-01-2018 dén ngay 30-8-2018,
cu thé: 0,8% x 86.800.000 dong x 08 thang = 5.555.200 dong va tiép tuc tinh 1ai
suat cham tra cho dén khi chi B hoan thanh nghia vu theo yéu cau cia ba.

- Tai phién toa phic thim nguyén don Nguyén Thi Ngoc A khong rat don
khéi kién va van giir nguyén ndi dung khang cdo, cac duong su khong thoa
thuan véi nhau vé viée giai quyét vu an.

- Vi Luét su bao vé quyén, loi ich hop phap cho nguyén don dé nghi Hoi
ddng xét xir chap nhan don khang cdo ctia nguyén don va sira an so tham theo
huéng chip nhan toan b yéu cau khoi kién ctia nguyén don.

Tai phién toa, Kiém sat vién phat biéu y kién vé viéc tuan theo phap luat
cua Tham phan, Hoi dong xét xir; viéc chap hanh phap luat cua nguoi tham gia
t6 tung: Ké tir khi thy 1y vu an cho dén trudc thoi dlem Hoi dong xét xir nghi an;
Tham phan di thyc hién ding quy dinh phap luat t6 tung, dam bao thoi han
chuan bi xét xu, giri ho so cho Vién kiém sat dam bao dung quy dinh; Hoi d(‘)ng
xet xu va Thu ky Toa an da thuc hién dung quy dinh vé phién toa phlc tham,
bao dam nguyén tic binh dang vé quyen va nghia vy trong t6 tung dan sy va xét
xur cong khai, ding thoi gian, dia diém; Pdi voi bi don da c6 uy quyén cho
nguoi dai dién c6 mit va chap hanh dang quy dinh phéap luat. V& khang cdo cua
ba Nguyén Thi Ngoc A: Nhén thiy, ndi dung khang céo 1a khong c6 cin cir nén
dé nghi Hoi dong xét xir khéng chap nhan va ap dung khoan 1 Diéu 308 Bo luét
Té tung dan sy nam 2015, gilt nguyén ban an so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctu céc tai li€u c6 trong hd so vu an dugc tham tra tai
phién toa va can ctr vao két qua tranh luan, Hoi dong xét xtr nhan dinh:
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[1] P6i v6i trinh tu, tha tuc Khang cdo ctia ba Nguyén Thi Ngoc A: Xét
thay, viéc khang cao cua nguyén don la con trong thoi han, ba Nguyen Thi Ngoc
A d3 nop tién tam Gmg an phi phuc thdm va ndp lai bién lai thu tién tam Gng an
phi cho Toa an theo ding thoi han dugc quy dinh nén Hoéi ddng xét xtr sé tién
hanh xem xét ndi dung, yéu cau khang céo cua nguyén don theo quy dinh chung.

[2] Pi v6i ndi dung khang céo cta ba Nguyén Thi Ngoc A, Hoi dong xét
xt nhin thdy: Cac bén cd xac lap hop déng mua ban hang hoa théng qua
phuong tién dién tu 1a mang xa hoi Facebook va Zalo, chét luong san pham 1a
ndi dung quyét dinh dén viéc giao nhan hang ciing nhu thanh toan giita cic bén.
Tuy nhién, san pham my pham ma cac bén mua ban 1a loai hang khong co ghi
thanh phan, hudng dan st dung, chng chi dinh; Khong ghi xuét xr hang hoa,
tén dia chi cua to chuc, ‘& nhén chiu trach nhi¢ém v€ hang hoa vv.. . Cac bén
duong sy khong cung cdp duoc gidy to chimg minh tiéu chuan vé chat luong
ciia hang hoa dugc cong bd nhu quy dinh tai Thong tu s6 06/2011/TT-BYT
ngay 25-01-2011 cua Bo Y te vé v€ quan ly my pharn L& ra, khi mua cac san
pham néu trén ba A c6 quyén yéu cau bén ban Xudt trinh nhung khong yéu cau
hay khiéu nai vé viéc khong c6 cac loai gidy to nay ma van nhan hang, xem nhu
chap nhan viéc mua hang, kém theo d6 1a rai ro khi giao két hop dong nhu quy
dinh tai diéu 441 ctua Bo luat Dan sy 2015. Bén canh do, tai Khoan 1, 3 Picu
432 ctia Bo luat Dan sy quy dinh vé chat lugng cia tai san mua ban thi chat
Iu’ong cua tai san mua ban do cac bén thoa thuan; ba A biét hang héa khong 10
nguon gbc xuat X, khong gidy to chimg minh tiéu chuan chat lugng, nhung van
dong ¥ mua dé ban, dén ngdy 22-12-2017 ba A phét hién san pham bi 15i thong
qua khéach hang phan anh va kiém tra cac san pham cOn lai tai phong ctia ba A 1a
chua d cin cr dé yéu cau phia bi don phai hoan tra tién nhu khéi kién. Hon
nita, bi don ciing khéng dong y boi thuong sé hang hda ma nguyén don cho rang
hu hong; Tai phién toa phiic tham, ngoai T tudng trinh, cac canh chup man
hinh nhan tin qua lai véi bi don thi nguyén don cling khong cung cdp duoc
ching ctr gi méi dé cho rang phia bi don vi pham hop dong dan dén hang hoa da
nhan bi hu hong khong sir dung duoc. Tir nhitng phan tich trén, Hoi dong xét xur
xét thay yéu cau khang céo cua ba A 1a khong c6 cin ctr chap nhan.

[3] Loi dé nghi cia vi Ludt su bao vé quyén va loi ich hop phép cho
nguyén don 1a khong ¢ cin ctr, Hoi dong xét xtr khong chap nhan.

[4] Xét phét biéu va dé nghi ctia Kiém sat vién c6 can ct, Hoi dong xét
xtr chap nhan.

[5] Do khang cao cua nguyén don khong dugce chap nhan, nén ba Nguyén
Thi Ngoc A phai chiu an phi dan sy phic tham.

Vi cac 1€ trén,
QUYET PINH:

Cian ctr vao khoan 1 Diéu 308; khoan 1 Diéu 148; Diéu 313 Bo luat T6
tung dan sy nam 2015.



[1] Khong chap nhan don khadng c4o cia nguyén don ba Nguyén Thi
Ngoc A.

[2] Giit nguyén ban 4n dan sy so tham s6 54A/2018/DS-ST ngay 13
thang 9 nam 2018 ctia Toa an nhan dan thanh pho Z, tinh S6¢ Trang, nhu sau:

‘ “Can pd’ vao Khodn 3 Diéu 26; diém‘a Khodn I Piéu 35: diém a Kﬁodn 1
Dieu 39; Diéeu 1 47; Khoan 2 Diéu 228; Dieu 271; Khoan 1 Piéeu 273, Piéu 278
va Khodn 1 Diéeu 280 ciia Bé ludt To tung Dan su;

Cén cir vdo Khoan 1 Piéu 119; Khoan 1, 3 Piéu 432; Diéu 447 ciia Bj
luat Dén su;

Can cir vao Khodn 1, 3 Diéu 26 Nghi Quyet 326/2016/UBTVQH14 ngay
30-12-2016 ciia Uy ban thu’o’ng vu Quoc Hoi vé murc thu, mién, giam, thu, ngp,

quan Iy va sur dung an phi va Ié phi Toa an.

Tuyén xu:

1. Khéng chdp nhdn todn bé yéu cau khoi kién ciia chi Neuyén Thi Ngoc
A, Yeu cdu ba chi Tran Hupnh B c6 trach nhiém thu héi lai todn bj sé hang bi
16i, bi hw hong da ban cho chi A ma hién tai chi A dang giir, hodn tra lai cho chi
A sé tién hang bi hir hong can dwoc thu héi 1a 86.800.000 dong va chi B phdi
thanh toan phdn 18i chdm tra 0,8%lthang tink tir ngdy 01-01-2018 dén ngay 30-
8-2018, cu thé: 0,8% x 86.800.000 dong x 08 thang = 5.555.200 dong. Tong
cong 92.355.200 dong va tiép tuc tinh 1ai sudt chdm tra cho dén khi chi B hoan
thanh nghia vu theo yéu cau ciia chi A;

2. Vé an phi: Chi Nguyen Thi Ngoc A phai nop 4.617.760 dong dan phi
dan sy so' tham, khdu trir vao sé tién tam ung an phi da nop 2.204.000 dong theo
Bién lai thu tam vng dn phi, 1é phi Toa dn sé 0000278 ngay 13-3-2018 ciia Chi
cuc Thi hanh an Dan si thanh phé Z, tinh Séc Trang. Nén chi Nguyén Thi A con
phdi ngp 2.413.760 dong dan phi dan sw”

[3] An phi phic tham dan sy: Ba Nguyén Thi Ngoc A phai chiu 300.000
ddng 4n phi dan sy phuc tham. Puoc khiu trir sé tién 300.000d ba A di nop tam
tmg an phi phuc tham, theo bién lai thu s6 0004659 ngay 08-10-2018 cua Chi
cuc thi hanh 4n dan su thanh phd Z. Nhu vay, ba A da ndp xong.

[4] Quyén va nghia vu thi hanh 4n: Truong hop ban an, quyét dinh duoc
thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 ctia Luat thi hanh an dan su (dugc stra doi, bo
sung nam 2014) thi nguoi dugc thi hanh 4n dan su, ngudi phai thi hanh 4n dan
su ¢co quyén thoa thuan thi hanh an theo quy dinh tai céac diéu 6, 7, 7a va Diéu 9
cua Luat thi hanh &4n dan sy, thoi hi¢u thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh
tai DPiéu 30 Luat thi hanh an déan su.

[5] Hiéu lyc Ban an phtic thim: Ban an ndy c6 hiéu luyc phap luat ké tur
ngay tuyén an.



TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM

Noi nhan: THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA

- VKSND tinh S(’)g Trang;

- TAND thanh pho Z;

- Chi cuc THADS Tp.Z;
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