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Tranh chap Hop dong dich vu du lich

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Thanh phin Hpi dong xét xir phiic tham géom co:
Thdm phdn - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Thi Hong Hanh.
Cdc Tham phéan  : Ba Nguyén Thi Thuy Hanh
Ba Ngé Tuyét Bing

Thu ky Toa an nhan dan TP Ha Ngi ghi bién ban phién toa : Ba Dwong Thi Hué
Pai dién Vién kiém st nhdn dan Thanh phé Ha Ngi: Ba Phan Hong Anh — KSV

Ngay 22,28 thang 8 nim 2020, tai try s& Toa an nhan dan thanh phé Ha Noi, xét
Xt phuc tham, cong khai vu 4n Kinh doanh thuong mai thy 1y s6: 188/2020/TLPT -
KDTM ngay 20 thang 7 nam 2020 vé tranh chap: Hop dong dich vu du lich

Do Ban 4n Kinh doanh thuong mai so tham s6 01A/2020/ KDTM — ST ngay 17
thang 01 nam 2020 ctia Toa an nhan dan Huyén HP bi khang cao.

Theo Quyét dinh dwa vu an ra xét xir phuc tham sé: 395/2020/QDPT — KDTM
ngay 28 thang 7 nam 2020, giira cac duong su :
- Nguyén don: Céng ty Cé phin phdt trién thuwong mai va du lich TNVN ( goi tit
congty TN)
bia chi: Phong 1602, VP 3, Lb, HM , Ha No1
Pai dién theo phap luat: Ong Nguyén Truong G — Giam ddc
Pai dién theo ty quyén: Ong Nguyén Quang H — Sinh nim 1976
Dia chi: S6 3A, GL, phuong TM, quan HM , Ha Nbi
- Bi don: Trwong Pai hoc TP ( goi tit Dai hoc TD)
Dia chi: Thon LX, xa KC, huyén HP , Ha Noi
Pai dién theo phap luat: Ong Ngd Xuan H — Chi tich Hoi dong Truong
Pai dién theo uy quyén: Ong Nguyén Hiru V — Truéng phong t6 chirc hanh chinh. Ba
Nguyén Thi T U — Nhén vién phép ché.



- Nguoi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan:

+ Ong Phiing Piic C — Sinh nam 1945

Pia chi: S6 9, ngach 344/107 t6 19, phuong NT, quan LB, Ha Noi

+ Ong Cao Dirc H — Sinh nam 1942

S6 2, ngd 134, duong 422 thi tran TT, huyén HD , Ha Noi

Ong H, 6ng V, ba U c¢6 mat. Ong C, ong H dé nghi xét xir vang mat.

NOQI DUNG VU AN

“Tai Pon khdi kién, qud trinh t6 tung va tai phién tod, dai dién theo uy quyén
cua nguyén don trinh bay:

Ngay 05/4/2018, Cong ty TN va Dai hoc TP ¢6 ky Hop dong 998/HPDV véi
noi dung: Pua can bd Khoa Y — Dugc di du lich tai Pai Loan, s luong ngudi di du
Kién 60 ngudi, kinh phi dy kién: 15.000.000d/nguoi + 115.000d/ ngudi (tién boi dudng
cho hudng dan vién). Tong gia tri Hop dong tam tinh 1a: 934.500.000d. Hai bén c6 thoa
thuan: gia thanh toan lan 1 1a: 560.700.000d. Sé tién con lai Dai hoc TD ¢ trach nhiém
thanh toan sau khi ky Thanh Iy Hop déng, Congty TN phai xuat héa don tai chinh khi
yéu cau thanh toan. Theo Hop dong, Cong ty TN c6 trach nhiém thuc hién dua khéch
du lich theo danh sach ma Khoa Y — Dugc cung cap, con viéc danh sach d6 c6 phai l1a
can bo cua Khoa Y — Dugc hay khdng thudc trach nhiém cia Cong ty TN .

Sau khi ky Hop dong, Cong ty TN da thuc hién ddy da cac noi dung da thoa
thuan trong Hop d6ng: Thuc té da dwa 57/60 ngudi di du lich tai Pai Loan theo hop
dong da ky két giira hai bén. Ngay 30/7/2018, Cong ty TN va Pai hoc TP di ky Bién
ban thanh Iy Hop dong véi noi dung: Tong chi phi doan Pai hoc TP di du lich la
929.700.0004, sd tién da thanh toan 1a 560.700.000d; sd tién con lai phai thanh toan 1a:
369.000.000d. Cong ty TN da xuét hoa don tai chinh theo ding quy dinh caia phap luat
cho Dai hoc TP . Hai bén cam két khong con tranh chép lién quan dén Hop ddng
998/HDDV.

congty TN yéu cau Toa an giai quyét buoc Pai hoc TP c6 nghia vy thanh toén
sb tién con no lai theo Hop dong 998/HPDV dugc ky két ngay 05/4/2018 giira hai bén
12 369.000.0004 va lai suat cham thanh toan 1a 10%/nam.



* Qud trinh to tung va tai phién toa, dai dién theo uy quyén ciia bi don trinh
bay:

Pai hoc TP thira nhan c¢6 ky Hop dong 998/HPDV va Bién ban thanh Iy Hop
ddng ngay 30/7/2018 vé&i Cong ty TN . Tuy nhién, Dai hoc TP khong dong y vai yéu
cau caa Cong ty TN vi nhitng ly do sau:

Sau khi ra soat lai hd so, danh sach xuat vé may bay do Coéng ty TN cung cip
cho Tda an va danh sidch ma Khoa Y Duoc di trinh Giam dbc ky dé duoc di du lich
theo Hop dong 998/HPDV 14 khdng khép nhau. Trong Danh sach cia Cong ty TN
cung cép thi co6 25 nguoi khéng c6 trong danh sach cia Khoa Y Dugc da trinh ky dé
duoc di du lich theo Hop dong 998/HPDV (bao gém ca hai ngudi da hay vé); Trong
danh sach cta Khoa Y Duogc trinh ky c6 19 nguoi khong thuéc danh sach nhiing nguoi
dd dugc cap vé may bay.

Danh sach Coéng ty TN cung cap cho Toa an mai chi thé hién 1a Cong ty thuc
hién dat chd vé may bay, khéng cé chung tir da thanh toan s6 vé may bay nay. Pai hoc
TH da dat dich vu cua Cong ty TN tuy nhién c6 thong tin dat veé va thdng tin hay ve
may bay lai do 6ng Cao B¢ H (14 can bo cua Khoa Y Dugc). Dai hoc TP yéu cau
cung cap: cudng vé may bay hoic danh sach visa Poan di di theo danh sach cua Khoa
Y Duoc da trinh ky Pai hoc TP theo danh sach 3 ma di gui kém theo don yéu cau cung
cap chung ct.

* Ngwoi co quyén lgi va nghia vu lién quan la dng Caoe Prrc H trinh bay:

Ngay 27/2/2012, 6ng Cao Buic H va Pai hoc TP ¢6 ky Hop déng s6 02 Hop tac
dao tao véi ndi dung: Thanh I1ap Khoa Y - Dugc va quyét dinh bo nhiém cac chire danh
Truong khoa, cac pho truong khoa, bo mon, té bo mon... (Piéu 2 cua Hop dong). Theo
Piéu 4 caa Hop dong vé viéc phan chia két qua hop tac khoa Y Duoc duoc huong 65%
téng thu tir hoc phi cua sinh vién dé phuc vu cho cong tac dio tao. Quéa trinh thuc hién
Hop d6ng, Trudng khoa Duge 1a ong Phung Bic Cam, tuy nhién tai thoi diém hién tai,
ong Cam da khong con cong tac tai Khoa va hién nay ong Cao buc H la nguoi phu
trach chinh cua khoa Y - Dugc Pai hoc TD .

Hang nam khoa Y - Duoc déu t6 chirc cac chuyén du lich dé cham soc doi séng
tinh than, vat chat cho can bo cdng nhan vién cua khoa. Danh sach nhiing nguoi di du
lich 1a do khoa quyét dinh theo tiéu chuan caa khoa. Céng ty TN va Dai hoc TP ¢6
tranh chap veé viéc thanh toan sau khi di du lich thi ong Hy c6 quan diém nhu sau: Pai



hoc TP da ky Hop dong dich vu va Bién ban thanh Iy Hop dong, Cong ty TN da xuat
hoa don ddi voi Hop dong trén thi Pai hoc TP c6 trach nhiém va nghia vu thanh toan
s6 tién con no lai cia Hop ddng dich vu noi trén cho Céng ty TN .

* Ngwoi co quyeén lgi va nghia vu lién quan 1a dng Phiang Pdc C trinh bay:

Hang nim theo quy dinh, Pai hoc TP dong ¥ cho Khoa Y Duoc t6 chuc viée di
du lich d¢& dam bao phuc loi ciia can bo cong nhan vién Khoa Y Duoc, cic cong tac
vién, d6i tac ctia Khoa Y Dugc trén co s& Danh sach doan di do Khoa Y Duoc dé xuat
va Nha truong dong y. Do vdy, 6ng Phung Dic C d3 ky danh sach dé xuat trinh 16n nha
truong.

Qua trinh ky két Hop dong la thuoc vé tham quyén va trach nhiém caa nha
truong ma cu thé 1a 6ng Hiéu truong Ngd Xuan H — Hai bén ¢ ky Hop dong cung cap
dich vu s6 998/HDDV ngay 05/04/2018 vé viéc thyc hién chuong trinh tham quan du
lich tron goi Ha Noi - Dai Loan 05 ngay 04 dém cho can b giang vién Khoa Y Duoc
thudc Pai hoc T . Ong Cam khong tham gia vi ly do bat kha khang lién quan dén sic
khoe chir khéng co ly do nao khac. Cong ty TN da thuc hién xong toan b6 dich vu theo
cam két trong Hop ddng ma khéng cé bat ky vuéng mic gi gitra hai bén. Ngay
30/7/2018, hai bén tién hanh ky Thanh Iy Hop déng dich vu s 998/HDDV — 2018, d¢
nghi Pai hoc TP thanh toan s tién con thiéu cho Cong ty TN .

Bdn dn Kinh doanh thwong mai so tham so6 01A/2020/ KDTM — ST ngay 17
thang 01 nam 2020 ciia Toa dn nhdn ddn huyén HP dd quvét dinh nhu sau :

- Chip nhan toan bo yéu cau khai kién cia Cong ty c6 phan phat trién thuong
mai va du lich TN Viét Nam.

- Budc Truong Pai hoc TP phai thanh toan cho Cong ty c6 phan phat trién
thuong mai va du lich TNVN tdng sd tién 423.017.500 dong. (trong d6 369.000.000d
tién gdc, 54.017.500d tién 13i).

Ngoai ra ban an con quyét dinh vé an phi va quyén khang céo cua cac duong su.

Khong dong ¥ v6i ban an so tham, ngay 20/01/2020 Pai Hoc TP khéang cao toan

bd ban 4n véi noi dung khong dong y thanh toan s6 goc va 13i cho Cong ty TN .
Tai phién toa phiic tham :
- Congty TN trinh bay : Giir nguyén yéu cau khoi kién, hai bén di thanh
1y Hop ddng va khong co tranh chip do vay dé nghi Hoi dong xét xtr giit nguyén ban an

so tham.



- Pai Hoc TP giit nguyén yéu cau khang cdo, khong dong ¥ thanh toan sb gbc va
I&i cho Congty TN .

Tai phién toa vi dai dién Vién kiém sat nhan ddn Thanh phé Ha Nji cé quan
diém:

- V& thil tuc t6 tung: Toa an nhan dan Thanh phd Ha Noi tién hanh thu 1y va giai
quyét vu an theo dung quy dinh cta B luat td tung dan su.

- V& ndi dung : Can cir vao céc tai liéu co trong ho so , két qua tai phién toa thay
rang hai bén ky két Hop dong trén co sé tw nguyén va phu hop phép ludt nén phat sinh
hiéu Iyc. Sau d6 hai bén di tién hanh thanh 1y hop ddng , tuy nhién Pai hoc TP cho
rang danh sach doan di c6 25 nguoi khéng thudc can bd khoa Y duoc nén khong thanh
todn , thay rang ong Cao Purc H 1a pho khoa Y duoc di ky va giri danh sach doan gdm
56 nguoi cho Cong ty TN , do vay viéc trong danh sach c6 nguoi khong phai 1a can bo
khoa 1a trach nhiém ctia Nha truong. Vé 1ai suat Cong ty TN dé nghi muc 13i suat thap
hon so v6i murc 13i suat no qua han trén thi trudng nén chap nhan, do vay khong chip
nhan yéu cau khang cao cua Pai hoc TD , dé nghi Ho1 déng xét Xt can ct khoan 1 diéu
308 Bo luat td tung dan sy gilt nguyén ban an so thAm.

NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ctru céc tai liéu co trong hd so vu an di dugc tham tra tai phién
tod va can cr vao két qua tranh luan tai phién toa, Hoi dong xét xtr nhan dinh nhu sau:

- Vé thii tuc t6 tung : Pon khang cio cua Pai hoc TP trong thoi han luét dinh va
hop €.

Ong Phung Piac Cam, 6ng Cao Ptrc H ¢6 don xin xét xir vang mit, do vay cin cir
khoan 2 diéu 296 B9 luit t6 tung dan su, Hoi dong xét xir vang mit duong su.

- V& noi dung:

* V& Hop dong cung cp dich vu s6 998/HPDV ngay 5/4/2018:

- Ngay 5/4/2018 bai Hoc TP do 6ng Ngb Xuan H —Hiéu truéng va Céngty TN
do 6ng Nguyén Truong G — Giam doc ky két Hop dong cung cip dich vu sb
998/HPDV la ding tham quyén, hinh thirc cia Hop dong phu hop véi quy dinh tai diéu
74 Luat Thuong mai. Thay rang nhiing ndi dung thoa thuan cta hai bén trong hop dong
la tu nguyén va phu hop vaoi quy dinh tai diéu 78, 82, 85, 86, 87 Luit Thuong mai nén
Hop d6ng phat sinh hiéu lyc.



- Qua trinh thyc hién Hop ddng, Cong ty TN da dua doan can bo nhan vién cia
Pai Hoc TP gdm 56 ngudi di tham quan du lich theo dang nhu Hop dong, dén thoi
diém hién nay hai bén khong c6 tranh chép gi vé chit lugng dich vu do vay Hoi dong
x¢t xr khong xem xét.

Diéu 6.1 cua Hop dong quy dinh: “Trdch nhiém ciia Bén A( Truong Pai hoc TD)
:Dam bao chiu trach nhiém vé so6 luwong nguoi tham gia ( co danh sdach kem theo) Chiu
trach nhiém hodn toan vé tinh phdp 1y ciia cdc gidy to, hé so Visa , xudt nhdp canh cia
thanh vién bén A”. Can ct vao diéu khoan néu trén thi Pai Hoc TP phai chiu trach
nhiém vé sé lugng, thanh phan nhitng thanh vién tham gia chuyén du lich néu trén. Khi
ky Hop dong Pai Hoc TP di giri danh sach doan di gom 60 ngudi 1a phu hop véi didu
6.1 ctia Hop ddng. Cac tai liéu co trong hd so va 10i thira nhan cua cic bén thé hién
ngay 29/6/2018 dng Cao Pac H 1a Phé truong khoa Y duoc Pai Hoc TP 1a Trudng
doan du lich di gtri X4ac nhan danh sach doan di gdm 56 ngudi dé Cong ty TN 1am thu
tuc mua vé may bay va thu tuc Visa. Theo danh sach vé dién tir va xac nhan hanh trinh
thé hién thong tin vé hanh khach, chuyén bay, mai sd ghé thi thong tin vé hanh khach
hoan toan phu hgp vd1 danh sach 56 nguoi do Pai Hoc TP xdc nhan. Can ctr vao danh
séach do Pai hoc TP cung cip Coéng ty TN d3 mua vé va to chirc cho 56 nguoi theo
danh sach di tham quan du lich theo dung nhu Hop dong 998/HPDV ma hai bén da ky
két. Nhu da phan tich ¢ trén Cong ty TN thuc hién viéc cung img dich vu du lich, danh
sach 56 nguoi di du lich do Pai Hoc TP cung cép. Tai Bién ban thanh Iy hop dong ngay
30/7/2018, Pai Hoc TP do 6ng Ngd Xuan H — Hiéu truong xac nhan sb lugng nguoi di
du lich 13 56 ngudi phu hop véi 101 khai ciia ong Phung dic Cam, 6ng Cao Dic H va
cac tai lidu khéc c6 trong ho so, do vay viéc Pai Hoc TP cho rang chi thanh toan chi
phi cho 35 ngudi di du lich 1a can bo giang vién khoa Y duoc , s6 con lai 21 ngudi
khong phai 12 can bd giang vién khoa Y dugc nén Pai Hoc TP khong thanh toan ndt s6
ng 369.000.000 dong 1a khong co can ctr & chip nhan. Thiy rang danh sach doan di du
lich gdm c6 nhiing ai, thanh phan nao 1a trach nhiém thudc vé Nha truong , viéc ¢o
nguoi khong phai la can bd giang vién khoa Y dugc di du lich 14 viéc ndi b cua Nha
truong, Nha truong c6 thé khai kién yéu cau nhiing nguoi néu trén bang mot vu kién
dan su khac.

- Ngay 30/7/2018, Pai Hoc TP do 6ng Ngdé Xuan H —Hiéu truong va Cong ty
TN do 6ng Nguyén Truong G — Giam ddc ky két Vin ban thanh 1y Hop dong dich vu



s6 998/HPDV véi ndi dung : “ Hai bén nhdt tri khéng con tranh chdp gi va dong ¥
thanh 1y Hop dong dich vu sé 998/HPDV- 18 ngay 5/4/2018. Bién ban thanh 1y hop
dong nay dwoc Idp thanh 2 ban c¢6 gid tri nhwe nhau méi bén giiv 1 ban va hiéu lyc ké tir
ngay ky”. Ngay 30/7/2018, Cong ty TN di xuat hoa don cho Pai Hoc TD véi sb tién
tong cong 1a 929.700.000 dong. Nhu viy, c6 du cin ctr dé khang dinh Cong ty TN da
hoan tit cac cong viéc va nghia vu cta minh theo diing hop ddng va thoa thuan ma cac
bén di ky két. Nhu vay, tai thoi diém ngay 30/7/2018 hai bén tién hanh da thanh 1y Hop
ddng, giai quyét xong vé quyén va nghia vu cta cac bén trong Hop dong va thé hién
khong con tranh chép gi, do vay Pai hoc TP phai chiu trach nhiém vé viée ky két Bién
ban thanh 1y hop ddng ngay 30/7/2018 ctia minh. Theo Bién ban thanh Iy hop ddng
ngay 30/7/2018, Pai Hoc TP con phai thanh toan cho Cong ty TN sd tién con thiéu
theo Hop dong sé 998/HPDV 1a 369.000.000 dong , do vay viéc Toa an cp so thim
chap nhan yéu cau khai kién ciia Cong ty TN budc Pai Hoc TD phai thanh toan cho
Cong ty TN sb tién con thiéu theo hop dong sé 998/HPDV 1a 369.000.000 dong 1a co
cin ctr dé chap nhan .

Vé yéu cau tinh 13i: Piéu 6.1 Hop dong quy dinh: “Trdch nhiém cia Bén A(
Truwong Pai hoc TP ): Thanh todn ddy dii va ding han cho Bén B theo cdc diéu khodn
quy dinh tai diéu V cia Hop dong nay . Thay rang ngay 30/7/2018 hai bén thanh 1y
Hop dong , Cong ty TN di giao Hoa don tai chinh cho Pai Hoc TP , do vay viéc Dai
Hoc TD khdng thanh toén la vi pham nghia vu thanh toan nén phai chiu 1ai cham thanh
toan dbi v6i sé no gde theo quy dinh tai diéu 306 Luat Thuong mai d6 1a “ Trieong hop
bén vi pham hop dong chdm thanh todn thi bén bi vi pham ¢6 quyén yéu cdu trd tién ldi
trén sé tien cham tra do theo ldi sudt no qua han trung binh trén thi truong tai thoi
diém thanh todn twong g véi thoi gian chdm tra”. Thay rang Cong ty TN yéu cau
thanh toan v&i mure 13i sudt chadm thanh toan 1a 10% 1a thép hon so véi muc 13i suit no
qua han trén thi trudng 1 sy tu nguyén va phu hop phap luat, viéc Toa an cip so thim
chap nhan yéu cau doi tién 13i 54.017.500 dong ctia Cong ty TN 1a phu hop quy dinh
nén dugc chap nhén.

Tir nhitng nhan dinh trén cin ctr khoan 1 diéu 308 Bo luat t6 tung dan su khong
chap nhan khang co ctia Pai Hoc TP giit nguyén ban an so tham.

Vé an phi: Do khong chip nhan khang cao nén Pai Hoc TP phai chiu an phi
phuc tham.



Quan diém ciia Vién kiém sat nhan dan Thanh phé Ha Noi phu hop véi phap

luat.

Tir nhitng nhan dinh trén!
QUYET PINH

Cin cu: Piéu 74, 306 Luat thuong mai

Cian ¢t cac diéu: 385, 401, 513, 515 va 519 Bo luét dan su

Can ctr: Diéu 48, diéu 147, diéu 148, khoan 1 diéu 308, Diéu 313 Bo luat td tung
dan su.

Can ctr khoan 2 diéu 26, khoan 1 diéu 29 Nghi quyét s6 326/2016 UBTVQH cua
ny ban thuong vu Quéc Ho61 quy dinh vé muc thu, mién, giam,thu, ndp, quan ly, st
dung an phi, 1€ phi Toa an.

Xir : Khong chip nhan yéu cau khang céo cua Truong Pai Hoc TD .

Giit nguyén ban dn Kinh doanh thiong mai_so tham s6 01A/2020/ KDTM — ST
ngay 17 thang 01 ndm 2020 ciia Toa dn nhdn ddn huyén HP VA quyét dinh nhu sau :

1. Chéap nhén yéu cau khoi kién cta Cong ty c6 phan phat trién thuong mai va du
lich TN Viét Nam.

2. Budc Truong Pai hoc TP phai thanh toan cho Cong ty co phan phat trién
thuong mai va du lich TNVN tong sb tién 423.017.500 dong ( Bén tram hai ba triéu
khong trim mudi bay ngan nim trim dong), gdm : 369.000.000d tién gbc va
54.017.500d tién 1ai.

Ké tir ngay ké tiép theo ngdy xét xur so tham, néu Trudng Pai hoc TP khong
thanh toan hodc thanh toan khong day du sb tién phai tra thi Truong Pai hoc TP con
phai chiu khoan tién 14i cua so tién chua tra theo 13i suit dugc quy dinh tai khoan 2 diéu
468 Bo luat dan sy 2015 dén khi thanh toan hét s6 no.

3/ V& 4n phi: Truong Dai hoc TP phai chiu 20.920.700 dong an phi kinh doanh
thuong mai so tham va 2.000.000 dong tién an phi phuc tham, dugc trir vao so tién
300.000 dong tién tam Ung an phi phic thim di ndp theo bién lai s6 9472 ngay
04/02/2020 tai Chi cyc thi hanh an dan sy huyén HD . Truong Dai Hoc TD con phai
ndp 22.620.700 dong.



Tra lai Cong ty cd phan phat trién thwong mai va du lich TNVN 9.000.000 dong
tam ing an phi da ndp theo bién lai 9023 ngay 12/7/2019 cta Chi cuc Thi hanh &n dan
su huyén HD .

Truong hop ban an, quyét dinh dugc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luét thi
hanh an dan su thi nguoi duoc thi hanh an dan sy, ngudi phai thi hanh an dan su co
quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh &n, tu nguyén thi hanh an hoic bi
cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac diéu 6,7 va 9 Luat thi hanh &n dan sy; thoi
hiéu thi hanh 4n duoc thuc hién theo quy dinh tai Bidu 30 Luat thi hanh an dan su.

Ban 4n phuc tham c6 hiéu luc ké tir ngay 28/8/2020.

Noi nhan: TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
- Vién kiém sat ND TP Ha Ngi; Tham phan - Chii toa phién toa

- Toa &n ND Huyén HD ;

- Chi cuc THA DS Huyén HD

- Duong su.

- Luu.

Nguyén Thi Hong Hanh



