TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI DUONG Poc lap- Tu do- Hanh phiic
TINH HAI DUONG

Bén 4n sb: 19/2023/DS-ST
Ngay: 16/5/2023
“VIV: Tranh chap hop dong phat hanh
va sw dung thé tin dung quoc te”
NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HAI DUONG, TINH HAI DUONG

- Thanh phin Héi dong xét xir so thdm gom cg:

Thim phdn - Chii toa phién toa: Ba Trinh Thi Ngoc Mai.

Cac Héi tham nhén dan: Ba Nguyén Thi Thuy Liéu, ong Pinh Ngoc Phu.

- Thur ky phién toa: Ong Nguyén Quang Diing- Thu ky Toa an nhan dan thanh
phé Hai Duong.

- Dai di¢n Vién kiém sdt nhin dan thanh phé Hdii Dwong tham gia phién toa:
Ba Nguyén Thi Thay- Kiém sét vién.

Ngay 16/5/2023, tai phong xét xir, Toa an nhan dan thanh phé Hai Duong,
tinh Hai Duong xét xtr so thAm cong khai vu an dan su thy 1y s6 67/2022/TLST-DS
ngay 04/11/2022 vé “tranh chap hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung qubc
t€”, theo Quyét dinh dua vy an ra xét xt s6 18/2023/QDXXST-DS ngay 10/4/2023,
Quyét dinh hodn phién toa sd 30/2023/QDST-DS ngay 26/4/2023, giira:

- Nguyén don: Ngan hang TMCP N. Pia chi: S6 19x TQK, phuong LTT,
quan HK, thanh phé Ha Noi.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Pham Quang D- Chuc vu: Chu tich Hoi
doéng quan tri; Nguoi dai dién theo uy quyén: Ong Nguyén Xuan CC- Chic vu:
Giam d6c Ngan hang TMCP N- Chi nhanh Hai Duong; Nguoi dai dién theo uy
quyén lai ctia ong C: Ong Pang Xuan T- chirc vu: Trudng phong khach hang ban 1¢
Ngan hang TMCP N- Chi nhanh Hai Duong; dia chi: S6 6x NLB, phudng B, thianh
phé HD, tinh Hai Duong.

- Bi don: Ba Pham Thi X, sinh nam 1992. Dia chi: Thon P, xa K, huyén K,
tinh Ha Tinh.

(Tai phién toa, 6ng T c6 mat, ba X Véng mat).

NOI DUNG VU AN:

Theo don khéi kién, ban ti khai VA 1oi khai cia ngwoi dai dién theo 1y quyén
lai cia nguyén don- éng Pdng Xudn T thé hién:

Ngay 08/12/2014 Ngan hang TMCP N- chi nhanh Hai Duong (goi tit 1a ngan
hang) va ba Pham Thi X ky Yéu cau phat hanh thé tin dung quéc t& va Diéu khoan
va Diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung qudc té theo cac ndi dung cu thé va
dugc ngan hang chip thuin cip tin dung ngdy 25/12/2014 nhu sau: Thé tin dung
qudc t& Vietcombank Visa (hang chudn): S6 thé 4129 7534 0190 3002, han murc tin
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dung: 10.000.000d6ng; Thé tin dung qudc t& Vietcombank American Express
(Amex): Sb thé 3791 9571 2705 004, han mirc tin dung: 10.000.000d6ng; Muc dich:
Ba X st dung 2 thé tin dung qudc té trén dé chi tiéu c4 nhan. Thoi diém ky két ba X
sinh sdng, 1am viéc tai thanh phd Hai Duong. Cac thoa thuan cu thé:

Trong thoi gian sir dung han mirc tin dung trong thé, ba X khong phai tra 1ai
néu dén ky thanh toan hoan lai sb tién da st dung cho ngan hang. Néu rat tién mit
thi phai chiu phi rt tién mat= 4% sd tién rat, t6i thiéu 50.000d0ng/giao dich; Toan
bd cac giao dich ciia ba X déu dugc ngan hang sao ké hang thang theo ky day du va
giri/ théng bao cho ba X qua dia chi email dd dang ky voi ngin hang. Dbi voi thé
Visa: 1 ky sao ké tinh tir ngay 21 thing nay dén ngay 20 thang sau; con thé Amex: 1
ky sao ké tinh tir ngay 02 thang nay dén ngay 01 thang sau.

Du no can thanh toan = Du ng ky trudc - sb tién da tra + sb tién phat sinh thém
trong ky + 1di + tong phi; Du ng gdc tinh 13i = s di thanh toan- phi- I3i; S6 thanh
toan t6i thiéu = S6 du no cudi ky sao ké (ngoai tra gop) x ty 1¢ thanh toan tbi thicu +
sb tién thanh toan tdi thiéu cua ky trude chua tra + sb tién sur dung vuot han mtc tin
dung + cac khoan tra gop néu co (ty 18 thanh toan téi thiéu 5%); Néu dén ky thanh
toan ma ba X khong tra tién da str dung thi s& phai chiu 14i thé tin dung = (Du ng
gbc tinh 141 x 13i suat x s6 ngay)/365 ngay (trong d6: Lii suat tir nim 2013:
15%/mam; tor 16/01/2014: 18%/mam; tuax 01/8/2015: 15%/nam; to 03/4/2017:
17%/mam; tr ngay 27/01/2020 dén nay: 18%/nam, 1 nam=360 ngay, tir 01/01/2018
dén nay: 1 nim=365 ngay). Phi thudng nién dbi voi thé Amex: 200.000d0ng/nim,
phi thudng nién d6i vai thé Visa 1a 100.000d6ng/nam. Phi chdm thanh toan = 3% sd
tién thanh toan tdi thiéu; Phi vuot han mirc duge tinh: Tur 1 dén 5 ngay: 8% x s6 tién
vuot han muc; T 6 dén 15 ngay: 10% x sd tién vuot han mirc; Trén 15 ngay: 15% x
sb tién vuot han mire.

- Qua trinh str dung thé Amex: S tién gdc ban dau sir dung 9.193.654d6ng,
gbc phat sinh 12.329.699ddng, tong gbc da sir dung 1a 21.523.353d6ng. Ba X di sur
dung sb tién vuot han mire, rat tién mit nén phai chiu phi vuot han muc, phi rat tién
mat. Ba X thanh toan duoc mot phﬁn, phat sinh vuot han muc lan 2 tr ngay
01/8/2017 dén nay; di tra: No gdc 16.042.316d6ng, 14i 1.580.339d0ng, tong phi
1.227.228d6ng; vi pham nghia vu khong thanh toan sao ké nhiéu ky cho Ngan hang
tir ngay 01/9/2015, bi khoa thé tir ngay 19/7/2016 dén nay.

- Qua trinh st dung thé Visa: SO tién gdc ban dau str dung 1.500.000d0ng, ba X
da st dung s6 tién vuot han muc, rat tién mat, nén phai chiu phi vuot han muc, phi
rit tién mat. Ba X thuc hién viée tra gbe, 13i va phi phat sinh: No gdc 784.191d6ng,
|4i 55.595d0ng, phi 460.000d0ng; sau d6 vi pham nghia vy tir ngay 20/11/2015, bi
khoa thé tir ngay 19/7/2016, sb tién vuot han mirc tir ngay 20/01/2022.

Khi hai thé bi khoéa, ngan hang khong tinh phi thudong nién.

Sau nhiéu lan giri van ban don déc nhung ba X van khong thanh toan ng cho
ngan hang nén ngan hang khaoi kién.

Tai phién toa, dai dién ngan hang dé nghi Hoi dong xét xir (HDXX) giai quyét
budc ba Pham Thi X phai thanh toan cho ngan hang s6 tién con ng ddi v6i hai thé tin

2



dung Amex va thé Visa tam tinh dén ngdy xét xir 16/5/2023 tong cong la
182.240.697d6ng, cu thé:

+ Du no cua ba X trong viée sir dung thé Visa dén ngay 16/5/2023 (ky sao ké
thang 4/2023) la: 16.549.688d6ng (trong d6: Du no gbc thé: 715.809d6ng; Lai
934.360d6ng; tong cac phi 14.899.519d6ng (trong d6 phi vuwot han muc:
549.238d6ng, phi cham thanh toan 14.350.281ddng).

+ Du no ctia ba X trong viée sir dung thé Amex dén hét ngay 16/5/2023 (ky sao
ké thang 4/2023) la: 165.691.009ddng (trong d6: Du no gbc thé: 5.481.037dong; LAi
7.114.936d6ng; tong cac loai phi 153.095.036d0ng (trong d6 phi vuot han mirc
38.282.955d0ng, phi cham thanh toan: 114.812.082d0ng).

Ké tir sau ngay xét xir, ba X phai tiép tuc tra 1di va phi phat sinh theo théa thuin
da ky két v6i ngan hang d6i v6i hai thé tin dung qubc té cho dén khi tra hét no goc,
121 va toan b cac loai phi phat sinh cho ngan hang.

Loi khai va don dé nghi ciia bi don- ba Pham Thi X thé hién: Ba biét dugc noi
dung khoi kién ctia ngan hang, thira nhan vao nam 2014 ba c¢6 ky mé hai thé Visa va
thé Amex, han murc tin dung mdi thé 1a 10.000.000d0ng. Ba ding chi tiéu ca nhan
va do kho khin vé kinh té nén ba chua hoan tra lai cho ngan hang. Nay ba dong y
v6i yéu cau khoi kién cua ngan hang. Hién ba dang sinh sbéng tai thon P, xa K,
huyén K, tinh Ha Tinh. Moi quyét dinh ctia Toa 4n ba chip hanh.

Tai phién toa, nguyén don giit nguyén yéu cau khoi kién. Ba X co lién hé véi
ngan hang, xin mién/giam mot phan tién 13i, phi Ngin hang s& xem xét trén co sO
quy dinh ctia ngan hang va thién chi tra no cua ba X trén thuc té. K& tir khi Toa an
lam viéc duoc v6i ba X cho dén thoi diém hién tai ba X chua tra khoan tién nao cho
ngan hang nén ngan hang dé nghi Toa an giai quyét vu an theo quy dinh cta phap
luat.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan thanh phé Hai Duong tham gia phién toa
phat biéu ¥ kién vé viéc tudn theo phap luat tb tung trong qua trinh giai quyét vu 4n,
quan diém vé viéc giai quyét vu an. Xac dinh Toa an nhan dan thanh phé Hai Duong
thu 1y giai quyét vu an dng thAim quyén, dang thoi han té tung, trong qua trinh giai
quyét xét Xt tai phién toa da tudn theo dung trinh tu t6 tung. Nguyén don chap hanh
dung quy dinh, bi don khong chdp hanh quy dinh cta phéap luat. Vé noi dung vu an:
4p dung Khoan 3 Diéu 26; diém a khoan 1 Diéu 35; diém a khoan 1 Biéu 39, Piéu
147 B luat T tung dan su; cac Diéu 116, 117, 298, 299, 317, 318, 320, 321, 322,
323 va Diéu 429 Bo luat Dan sy; Diéu 91, Diéu 95 Luat Cac t6 chic tin dung; Nghi
quyét 01/2019/NQ-HPTP ngay 11/01/2019; Luat phi va 1 phi s6 97/2015/QH 13
ngay 25/11/2015 va Nghi quyét sé 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy
ban thudng vu Quéc hoi quy dinh vé mac thu, mién, giam, thu, nop, quan ly va sir
dung an phi va I¢ phi Toa an.

- Chap nhan yéu cau khai kién cua Ngan hang TMCP N ddi véi viéc yéu cau ba
Pham Thi X phai thanh toan cho Ngan hang tong s tién tinh dén hét ngay 16/5/2023
la: 182.240.697 dong, trong do:



+ Du ng cta thé Visa la 16.549.688ddng (trong d6 du no goc the la
715.809d6ng; l4i thé tin dung 1a 934.360ddng; tong phi vuot han muc tin dung va
phi khong thanh toan du sé tién thanh toan téi thiéu 1a 14.899.519d6ng.

+ Du no cua the Amex dén 1a 165.691.009 dong (trong d6 du no gbc thé 1a
5.481.037 d6ng; i thé tin dung 1a 7.114.936 ddng; tong phi vuot han muc tin dung
va phi khong thanh toan du s tién thanh toén tdi thiéu 1a 153.095.036 ddng.

Sau ngay xét xt, budc ba X phai tiép tuc tra 1ai, phi phat sinh theo mirc 14 suat
thoa thuan tai Hop dong phat hanh va st dung thé tin dung québc té ngay 25/12/2014
cho dén ngay thuc té ba X tra hét cho ngan hang.

- V& &n phi: Puong su phai chiu 4n phi theo quy dinh.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru tai liéu, chimg cit c6 trong hd so vu 4n, di duoc xem xét tai
phién toa, két qua tranh tung tai phién toa, ¥ kién cta cac duong su, quan diém cua
Vién kiém sat nhan dan thanh phé Hai Duong, Ho1 déng x¢&t xtr nhan dinh:

[1] Vé t6 tung: Ngan hang TMCP N 1a t6 chtic ¢6 diang ky kinh doanh, cho ba
Pham Thi X (c4 nhan) vay tién thong qua viéc phat thanh thé tin dung quéc té (thé
Visa va thé Amex), muc dich tiéu dung. Tai thoi diém ky két thoa thudn va thyc hién
mot phan nghia vu thanh toan, bi don 1a ba Pham Thi X diang ky ho khau, cu tra va
1am viéc tai thanh phd Hai Duong. Do ba X vi pham nghia vu thanh toan nén ngin
hang khai kién yéu cau Toa an nhan dan thanh phd Hai Duong giai quyét. Do do,
Toa &n nhan dan thanh phd Hai Duong thu 1y giai quyét vu an dan su, xac dinh quan
hé tranh chip 1a “Tranh chdp vé hop dong phat hanh va sie dung thé tin dung quéc
té” theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 26; diém a khoan 1 Diéu 35 va diém a khoan 1
Piéu 39, diém g khoan 1 Piéu 40 Bo luat T tung dan su.

- Sau khi thu Iy vu an, Toa an tién hanh bién phap xac minh, thu thap ching ctr
xac dinh bi don 1a ba Pham Thi X di chuyén dén thon P, xd K, huyén K, tinh Ha
Tinh sinh séng. Ba X da dugc Toa an 4n triéu tp hop 16 nhung hai lan ving mit tai
phién tda. Cin ct Dicu 227, Biéu 228 B6 luat T tung dan sy, HDXX tién hanh xét
xUr vy an theo thu tuc chung.

[2] V& yéu cau khai kién cua nguyén don:

[2.1] Vé quan h¢ tin dung:

Ba X dé nghi m¢ hai loai thé tin dung quéc té gém thé Visa, thé Amex, han
muc tin dung mdi loai thé 1a l0.000.000déng. Qua trinh st dung hai thé, ba X da
thuc hién nghia vu thanh toan gbc, 1ai, phi, sau d6 vi pham nghia vu khong thanh
toan cho ngan hang theo céc ky sao ké cia tirng thé, khoan vay chuyén sang no qua
han tir ngay 01/9/2015 (thé Amex) va tir ngay 20/11/2015 (thé Visa), hai thé bi khoa
ngay 19/7/2016 dén nay. Tong sb tién gdc, 1ai, phi ba X di thanh toan cho ngan hang
la 18.849.883d0ng (thé Amex) va 1.300.150d0ng (thé Visa).

Tai phién toa, dai dién ngan hang dé nghi HDXX giai quyét budc ba Pham Thi
X phai thanh toan cho ngan hang sb tién con no d6i v4i hai thé tin dung Amex va
thé Visa tam tinh dén ngdy xét xtr 16/5/2023 tong cong la 182.240.697d6ng, cu thé:

+ Du no ciia ba X trong viéc str dung thé Visa dén ngay 16/5/2023 (ky sao ké
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thang 4/2023) la: 16.549.688d6ng (trong d6: Du no gbc thé: 715.809d0ng; Lai
934.360d6ng; tong cic phi 14.899.519d6ng (trong d6 phi vuwot han muc:
549.238d6ng, phi cham thanh toan 14.350.281ddng).

+ Du ng cta ba X trong viéc str dung thé Amex dén hét ngay 16/5/2023 (ky sao
ké thang 4/2023) 1a: 165.691.009d6ng (trong d6: Du no gbe thé: 5.481.037d6ng; LAi
7.114.936ddng; tong cac loai phi 153.095.036d0ng (trong d6 phi vuot han mirc
38.282.955d6ng, phi cham thanh toan: 114.812.082d6ng).

Ké tlr sau ngay xét xtr, ba X phai tiép tuc tra 13i va phi phat sinh theo thoa thuan
d3 ky két v6i ngan hang cho dén khi tra hét no gdc, 1ai va toan bd cac loai phi phat
sinh cho ngén hang.

Qua xem Xxét yéu cau phat hanh thé tin dung qudc té, cac diéu khoan va diéu
kién phat hanh va st dung thé tin dung qudc té, Hoi dong xét xir thiy: Phiéu Yéu
cau mo thé tin dung qudc té dugc giao két gitta Ngan hang va ba Pham Thi X da thé
hién y chi tu nguyén thoa thuan giita hai bén, khong vi pham diéu cAm cta phéap
luat, nguoi tham gia ky két c6 day du ning lyc hanh vi dan su, pht hop v6i quy dinh
tai cac Diéu 116, 118, 119 va Piéu 688 Bo luat Dan su, do d6, lam phét sinh quyén
va nghia vu gilta ngan hang va ba Pham Thi X, budc cac bén phai thyc hi¢n cac thdéa
thuan di cam két. Do ba X vi pham nghia vu thanh toan s tién no goc con lai, I,
phi phat sinh trong qué trinh str dung 2 thé tin dung qudc t& Amex va Visa nén ngan
hang khoi kién 1a ¢6 can ctr, duoc Hoi dé)ng x€ét XU chép nhan. Budc ba Pham Thi X
phai c6 nghia vu thanh toan cho ngin hang sb tién tong cong cua hai thé 1a
182.240.697d6ng nhu néu trén; ngoai ra ba X con phai tiép tuc tra 14i, phi phat sinh
theo thoa thuin cho dén khi thanh toan xong toan bo ng.

[2.2] V& &n phi: Yéu cau khoi kién ctua nguyén don dugc chip nhian nén
nguyén don khong phai chiu an phi dan su so thim; tra lai cho nguyén don sé tién
tam Ung an phi da nop. Bi don 1a ba Pham Thi X phai trd cho nguyén don tong sb
tién 13 182.240.697d6ng nén phai chiu an phi dan su so thim 1a 182.240.697d6ng X
5%= 9.112.000d0ng (di duoc lam tron).

Vi cac 1€ trén,

QUYET PINH:

Can cir: Khoan 3 Diéu 26; diém a khoan 1 Diéu 35; diém a khoan 1 Diéu 39;
diém g khoan 1 Diéu 40; Piéu 227; Diéu 228; khoan 4 Diéu 147; Piéu 271 va Piéu
273 B0 luat Té tung dan sy; Cac Dicu 116, 118, 119 va 688 Bo luat Dan su; Cac
Piéu 91, 94, 95 Luat Cac to chire tin dung; Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH ngay
30/12/2016 cua Uy ban thuong vu Quéc hoi quy dinh vé murc thu, mién, giam, thu,
ndp, quan ly va sir dung an phi va I¢ phi Toa an.

Tuyén xu:

1. Chap nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don- Ngan hang TMCP N.

Budc ba Pham Thi X ¢6 nghia vy thanh toan cho ngan hang sé tién con ng ddi
v6i hai thé tin dung Amex va thé Visa tam tinh dén ngay xét xir 16/5/2023 la
182.240.697d6ng, cu thé:

+ Du no ciia ba X trong viéc str dung thé Visa dén ngay 16/5/2023 (ky sao ké
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thang 4/2023) la: 16.549.688d6ng (trong d6: Du no gbc thé: 715.809d0ng; Lai
934.360d6ng; tong cic phi 14.899.519d6ng (trong d6 phi vuwot han muc:
549.238d6ng, phi cham thanh toan 14.350.281d0ng).

+ Du ng cta ba X trong viéc str dung thé Amex dén hét ngay 16/5/2023 (ky sao
ké thang 4/2023) 1a: 165.691.009d6ng (trong d6: Du no gbe thé: 5.481.037d6ng; LAi
7.114.936ddng; tong cac loai phi 153.095.036d0ng (trong d6 phi vuot han mirc
38.282.955d6ng, phi cham thanh toan: 114.812.082d6ng).

Ké tir ngay 17/5/2023, ba X phai tiép tuc tra 1di va phi phat sinh theo théa thuan
da ky két ngay 25/12/2014 theo yéu cau phat hanh va st dung thé tin dung quéc té
Vietcombank American Express (s6 thé 379195712705004) va Vietcombank Visa
(s6 thé 4129753401903002), bo diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé
tin dung qudc té cho dén ngay ba X tra hét no gdc, 13i va toan bd cac loai phi phat
sinh cho ngén hang.

2. V& an phi: Ba Pham Thi X phai chju 9.112.000d0ng (da duoc lam tron)
(Chin triéu mét tram muweoi hai nghin dong) an phi dan su so tham.

Tra lai cho nguyén don s tién tam Gmg an phi 13 2.588.000d6ng (Hai triéu nam
tram tdm muwoi tdm nghin déng) da nop theo bién lai thu tam Gng an phi Toa an sb
AA/2021/0001296 ngay 31/10/2022 ctia Chi cuc Thi hanh an dan sy thanh phd Hai
Duong, tinh Hai Duong.

3. Vé quyén khang cdo: Nguyén don c6 quyén khang cdo ban an trong thoi han
15 ngay ké tir ngay tuyén an (ngay 16/5/2023); Bi don c6 quyén khang céo ban an
trong thoi han 15 ngdy ké tir ngdy nhan dugc ban an hoic ngay ban an duoc niém
yét theo quy dinh ctia phap lut.

Trudng hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luat
Thi hanh an dan sy thi nguoi1 dugce thi hanh an dan su, ngudi phai thi hanh an dan su
c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an
hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac diéu 6,7 va 9 Luat Thi hanh an
dan su, thoi hiéu yéu cau thi hanh 4n dan sy duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu
30 Luat Thi hanh an dan su./.

Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU SO THAM

-Cacduongsy; o Tham phan - Chii toa phién toa
- Vién kiém sat nhan dan thanh ph6 Hai Duong;

- Chi cuc Thi hanh an dan sy thanh pho Hai Duong;

- Luu ho so vu an.

Trinh Thi Ngoc Mai



