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NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Vé6i thanh phan Hoi dong xét xir phiic thAim gom cé:
Thédm phdn - Chii toa phién toa: Ba Vii Thi Xuan Trang
Cdc Tham phdn: 1. Ba Nguyén Thi Thu Hang
2. Ba Pham Thi Nhung

Thu ky Toa dan ghi bién ban phién toa : Ba An Phwong Trang, Thu ky Toa an
nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Dai dién Vién kie;m?sdt nhén dan Thanh pho Hé Chi Minh tham gia phién toa:
Ba DPinh Thi Thao — Kiém sat vién.

Trong ngay 06/12/2018 tai phong xur an cua Toa an nhan dan Thanh phd Ho
Chi Minh xét xur phuc tham cong khai vu an thy ly s6 540/2018/TLPT-DS ngay
05/11/2018 ve viéc “Tranh chap hgp dong dich vu”.

Do ban an dan sy so tham sé 1138/2018/DS-ST ngay 07/9/2018 cua Toa an
nhan dan Quan Z bi khang cdo.

Theo quyét dinh dua vu an ra xét xtr s6 5469/2018/QD-PT ngay 20/11/2018
gitra cac duong su:

Nguyén don: Ong Ngé Tri V, sinh nim 1949 (c6 mit)
bia chi: A, Phuong B, Quan C, Thanh phé H6 Chi Minh.

Bi don: Cong ty Co phan Du lich va Tiép thi giao thong vén tii Viét Nam
(VT)

bia chi: A, Phuong B, Quan C, Thanh phd H6 Chi Minh.
Pai dién theo tly quyén: Ba Tran Thi Thiiy A, sinh nim 1990 (c6 mat)

Ngueoi ¢é quyén loi va nghia vy lién quan:
Ong Trinh Céng S, sinh nam 1974 (xin Vépg)‘
bia chi: D, Phuong E, Quan F, Thanh pho H6 Chi Minh.

NOI DUNG



Theo don khoi kién, don sua ci{éi, bé sung don khéi kién ngay 12/7/2017 va
cdac loi khai trong qud trinh giai quyét vu an nguyén don trinh bay:

Tir ngay 12/5/2017 dén ngay 20/5/2017 dng V ¢ tham gia chuyén du lich Tho
Nhi Ky do Cong ty c6 phan du lich va tiép thi giao thong van tai Viét Nam — VT
(goi tat 1a VT) to chirc. Trong chuyén di c6 02 diém tham quan do khach hang tu
chiu chi phi: di khinh khi cdu va xem muia bung. Huéng dan vién ngudi Tho Nhi
Ky 6ng Mo-ha-mét va huéng din vién ctia V 6éng Trinh Cong S di thu tién vé
khinh khi cau 1a 210 USD (gia thuc té chi 85-100 USD) va vé xem mua bung 40
USD (gia thuc té chi 20 USD). Nhu vdy V da thu tién vé cta 02 dich vu trén cao
hon gia thuc té 1a 144 USD.

Ong V ¢6 05 bang chimg cho viéc nang gia kinh khi cau:

- Gia vé tai trang mang http://www.kapadokyabaloons.com chi 80 Euro hodc
85 USD.

- Gia vé tai trang mang 246 bong da gia chi 79 Euro.

- Tap san quang cdo trén may bay thé hién gia vé 1a 100 USD.

- Email ctia ong T6 Hoang Thién An tu dat vé khinh khi cau gia chi 92,705 USD.

- Huéng dan vién S thira nhan gia vé chi 85 USD nhung phia ddi tac Tho Nhi
Ky phai mua bao hiém nén thu cao nhu vay.

Nay 6ng V khoi kién yéu cau VT thanh ton lai so tién chénh 1éch 1a 144 USD
quy ra tien Viét Nam la 3.280.320 dong, tra ngay khi an c6 hiu luc phép luat.

Tai loi khai y kién trong qud trinh gidi quyét vu dn ba Tran Thi Thity A dai
dién V trinh bay:

VT xdc nhén 6ng V c¢6 tham gia tour du lich Thé Nhi Ky tir ngay 12/5/2017
dén ngay 20/5/2017 do V t6 chuire. Boi v6i yéu cau khoi kién cua nguyén don, V ¢o
y kién nhu sau:

Pbi véi gia optiontour (dich vu ty chon, khong nam trong gia tour), cu thé 1a
gia vé khinh khi cdu va xem mua bung 1a khach tu quyét dinh lya chon ding ky
tham gia hay khong (chi phi ty tic) da dugc néu 10 trong chuong trinh tour tir ban
dau khach dang ky.

Doi v6i mire gid ma khach hang phai tra 1a gia cua doi tac bén Tho Nhi Ky
dua ra, huong dan vién \A chi c6 trach nhiém :[héng dich lai cho khach thong tin
dich vy, gia ca va thu hd tién sau khi khach quyét dinh tham gia.

Viéc khach hang khang dinh nhan vién VT nang gia 1a khong c6 co so. Gia 1a
tir phia don vy t6 chuc tai Thé Nhi Ky, quyén chon mua 13 ctia khach hang. Con
viéc khach hang tham khao gia tir nhidu no (trén mang, ngudi quen, ty dang ky trén
mang, tap chi hang khong,...) d¢ 1am co sé so sanh v6i gida ma khach da tra roi két



ludn nhan vién VT néang gia, VT dung ting cho nhan vién lira d6i khach hang 1a
khéng ¢o co s vi khac don vy t6 chirc nén gia c6 thé khac nhau.

Do d6 VT khong chip nhén yéu cau ctia 6ng V.

Tai ban tir khai ngay 06/6/2018 nguwoi cé quyén loi, nghia vy lién quan éng Trinh
Cong S trinh bay:

Ong xac nhan 6ng 13 nhan vién cia VT. Tur ngdy 12/5/2017 dén ngay
20/5/2017 6ng duge VT giao dan tour tham quan Tho Nhi Ky, trong d6 co khach
hang la 6ng V. Theo lich trinh tour Tho Nhi Ky khong c6 chuong trinh di khinh khi
cau va xem mua bung. Tuy nhién 6ng V va mot s6 khach hang c¢6 nhu cau nén da
nhd O6ng S hdi thong tin vé gia vé dich vy. Sau khi 6ng S hoi gia dich vu va thong
béo cho 6ng V biét thi 6ng V dong ¥ tham gia va di thanh toan tién vé cho huéng
dan vién Tho Nhi Ky (do bén dbi tac ctr).

Vé yéu cau khoi kién cta 6ng V thi ong S c¢6 ¥ kién nhu sau:

Ong S khong tang gia vé dbi véi chuong trinh di khinh khi ciu va xem maa
bung, 6ng chi hoi gia dich vu ba thong bao cho 6ng V biét. Khi ¢ trén xe 6ng c6 thu
tién ctia Ong V va giao day du lai s6 tién nay cho hudng dan vién nguoi Thé Nhi
Ky trudc mat 6ng V va khach hang trén xe.

Bdn én so tham da tuyén xir:

Khong chép nhén yéu cau khoti kién cua nguyén don ong Ngo Tri V vé viée
budc Cong ty c6 phan du lich va ti€p thi giao thong van tai Viét Nam — VT tra so
tién 144 USD quy ra tién Viét Nam 1a 3.280.320 dong.

Ngoai ra, an so tham con tuyén vé an phi, quyén khang cao ctuia cac duong su
cling nhu cac quy dinh vé thi hanh an dan su.

~ Ngay 17/9/2018 nguyén don 6ng Ngb Tri V c6 don khang cao ban an so
tham.

Tai phién toa phuc tham:

Nguyén don khong rat don khéi kién va don khéng céo.

Cac duong sy khong tu thoa thuin dugc voi nhau giai quyét vu an.

Ong V khang céo yéu cau Cong ty ¢ phan du lich va tiép thi giao thong van
tai Viét Nam — VT tra cho ong s6 tién 3.280.320 dong 1a tién chénh I¢ch gia vé

khinh khi cAu va xem mia bung tai Tho Nhi Ky ma 6ng da phai tra khi du lich tai
Tho Nhi Ky.



Can ctr khang céo la gia tham khao trén mang, tap san quang cdo trén may
bay, email ctia 6ng T6 Hoang Thién A, thira nhan ctia huéng dan vién Trinh Cong
S gia vé chi c6 85 USD nhung phia d6i tic Thé Nhi Ky phai mua bao hiém nén thu
gia cao hon. Néu c6 mua vé véi gia 210 USD thi phai c6 hoa don chimg tir.

Ba A dai dién bi don yéu cau giir nguyén an so tham.
Ong S xin vang mit.

Dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh tham gia phién toa
phat biéu y kién:

V& thu tyc t6 tung: Tham phan chu toa phién toa va cac thanh vién Hoi dong
xét xur cling nhu cac duong sy da tuan thu dung cac quy dinh cua B0 luat To tung
dan su.

Vé ndi dung: D€ nghi Ho1 dong xét xir khong chap nhan yéu cau khoi kién
cua nguyén don, gitt nguyén an so tham.

NHAN DINH

Sau khi nghién ctru céc tai li¢u c6 trong ho so vu an dugc tham tra tai phién
toa, can cur vao két qua tranh luan va phat biéu cta dai dién Vién kiém sat tai phién
toa, Ho1 dong xét xur nhan dinh:

Xét khang céo cuia nguyén don, Hoi dong xét xir thy rang:

Viéc 6ng V mua vé di khinh khi cdu va xem maa bung tai Tho Nhi Ky 1a dich
vu do ong ty chon, ndm ngoai gia tour, 6ng V va cong ty cung cap dich vy 1a d6i
tac ciia VT d3 thoa thuan dong ¥ vé gia va dich vu da thyc hién xong. Sau d6 ong V
lay gia ¢ cac noi khac dé tham khao va khoi kién bj don sau khi da thuc hién xong
dich vu & Thé Nhi Ky 1a khong c6 can ctr, khong ding cac quy dinh cta phap luat
nén khong duoc chép nhan.

Tda so tham xir khong chap nhan yéu cau khoi kién cta ong V 14 ¢6 cin ctr
ding phép luat.

C)ng V khang cao nhung khong dua ra dugc chung cir moéi chirng minh cho
yéu cau cua minh.

Do vay khang cao cua 6ng V khong dugc chap nhan, can gitt nguyén an so
tham nhu dé nghi cua dai dién Vién kiém sat.

V& an phi dan sy so thim va an phi dan su phuc thim: 6ng V phai chiu theo
quy dinh.



Vi cac lé trén;

QUYET PINH
Can ctr Khoan 1 Piéu 308 Bo luat T tung din su 2015;
Cin ct Khoan 1 Diéu 519 B6 luat dan su 2015;

Cin ctr Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 quy dinh vé an
phi, I¢ phi Toa an.

Tuyén xu:
Khong chap nhan yéu cau khoi kién cua ong Ngo Tri V.
Gilr nguyén an so tham.

1. Khong chép nhén yéu cau khai kién cua nguyén don ong Ngo Tri V vé vige
bugc Cong ty co phan du lich va tiép thi giao thong van tai Viét Nam — VT tra sO
tién 144 USD quy ra tién Viét Nam 1a 3.280.320 dong (Ba triéu hai trim tdm muoi
nghin ba trim hai muoi dong).

2. An phi dan su so thadm: 300.000 dong (Ba trim nghin dong) 6ng Ngo Tri V
phai chiu, dugc tror vao tién tam ung an phi da ndp 300.000 d@)ng theo bién lai thu
s6 AA/2017/0019338 ngay 25/9/2017 ciia Chi cuc thi hanh an dan sy Quan Z. Ong
V d4 ndp du an phi dan sy so tham.

3. An phi dan su phuc tham 300.000 dong (Ba trim nghin dong) ong Ngob Tri
V phai chiu, dugc tru vao tién tam Ung an phi da nop 300.000 dong theo bién lai
thu s6 AA/2017/0021373 ngay 18/9/2018 cua Chi cuc thi hanh an dan sy Quan Z.
Ong V d3 ndp du an phi dan su phac tham.

Cac duong su thi h?nh g’m theo cac Piéu 2, 6, 7, 7a, 7b, 9 va 30 Luét Thi hanh
an dan sy da duoc stra doi, bd sung nam 2014.

Ban 4n phiic thim c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noi nhn: TM.HQI PONG XET XU PHUC THAM

- TAND T6i cao; 2 < ” 2 S

_ TAND chp cao tai TP.HCM: THAM PHAN-CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND TP.HCM,;

-TAND Q.Z;

- Chi cuc THADS Q.Z;

- Cac duong su;

-Luu HS. Vii Thi Xuan Trang



