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VIV tranh chap hop dong dich vu

, _ NHANDANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN QUAN M, THANH PHO HO CHIi MINH

Thanh phin Hpi dong xét xiv so' thdm gom co:

Thdam phdan — Chii toa phién toa: Ong Phan Sy Hung

Cdc Hoi tham nhan dan:

1. Ba Nghi€ém Thi Xuan Hué

2. Ong Pinh Tinh Thanh Phuédc

Thuw ky phién toa: Ong Pham Thé Vinh, Thu ky Toa 4n nhan dan Quan M,
Thanh phd H6 Chi Minh.

Dai dién Vién kiém sdt nhan din Qudn 1, Thanh pho Ho Chi Minh tham
gia phién toa: Ong Nguyén Anh Minh — Kiém sat vién

Trong ngay 19 thang 11 nam 2021, tai tru s& Toa 4n nhan dan Quén 1, da
xét xtr so tham coéng khai vu an dan sy thu 1y s6 718/2021/TLST-DS ngay 03
thang 12 nam 2020 vé viéc: “Tranh chap hop dong dich vu” theo Quyét dinh
dua vu an ra xét xir s6: 3380/2021/QDXXST-DS ngay 01 thang 6 nim 2021,
Quyét dinh hodn phién toa s6 4405/2021/QDST-DS ngay 29 thang 6 nam 2021,
Thong bao doi ngay xét xir s6 4464/TB-TA ngay 29 thang 7 nam 2021 va
Quyét dinh dua vy an ra xét xtr s6: 4675/2021/QDXXST-DS ngay 20 thang 10
nam 2021 gifra cac duong su:

1. Nguyén don: Ba Lam Thu H; Dia chi: 91/2 BPuong T, Phuong B, Quéan
M, Tp. H6 Chi Minh

Nguoi dai dién hop phap cua nguyén don: Ba Trinh Thi Phuong P dai dién
theo gidy iy quyén ngay 29 thang 9 nam 2020 lap tai Vin phong cong ching
Nguyén Thanh H, Tp. H5 Chi Minh.

2. Bi don: Cong ty TNHH U; Dia chi: Tang 8, Toa nha A, 76A dudng L,
phuong B, Quian M, Thanh phd H6 Chi Minh.



Nguoi dai dién hop phdp cia bi don: Ong Woo Kyung S — Giam déc dai
dién theo phap luat; dia chi: Phong 2103, 1au 21, Cao 6¢ S, Sai Gon P, 92 duong
N, Phuong H, quan B, Tp. HO Chi Minh.

Phién toa c6 mat ba P vang mat bi don.
NOI DUNG VU AN:

Trong don khéi kién dé ngay 29 thang 9 nam 2020 va loi khai trong qud
trinh t6 tung, dai dién hop phdp cia nguyén don trinh bay:

Ngay 29/8/2019, qua tim hiéu ba Lam Thu H biét dugc Cong ty TNHH U
(sau day goi 1a Cty U) ¢6 dua ngudi di lao dong nudc ngoai, nén di tién hanh
dit coc khoan tién 1a 3.000.000 ddng sé bién nhan 044.2019/BN-WP (vé viéc
xéac nhan phi dat coc ding ky dich vu tu van quan 1y ho so xin gidy phép lao
dong Canada). Ngay 05/9/2019, ba H tién hanh ky hop dong dich vu sb
1908063/UNC-WP, bién nhan tién thanh toan 1an 1 13 93.040.000 dong v&i ndi
dung x4c nhan phi 1an 1 ctia hop dong dich vu tu van quan 1y hd so xin gidy
phép lao dong Canada theo d6 Cty U dai dién ba H lién lac v6i nhiing chuyén
gia tu van nudc ngoai tién hanh cac thu tuc theo luét di tra Canada dé tim kiém
cong viéc cho ba theo cac ti€u chi nhu sau: cong viéc phuc vu nha hang, khach
san tai nuéc Canada. (diéu 2 ciia hop dong).

Thoi han Cty U cam két tim viéc cho ba 1a 06 thang ké tir khi ky két hop
d6ng tuy nhién hét thoi han néu trén bén phia Cty U khéng tim duoc viéc nén ba
da dong ¥ cho gia han thém 06 thang nita 1a dén ngay 05/3/2020; nhung hét thoi
gian gia han nhung Cty U khong tim duoc viéc cho ba, vi vay can cur theo diéu 5
ctia hop dong ba yéu cau phia Cty U hoan tra lai s6 phi ma t6i da nop lan 1.

Ngay 27/5/2020, Cty U c6 gi6i thiéu cho ba 01 cong viéc 1am bép &
Saskatchewan, thuc Canada, cong viéc ma ba khong c6 kinh nghiém va nganh
nghé di timg 1am nén dd gui email tir chdi. Ngay 04/09/2020, ba gti email yéu
cau phia Cty U thanh 1y hop dong theo yéu cau ctia bd phan xir 1y ho so dé c6 co
s& bao cao 1én lanh dao Cong ty nhung van khong nhan dugc thong tin xac
nhan. Ngay 08/09/2020, ba tiép tuc glri email 1an 2 cho phia cong ty, nhung Cty
U khong phan hoi. Sau d6 ba tiép tuc gui Pon Dé Nghi yéu cau thanh 1y hop
dong dich vu vao ngay 16/09/2020 va bj tra vé ngay ngay hom sau 17/09/2020.

Ngay 17/9/2020, ba da tryc tiép dén Cty U dé trao d6i va lam rd van dé
nhung phia cong ty da tir chdi gap mat ciing ngay ba nhan dugc mot email co
ndi dung trén tranh, dun day trach nhiém va thach thtc tir phia cong ty. Ngay
18/9/2020, ba viét thong bao yéu cau hoan tra lai sd tién thanh toan lan 1 la
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93.040.000 VND (chin muoi ba triéu khong trim bén muoi nghin déng), trong
thoi han 10 ngay néu Cty U khong hoan tra sb tién néu trén ba s& 1am don khoi
kién, phia Cty U ciing tu chdi khong nhan don va nhan vién buu dién di¢n thoai
kéu té1 ra buu cuc nhan lai don voi 1y do thu khong gui di dugc. Ngay
21/9/2020, ba chuén bi hoan thién hd so dé ndp don khoi kién, t6i tién hanh 1én
S¢ Ké Hoach Pau Tu Tp H6 Chi Minh xin cung cdp thong tin cta cong ty
TNHH U thi méi phat hién nganh nghé ding ky khong c6 nganh nghé cung tng
va quan ly nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai..

Nay Ba khoi kién yéu cau Toa an giai quyét:

- Huy hop ddng dich vu sé 1908063/UNC-WP, ngay 05/9/2020 ma ba
Lam Thu H di ky két voi Cty U ky két vi cong ty khong co dang ky trong gidy
phép nganh nghé 78302: cung tng va quan 1y nguoi lao dong Viét Nam di lam
viéc 0 nudc ngoai (xin gidy phép lao dong tai Canada).

- Budc Cty U hoan tra lai cho ba sb tién 1a 93.040.000 VND (chin muoi
ba triéu khong tram bén muoi nghin dong) 13 phi dich vu thanh toan lan 1 ba da
thanh toan cho Cty U theo hop ddong.

Bi don la cong ty TNHH U da duoc léng dat hop lé thong bao vé viéc thu
Iy vu dn, cdc théng bdo vé phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép cdn, cong khai
chitng cit va hoa gidi, quyét dinh dwa vu dn ra xét xir, théng bdo doi ngdy xét
xit, quyét dinh hodn phién toa nhung khéng giao ndp cho Toa dn vin ban trinh
bay y kién vé yéu cau khdi kién ciia nguyén don va tdi liéu, chitng cir kém theo,
dong thoi ving mdt khéng Iy do trong sudt qud trinh té tung va tai phién toa.

Tai phién toa:

Dai dién hop phap cta nguyén don c6 don xin rit mot phan yéu cau khoi
kién yéu cau Huy hop dong dich vu sé 1908063/UNC-WP ngay 05/9/2020, van
giit nguyén yéu cau budc bi don tra sd tién phi dich vy lan 1 ma nguyén don da
thanh toan theo hop dong 13 93.040.000 dong.

Pai dién Vién Kiém sdt nhan déan Qudn 1, Thanh phé Ho6 Chi Minh phat
biéu y kién:

- Tham phan da chép hanh diung quy dinh cta B0 luat tb tung dan su vé
tham quyén thy 1y vu 4n, xac dinh quan hé phap luat tranh chap, tu cach duong
su, vé thu thap chung cur, téng dat van ban td tung, gui hd so cho Vién kiém sat
nghién ctru theo dung quy dinh tai Diéu 203 cua Bo luat to tung dan su;



- Ho1 dé)ng xét x1r da tuan theo ding quy dinh cua Bo luat td tung dan su vé
xét xr 0 thAm vu an;

- Nguyén don di chip hanh dung quy dinh cua phap luat t tung; Bi don vi
pham Piéu 70 cta Bo luit to tung dan su vé nghia vu cua duong su;

- B¢ nghi dinh chi xét xt mot phan yéu cau khai kién cua nguyén don va
chap nhan yéu cau khoi kién ctia nguyén don.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] V& quan hé phap luat tranh chap va tham quyén giai quyét cua Toa an:
Cac duong su tranh chép vé hop déng dich vu, bi don ¢6 tru sé tai Quan 1, can
ctr diém Khodn 3 Diéu 26, diém a Khoan 1 Diéu 35 va diém a Khoan 1 Diéu 39
B luat t6 tung dan sy, vu an thudc tham quyén giai quyét ciia Toa an nhan dan
Quan 1, Tp. H5 Chi Minh.

[2] Vé viéc xét xir vang mit cac duong su: Toa an triéu tap hop 18 1an thi
hai bi don Véng mat tai phién toa khong vi su ki¢n bat kha khang hodc tré ngai
khach quan. Can cu diém b Khoan 2 diéu 227, Khoan 3 Diéu 228 Bo luat tb
tung dan sy, Toa an van tién hanh xét xir vy an.

[3] Xét: Bi don di dugc tong dat hop 18 cac van ban td tung, trong d6 c6
Thong bao yéu cau giao ndp chimg ¢, nhung van khong giao ndp cho Toa an
van ban trinh bay y kién d6i v&i yéu cau khai kién va tai liéu, chung ctr do
Nguyén don giao ndp va do Toa an thu thap. Do d6, Hoi dong xét xir giai quyét
vu 4n theo nhitng chimg ct thu thiap dugc cé trong ho so vu an.

[4] Xét Nguyén don c6 don xin rat mdt phan yéu cau khoi kién yéu cau
huy hop dong dich vu (Tu van quan 1y ho so di tri gidy phép lao dong Canada)
s6 1908063/UNC-WP ngay 05/9/2019 1a ty nguyén, nén Hoi dong xét xtr dinh
chi xét x{r d6i v6i phan yéu cau nay cta nguyén don theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu 244 Bo luat TH tung Dan su.

Ve yéu cau khéi kién nguyén don buoc bi don tra lai O tiéen phi dich vu
nguyén don da thanh todn lan 1 theo hop dong hop dong dich vu (Tw van qudn
Iy hé so di tri gidy phép lao dong Canada) sé 1908063/UNC-WP ngay
05/9/2019 la 93.040.000 dong

[5] Xét: Loi trinh bay ciia nguyén don phu hop véi cac tai liéu, ching cu
c6 trong hd so vu 4n nén c6 da co so xac dinh: giira nguyén don va bj don co ky
két hop dong dich vu (Tu van quan 1y ho so di tri gidy phép lao dong Canada)
s6 1908063/UNC-WP va nguyén don da thuc hién viéc thanh toan phi dich vu
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lan 1 cta hop dong sb tién 93.040.000 ddng cho bi don theo bién nhan sb
036.2019/BN-WP ngay 05/9/2019.

[6] Xét: hop ddng dich vu (Tu van quan 1y ho so di tra gidy phép lao dong
Canada) s6 1908063/UNC-WP ngay 05/9/2019 13 hop ddng dich vu theo d6 noi
dung pham vi cong viéc cua bi don dugc xac dinh tai Piéu 2 cua hop déng la
hoat dong cung cép dich vu vi¢c l1am cua doanh nghi¢p dugc quy dinh tai diém ¢
Khoan 2 Piéu 3 Nghi dinh 52/2014/ND-CP ngay 23/5/2014 quy dinh diéu kién,
thu tuc cap gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am cua doanh nghiép hoat dong
dich vu viéc lam (Nghi dinh 52); do d6 bi don kinh doanh dich vu cung cép dich
vu vi¢c lam phai co giéy phép hoat dong dich vu viéc lam do co quan quan ly
nha nudc vé lao dong cap tinh cap theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 14 Bo Luat
Lao dong nam 2012 va dap ung diéu kién, thu tuc dang ky cip gidy phép hoat
dong dich vu viéc lam quy dinh tai Nghi dinh 52; can ci van ban
8502/SLDTBXH-VLATLD ngiy 24 thang 3 nam 2021 vé viéc cung cip thong
tin cia SO Lao dong thuong binh va xa hoi Tp. H6 Chi Minh thé hién viéc bi
don chua thuc hién viéc dang ky giéy phép hoat dong dich vu viéc lam theo quy
dinh phép luat néu trén nén cbd co s& xac dinh bi don khong c¢6 nang luc phap
luat dan sy dé giao két hop dong dich vu (Tu van quan 1y ho so di tri gidy phép
lao déng Canada) s6 1908063/UNC-WP.

[7] Xét: nhan dinh tai muc [6] c6 co co xac dinh hop df‘mg dich vu (Tu van
quan 1y hd so di tra gidy phép lao déng Canada) s6 1908063/UNC-WP ngay
05/9/2019 giao két giita nguyén don va bi don 1a v hiéu theo quy dinh tai diém
a Khoan 1 Biéu 117, Diéu 122 B6 luat dan sy nim 2015.

[8] Xét do hop ddng dich vu (Tu van quan 1y hd so di tra gidy phép lao
dong Canada) s6 1908063/UNC-WP ngay 05/9/2019 1a v6 hiéu do d6 viéc xem
xét giai quyét hau qua phap 1y cta hop dong vé hiéu theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2, khoan 4 Diéu 131 B6 luat dan sy nam 2015 1a co s& xem xét yéu cau
khoi kién cta nguyén don; theo d6 quyén va nghia vu cic bén theo hop dong
khong phat sinh va cac bén phai hoan tra nhitng gi da nhan nén bi don phai cé
nghia vu hoan tra lai sb tién phi dich vy thanh toan lan 1 d& nhan 1a 93.040.000
doéng cho nguyén don; dong thoi trong qué trinh t6 tung bi don vang mat va
khong cung cép tai lidu, chimg cir lién quan dén chi phi dich vy thyc té da thuc
hién cho nguyén don dé xac dinh thiét hai phat sinh lién quan dén qué trinh thuc
hién hop dong nén khong c6 co s¢ dé xem xét yéu t6 16i dan dén hop dong vo
hiéu dé giai quyét thiét hai phat sinh néu c6.



[9] T co s& nhan dinh tai cac muc [5], [6], [7] va [8] can tuyén theo
hudng chép nhan yéu cau khéi kién cua nguyén don budc bi don hoan tra lai $6
tién phi dich vu thanh toan 1an 1 hop déng dich vu (Tu van quan 1y hd so di tra
gidy phép lao dong Canada) s6 1908063/UNC-WP ngay 05/9/2019 di nhan 1a
93.040.000 dong cho nguyén don

[10] V& an phi dan su so tham: Cin cir Khoan 4 Piéu 26 Nghi quyét sb
326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 nim 2016 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi
quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly va str dung &n phi va I¢ phi Toa
an, Bi don phai chiu an phi twong ung v&i nghia vu phai tra theo yéu cau khai
kién ctia Nguyén don dugc chap nhan 1a 4.652.000 dong. Hoan lai cho nguyén
don s tién tam Gng an phi da ndp 1a 2.326.000 dong theo bién lai thu tam tGng an
phi, 1& phi Toa an s6 0030113 ngay 26 thang 11 nim 2020 cta Chi Cyc thi hanh
an dan su Quan 1, Tp. H6 Chi Minh.

[11] Vé quyén khang cdo: Nguyén don c6 quyén khang céo trong hoi han
15 ngay ké tir ngay tuyén an; bi don c6 quyén khang céo trong thoi han 15 ngay
ké tur ngay nhan dugc ban dn hodc ban an dugc ni€ém yét.

Vi cac lé trén,
QUYET PINH:

Can ct vao: Khoan 3 Piéu 26, diém a Khoan 1 Diéu 35 va diém a Khoan 1
Piéu 39, Diéu 144, biéu 147, Piéu 203, diém b Khoan 2 Diéu 227, Khoan 3
Piéu 228, Khoan 2 Diéu 244, Biéu 271, Diéu 273 Bo luit t6 tung dan su; Khoan
2 Piéu 14 Bo Luat Lao dong nim 2012; diém a Khoan 1 Piéu 117, Diéu 122,
Khoan 1, Khoan 2 Diéu 131, Khoan 2 Diéu 468, diém b Khoan 1 Diéu 688 Bo
luat dan sy nim 2015; Khoan 4 Diéu 26 Nghi quyét 326/UBTVQH14 cua Uy
Ban thuong vu Quéc hoi quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va
st dung an phi va I¢ phi toa an; Luat thi hanh an dan sy,

Tuyén xu:

1. Pinh chi xét xtr d6i voi yéu cau khoi kién ciia ba Lam Thu H yéu cau
yéu cau hay hop dong dich vu (Tu van quan 1y hd so di tri gidy phép lao dong
Canada) s6 1908063/UNC-WP ngay 05/9/2019

2. Chap nhan yéu cau khéi kién ctia Nguyén don:

Budc Cong ty TNHH U hoan tra lai s6 tién phi dich vu thanh toan lan 1
ctia hop dong dich vu (Tu van quan 1y ho so di tri gidy phép lao dong Canada)
s6 1908063/UNC-WP ngay 05/9/2019 1 93.040.000 ddng cho ba Lam Thu H.



Thi hanh ngay sau khi ban an c6 hi¢u luc phap luat.

Ké tir ngay nguoi dwoc thi hanh én ¢é don yéu cau thi hanh dan cho dén khi
thi hanh xong tdt cd cdc khoan tién, hang thang bén phdi thi hanh dn con phdi
chiu khodn tién 1di ciia sé tién con phdi thi hanh dan theo mikc 1di sudt quy dinh
tai Khoan 2 Piéu 468 ciia Bé ludt Dan sw nam 2015.

3. V& 4n phi dan su so thim: Céng ty TNHH U phai chiu 4n phi 1a 4.652.000
ddng. Ba Lam Thu H dugc hoan lai sb tién tam ung an phi di ndp 1a 2.326.000
d6ng theo bién lai thu tam tGng an phi, 1& phi Toa an s6 0030113 ngay 26 thang 11
nam 2020 ctia Chi Cuc thi hanh an dan sy Quéan 1, Tp. H6 Chi Minh.

4. Ba Lam Thu H c¢6 quyén khang céo trong thdi han 15 ngay ké tir ngay
tuyén 4an, Cong ty TNHH U c6 quyén khang céo trong thoi han 15 ngay ké tir
ngay nhan dugc ban 4n hodc ban an dugc niém yét.

Truong hop ban an duoc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luét thi hanh 4n
dan sy, ngudi phai thi hanh 4n dan su ¢6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén
yéu cau thi hanh 4n, ty nguyén thi hanh an hodc bi cudng ché thi hanh 4an theo
quy dinh tai cac Piéu 6, Piéu 7 va Diéu 9 Luat thi hanh an dan sy; thoi hiéu thi
hanh an duogc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat thi hanh an dan su.

Noi nhgn: TM. HQI PONG XET XU SO THAM
- Céic duong s THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA

- Viénkiém satnhan dén Quan 1, Tp. H6 Chi Minh;

- Luu van thu, ho so vu an.

Phan Sy Hung



