TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Déc lap - Tw do - Hanh phic
Ban an so: 71/2026/DS-PT
Ngay: 25 - 8 - 2026
“Tranh chdp hop dong bao hiém”

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH QUANG TRI

- Thanh phin Hpi dong xét xiv phiic thim gom cé:
Tham phan - Chu toa phién toa: Ong Tran Anh Tuén;

Céc Tham phan: Ong Nguyén Thanh Hai;
Ba Hoang Thi Thanh Nhan.
- Thu ky phién toa: Ong Nguyén Vin Long - Thu ky Toa 4n nhan dan tinh
Quang Tri.

- Dgi dién Vién kiém sdat nhdn déan tinh Quang Tri tham gia phién toa: Ba
Nguyén Thi Nhi - Kiém sat vién.

Ngay 25 thang 8 nam 2026, tai tru s¢ Toa an nhan dan tinh Quang Tri m&
phién toa xét xir cong khai vu an dan sy phac tham thu 1y so: 40/2026/TLPT-DS
ngay 01 thang 6 nam 2026 vé viéc: “Tranh chdp hop dong bao hiém”. Do Ban an
dan su so tham s6: 14/2026/DS-ST ngay 08 thang 4 nim 2026 ctia Toa 4n nhan dan
khu vuc 5 - Quang Tri bi khang cao. Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xi phuc tham
s6: 57/2026/QP-PT ngay 31 thang 7 nim 2026, giita cac duong suy:

1. Nguyén don: dng Phan Van N, sinh nam 1979; CCCD s6: 045079005698,
cép ngay 12/01/2022; dia chi: khu vuc N, xa T, tinh Quang Tr1; c6 mat.

2. Bi don: Téng cong ty B; dia chi tru s& chinh: S6 C, Keangnam Hanoi L,
phuong Y, thanh phé Ha Noi.

3. Ngwoi c6 quyén loi va nghia vu lién quan: Cong ty B; dia chi: S6 A, duong
H, phuong N, tinh Quang Tri.

Ngueoi dai dién theo uy quyén ciia bi don va nguoi c¢é quyén loi, nghia vu
lién quan:

- Ong Nguyén Pang H, sinh nam 1974; CCCD s6: 042074009802, cap ngay
25/6/2021; chirc vu: Truéng phong hd trg kinh doanh - Cong ty B (vin ban uy quyén
ngay 12/12/2025) cd mat.

- Ba Nguyén Thi My L, sinh nam 1977; CCCD s6: 045177005684, cap ngay
25/6/2021; chic vu: Truéng phong dich vu khach hang - Cong ty B (van ban uy
quyén ngay 12/12/2025); ¢6 mit.

4. Nguoi lam chung:

- Ong Lé Vinh HI, sinh ndm 1992; CCCD sbé: 045092010147, cip ngay
12/10/2022; dia chi: thon L, xa V, tinh Quang Tri; c6 mat.

- Ba Phan Thi Thay K, sinh nam 1980; CCCD s6: 045180007079, cap ngay
02/5/20221; dia chi: Khu phd H, phuong N, tinh Quang Tri; c6 mit.

5. Nguoi khang cao: 6ng Phan Van N 1a nguyén don trong vu an.



NOI DUNG VU AN:

* Theo don khéi kién, qud trinh gidi quyét vu dn va tai phién toa nguyén don
trinh bay:

Ong Phan Vian N ky hop ddng bao hiém nhan tho véi Toéng Cong ty B theo
Hop dong so 10000002055513, ¢ hiéu luc tir ngy 15/6/2020. Theo Gidy yéu cau
bao hlem 56 20079975, ong Phan Van N da dong phi bao hiém theo dinh ky hang
quy, moi  quy 1a 3.170.184 dong, tong sb tién phi da dong 8 quy la: 25.361.000 dong
va phi hd tro “Bao An Gia Dinh Viét™: 724.000 ddéng/mam x 02 nim = 1.448.000
d6ng. Do kho khin kinh té, ngay 11/07/2022, 6ng N giri don dé nghi tam ngimg
d6ng phi bao hiém thoi han 01 nam (ké tir ngay 15/ 06/2022) va da dugc phia B chap
thuan. Ngay 20/04/2023, 6ng N phat hién hop dong bi chdm dut hiéu luc. Phia Bao
V cho rang hop dong tu dong cham dut tir ngdy 16/04/2023 do gié tri giai wéc khong
da khau trir phi va khang dinh d3 gui "Thong bao tinh trang hop dong" ngay
19/03/2023 cung "Thong bao hop dong cham dit hidu luc" ngay 16/04/2023. Ong
N khang dinh chua timg nhan duoc théng bao ngay 19/03/2023 qua bat ky hinh thirc
nao (vin ban, dién thoai, email) nén khong biét thoi han can dong phi di dén. Phia
cong ty bao hiém ciing khong cung cap duoc bao phat hay chir ky xac nhan ciia 6ng
d6i voi thong bao nay. Viéc don phuong chém dut hop dong khi thoi gian tam ngimg
chua hét 1a trai phap ludt va xAm pham quyen loi cta ong N. Sau khi nhan van ban,
6ng Phan Van N d4 nhiéu 1an 1am viéc truc tlep v6i Tong cong ty va gui don khiéu
nai ngay 25/5/2023 va ngay 22/12/2024. Tong cong ty B di giai quyét khiéu nai
trong do6 thira nhan ong N da dong phi 02 ndm va c6 don xin tam ngung dong phi.
Tuy nhién cong ty B1 khong chiing minh duoc viée da guri thong bao ngay 19/3/2023
cho 6ng Phan Vian N. Viéc lam ctia cong ty B1 di vi pham Luat kinh doanh bao hiém
nam 2022 va xam pham dén quyén lgi hop phép ctia bén mua bao hiém. Ong Phan
Van N khéi kién yéu cau Toa an giai quyét:

- Tuyén bd Tong cong ty B don phuong cham duat hop dong sb
1000000205513 ky két ngay 15/6/2020 14 trai phap luat.

- Budc Tong cong ty B phai hoan tra lai toan bo sd tién phi bao hiém di nop
14 26.808.000 dong.

- Budc thanh toan 13i cham tra véi 13i suat 08%/nam trong 02 nam 06 thang
véi s6 tién 5.361.600 dong.

- Budc Tong cong ty B bdi thudng sd tién 3.000.000 dong.

Tai phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép can cong khai chimg ctr va hoa
giai va tai phién toa, 6ng Phan Van N da rat mot phan yéu cau khoi kién, yéu cau
Toa an giai quyet

- Tuyén bd Toéng cong ty B don phuong cham dat hop dong s
1000000205513 ky két vao ngay 15/6/2020 1a trai phap luat.

- Budc Tong cong ty B phai hoan tra lai toan by s tién phi bao hiém da nop
1a: 25.361.000 dong va sd t1en 1ai cham tra tinh tai don khoi kién 1a: 5.361.600 dong

* Qua trinh giai quyet vu an va tai phién toa nguoi dai dién theo uy quyén
cua bi don, cua nguoi c6 quyén loi va nghia vu lién quan thong nhdt trinh bay:

Ngay 15/6/2020, 6ng Phan Van N da lap gidy yéu cau bao hiém dé tham gia
bao hiém. Trén co s& Gidy yéu cau bao hiém ciia 6ng Phan Van N, Téng cong ty B



d3 chip nhan va phat hanh Hop ddng bao hiém “An Phat Tron Doi” véi thong tin cu
thé nhu sau: s6 Hop ddng: 10000002055513; ngay hiéu luc: 15/6/2020; sb tién bao
hiém gdc: 250.000.000 dong; phi bao hiém d3 dong dén ngay 16/6/2022: 25.361.472
ddng; bén mua bao hiém/ngudi duoc bao hiém: 6ng Phan Van N.

Trong qua trinh thyc hién Hop ddng bao hlem ngay 10/7/2022, 6ng Phan
Vin N di dé nghi tam dimg dong phi. Sau khi tu van day du cho ong N va cin ctr
quy dinh tai Khoan 12.1 quy tac diéu khoan san pham An Phét Tron B: "Truong hop
Bén mua bdo hiém khéng déng phi bao hiém dinh ky theo dung ngay dén han dong
phi dd théa thugn ma gid tri giai woc cua Hop dong va ciia cdc San pham bo tro
(néu c6) trir di khoan no (neu co) du cho khoan khdu trir hang thdng thi Hop dong
va cdc San pham bé tro' (néu cé) sé tiép tuc duy tri hi¢u lyc. Khoan khéu trir hang
thang duwoc khau trie tir Gid tri tai khoan Hop dong”. Tong cong ty B da chip nhan
dé nghi tam ding dong phi va hop ddng duoc tam ngimg dong phi tir ngay 15/6/2022
(12 ngay dinh ky dong phi bao hiém hang nam). Theo do, ké tir sau ngay 15/6/2022,
mic di ong N khong dong phi bao hiém dinh ky nhung Hop dong s
10000002055513 van dugc duy tri hiéu luc, Téng cong ty B van c6 trach nhiém bao
vé cac rii ro xay ra voi Nguoi duge bao hiém (néu co), cac khoan khau trir hang
thang duoc khau trir tir gia tri tai khoan ctia hop dong. Tinh dén ngay 15/02/2023,
gia tri tai khoan hop ddng 10000002055513 va cac San pham bo tro trir di khoan no
da khong du cho khoan khau trir hang thang Can ctr quy dinh tai Khoan 11.1 Diéu
11 Piéu khoan Hop ddéng A Tron Doi: “Ti ruong hop Bén mua bao hiém khéng thé
dong phi bao hiém dinh ky theo diing ngdy dén han déng phi da théa thudn hodc sau
thoi han déng phi ma Gid tri gidi wéc Hop dong khéng dii @é khdu trir hang théng,
B sé dp dung thoi gian gia han déng phi 60 ngay" va Khoan 2 Diéu 35 Luat Kinh
doanh bao hiém 2000: "Trong truong hop phi bao hiém dwoc déng nhiéu lan va bén
mua bdo hiém di déng mét hodc mét s6 lan phi bao hiém nhung khéng thé dong
dwoc cdc khoan phi bao hiém tiép theo thi sau thoi han 60 ngay, ké tir ngay gia han
dong phi, doanh nghiép B2 c6 quyén don phwong dinh chi thuc hién hop dong, bén
mua bdo hiém khong co quyén doi lai khodn phi bao hiém da déng néu thoi gian da
dong phi bdo hiém dwdi hai nam, trir truong hop cdc bén cé thod thudn khdc".

Ngay 19/3/2023, Tong cong ty B da thong bao bang vin ban vé tinh trang
hop dong va gia han dong phi. Thong bao néu rd tinh trang hop dong va dé nghi
khach hang tiép tuc dong phi dé duy tri hiéu luc hop dong, trong d6 thoi gian gia
han dé khach hang dong phi 1a 60 ngay ké tir 15/02/2023. Thong bao da dugc gui
dam bao qua buu dién cho 6ng N. Hét thoi gian gia han 60 ngay nhung 6ng N khong
dong phi nén Hop ddng da bi ty dong cham dut theo quy dinh tai Khoan 11.2 Diéu
11 quy tic diéu khoan: “Sau thoi gian gia han déng phi, néu Bén mua bdo hiém
khéng dong phi bao hiém dinh ky, Hop dong sé tir ddng cham dirt.” va Bén mua bao
hiém khong duoc nhan lai s6 tién phi da dong theo quy dinh tai Piém 11.3 quy tic
diéu khoan “Khi Hop dong tw déng cham dirt theo khodn 11.2, Bén mua bdo hiém
khong dwoc nhdn lai phi bao hiém da dong va/hodac Gia tri giai woc cua Hop déng
va cdc San pham bé tro (néu cd)”.

Tong cong ty B dd guri thong bao cham dirt hiéu Iyc hop dong bang vin ban
cho 6ng N ngay 16/4/2023. Sau khi nhan dugc thong bao cham dat hiéu luc hop
dong trén, ong N da khiéu nai (02 1an) va nhiéu lan dén lam viéc v6i Cong ty B dé



nghi dugc khoi phuc hiéu luc Hop dong. Cong ty da tu van viéc khoi phuc hiéu luc
hop dong thi quyén loi ciia Bén mua bao hiém dugc dam bao theo hop dong da ky
két, Tong cong ty B dd hudng dan va tao diéu kién dé 6ng N khoi phuc hiéu lyc hop
ddéng nhung 6ng N khéng thuc hién. Nhu vay, Toéng cong ty B da thuc hién giai
quyét theo diing quy dinh cua quy tic diéu khoan san pham da dugc B T1 phé
duyét, quy dinh cta phéap lut vé kinh doanh bao hiém va yéu cau khai kién cua
nguyén don 1a khong co cin ctr. Bi don dé nghi: Khong chap thuan yéu cau khoi
kién ctia nguyén don, dé nghi Toa 4n bac don khéi kién cta nguyén don.

* Nguoi lam chd’ng ong Lé Vinh HI trinh bay: vao ngay 11/04/2023, 6ng H1
c6 nhén dugc cudc goi va dugce gioi thiéu la khach hang Phan Van N, 6ng N ¢6 yéu
cau goi lai theo sO dién thoai 0914879764 da dang ky trén hop dong dé trao ddi va
tu van vé viéc diéu chinh giam phi bao hiém. Trong qua trinh kiém tra thong tin hop
ddng trén hé thdng nghiép vu, ong HI nhan thay hop dong da phat sinh tinh trang
Tam ngung dong phi. Do do, 6ng HI da trao d6i voi ong Phan Van N vé tinh trang
hop dong va hoi 18 vé viéc ong N da nhan duoc thong bao ciia Cong ty lién quan
dén van dé nay (duoc gui vao tir ngay 20/03/2023) hay chua. Tai thoi diém trao doi
néu trén, ong N xac nhan dé nhan dugc thong bao cua Cong ty lién quan dén tinh
trang hop dong. Viéc xac nhan nay: Puoc 6 ong N tra 101 tryc tiép trong qua trinh trao
d6i; Khong c6 sy dan dat, goi ¥ hay suy dién tir phia 6ng H1; Puoc hiéu 1a sy thira
nhan vé viéc da tiép can thong tin do Cong ty cung cap. Ong Lé Vinh H1 khang dinh
qua cudc trao ddi dién thoai, ong N da nhan dugc thong bao tir ngay 20/3/2023.

* Nguoi lam chung ba Phan Thi Thuy K trinh bay: Nhi¢ém vu chinh cua ba
K 1a thong bao cho cac khach hang vé tinh trang hop dong bao hiém. Vao ngay
11/4/2023, theo thong bao tir Tong Cong ty, hop dong bao hiém sb 10000002055513
cua khach hang Phan Van N c6 gia tri tai khoan hop ddng bang 0 dong. Sau khi nhan
dugc thong bao, ba K da chu dong lién hé véi ong N qua dién thoai dé thong tin vé
tinh trang hop dong. Trong qué trinh trao d6i, ba K da giai thich rd cho ong N vé
tinh trang hop dong, bao gom viéc hop dong da hét gia tri tai khoan, dong thot hudng
dan ong N thyc hién tiép tuc dong phi dé duy tri hiéu luc hop dong. Ong N phan hoi
rang hién dang gap kho khan ve tai chinh nén chua thé tiép tuc dong phi theo quy
dinh, d6ng thoi dé nghi dugc giam muc phi xudéng con 2.000.000 dong. Ba K d3 giai
thich 1d rang viéc giam mirc phi khong thé thuc hién theo quy dinh hién hanh cta
hop dong va chinh sach cua cong ty. Ba K ciing da thong bao cu thé cho ong N vé
s0 phi can dong dé duy tri hop ddng 1a 12.000.000 dong, ddng thoi dé nghi 6ng N
sap xép tai chinh dé thuc hién dong phi trong thoi gian som nht, trudc ngay
16/4/2023 nham tranh viéc hgp dong bi cham dut. Tuy nhién, tai thoi diém trao doi,
ong N van chua thé thuc hién nghia vy dong phi theo quy dinh.

* Tai Ban dn dan su so tham so: 14/2026/DS-ST ngay 08 thdng 4 nam 2026
cua Toa an nhdn dan khu vuc 5 - Quang Tri da quyét dinh:

Can cr vao khoan 2 Piéu 26, khoan 1 DPiéu 35, diém g khoan 1 Diéu 40,
Diéu 147, Piéu 266, Diéu 273 cta Bo luat td tung dan sy, duoc stra ddi, bo sung mot
s0 dicu theo Luat s6 85/2025/QH15 c6 hiéu luc tir 01/7/2025; khoan 3 Dicu 23,
khoan 2 Dicu 24, khoan 2 Dicu 35 Luét kinh doanh bao hiém nam 2000, sira d6i bo
sung nam 2010; khoan 1 Diéu 44 Luat Doanh nghiép nam 2020; Diéu 26 Nghi quyét
s6 326/2016/UBTVQH 14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé mire



thu, mién, giam, thu, ‘nop, quan ly va st dung an phi va I¢ phi Toa an, tuyén xur:

1. Khong chap nhan toan bd yéu cau khoi kién cua nguyén don ong Phan
Vin N vé viée tuyén bd viéc cham dit Hop dong bao hiém “An Phét Tron Doi”
10000002055513 ky két ngay 15/6/2020 ctia Tong cong ty B 1a trai phap luat va tré
lai s6 tién phi bao hiém da déng 1a 25.361.472 dong (Hai mwoi lam triéu ba tram
sdu muoi mot nghin bén tram bdy muwoi hai dong) va tién 13i cham tra 5.578.000
ddng (Nam triéu ndm tram bdy muwoi tdm nghin dong).

2. Pinh chi yéu ciu cua nguyén don vé yéu cau budc bi don tra sb tién boi
thudng thiét hai 3.000.000 dong (Ba triéu dong) va sb tién phi hd tro 1.448.000 dong
(Mot triéu bon trdm bon muoi tam nghin dong).

Ngoai ra, Toa 4n cdp so thAm con tuyén vé an phi va quyén khang céo theo
quy dinh cua phép luat.

Ngay 22/4/2026, 01/8/2026 nguyén don 6ng Phan Van N khang cao ban an
v0indi dung: Ban an cap so tham vi pham nghiém trong thu tuc tb tung va danh gia
sai vé ndi dung nén dé nghi Toa an cap phuc tham huy ban an so tham dé giai quyét
lai vu an theo thu tuc chung; truong hop cap phuc tham sira ban an thi dé nghi sira
theo huéng chap nhan toan bd yéu cau khai kién ciia 6ng Phan Van N.

Tai phién toa phuc tham, nguyén don giir nguyén yéu cau khoi kién va noi
dung khang cao, bi don git nguyén quan diém y kién. Cac bén duong sy khong cung
cap thém tai liéu, chimg ctr moi. Khong thoa thuan dugc voi nhau vé viée giai quyét
vu 4n va dé nghj Toa an giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

* Pai dién Vién kiém sat nhdan dan tinh Quang Tri tham gia phién toa phat
biéu quan dzem

Vé t6 tung: Trong qua trinh giai quyét vu an, nguoi tién hanh t6 tung Tham
phan, Thu ky da tuan thu day du theo quy dinh ctia Bo luat té tung dan su. Cac duong
su thue hién day du quyén va nghia vu cua minh theo quy dinh cua B luét t6 tung
dan sy. Can ct Diéu 296 cua Bo luit td tung dan su, dé nghi HO1 dong X6t XU tién
hanh xét xtr vu an.

Vé ndi dung: Qua xem xét cac tai liéu, chimg ctr dugc thu thap trong ho so
vu an, y kién cta cac bén duong sy tai phién toa. Dé nghi Hoi dong xét xur can ctr
khoan 1 Piéu 308 cua Bo luat t6 tung dan su ndm 2015; khoan 1 Diéu 29 ciia Nghi
quyét s6 326/2016, tuyén xt: Khong chap nhan khang cao cta nguyén don va gitr
nguyén ban an so thAm. Nguyén don phai chiu an phi dan su phiic tham theo quy
dinh phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai liéu, ching ctr c6 trong hd so vu an dugc tham tra
tai phién toa va can cur vao két qua tranh ludn cia cac duong su, y kién cua Kiém sat
vién tai phién toa, Ho1 déng xét xtr nhan dinh:

[1] Vé t0 tung:

Vé quyén khang céo, ndi dung khang cao: Ngay 22/4/2026, nguyén don ong
Phan Vin N 1am don khang c4o ddi véi ban an so tham cua Toa an nhan dan khu
vuc 5 - Quang Tri. Don khang cdo cua nguyén don dam bao vé nguoi khang cao,
hinh thirc, ndi dung khang cdo va da nop tién tam mg an phi phic tham theo quy



dinh tai cac Piéu 271, 272 B6 luat tb tung dan su. Vi vay, khang c4do cua nguyén
don dugc xem xét theo trinh ty, thu tuc phic thém

V& quan hé tranh chap va tham quyén giai quyét vu an: Nguyén don ong
Phan Vin N khoi kién yéu cau Toa an giai quyét tuyén bo viéc don phuong cham
dut hop dong bao hiém nhan tho cta Tong cong ty B (goi tat 1a Tong cong tB) 1a trai
phap luat; bude Tong cong ty hoan s6 tién phi bao hiém da ndp 1a 25.361.000 dong
va tién 1ai cham tra. Toa an cap so tham xac dinh quan hé tranh chap “Hop dong bdo
hiém” va thim quyen giai quyét vu an 1a dung quy dinh phap luat.

[2] Xét n61 dung khang cao cua nguyén don:

[2.1] P6i v6i khang céo vé td tung:

Nguyén don 6ng Phan Van N khang cao dé nghi Toa 4n phiic thim xem xét
lai thu tuc hodn phién toa ngay 05/3/2026 va yéu cau hodn phién toa ngay 08/4/2026
dé sao  chup tai liéu, chimg cir mdi nhung khong dugc Toa an cap so tham chap nhan,
Hoi ddng xét xir thay rang: Tai phién toa lan thir nhat ngdy 05/3/2026, phia bi don
va nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan co don dé nghi hoan phién toa nén Toa an
cap so tham cin cir khoan 1 Diéu 227, Piéu 233 ctia Bo luat T6 tung dan su dé hoan
phién toa. Phién toa lan thir hai ngay 08/4/2026, nguyén don dé nghi hodn phién toa
dé thu thap thém tai liéu, chimg ctr va tiép can 10i trinh bay ciia nguoi 1am chimg
6ng Lé Vinh H1 va ba Phan Thi Thay K. Toa an cip so tham ddi chiéu quy dinh tai
khoan 1 Piéu 233 Bo luat TH tung dan su khong cé trudng hop nao quy dinh hodn
phién toa theo dé nghi ctia nguyén don dé cung cép tai liéu, chimg ctr nén Tda an
cap so thim quyét dinh khong hoan phién toa la phu hop. Vi vy, nguyén don ong
N khang céo cho rang cip so tham vi pham nghiém trong thu tuc té tung 1a khong
c6 can cir chap nhan.

[2.2] DPbi v6i khang céo vé nodi dung:

Nguyén don ong Phan Van N khang céo cho rang viéc bi don Tong cong ty
trinh bay da giri Thong bao ngay 19/3/2023 vé tinh trang hop dong va gia han dong
phi qua dudng buu dién cho 6ng N la khong co6 can cur, vi 6ng N khong nhén duoc
thong bao nay nhung Tong cong T lai cin ctr vao thong bao de cham dut hop dong
bao hiém véi ong N la trai phap luat, 1am anh huong dén quyén va loi ich hop phap
ctia 6ng N, Hoi dong xét xir thiy rang:

+ Xem xét hiéu luc hop dong: Theo nguyén don va bi don trinh bay, ngay
15/6/2020, 6ng N va Tong cong ty B da ky két Hop dong bao hiém “An Phat Tron
Doi” s6 10000002055513; hop dong c6 hiéu luc ngay 15/6/2020; s6 tién bao hiém
gbc 12 250.000.000 dong; bén mua bao hiém/ngudi duge bao hiém 1a 6ng Phan Van
N. Sau khi hop dong duogc ky két, cac bén thyc hién quyén va nghia vu theo hop
dong, tinh dén ngay 16/6/2022 ong N dé dong phi bao hiém 1a 25.361.472 dong.
Nhu vay, thiy rang cac bén tham gia hop dong trén co sO tu nguyén, dung phap luat,
cac bén khong co ¥ kién gi d6i véi viec ky két hop dong nén Hop dong bao hiém
nhan tho c¢6 hiéu lyc, bat budc cac bén phai thyc hién quyén va nghia vu cia minh
theo quy dinh tai hop dong.

+ Xem xét yéu cau tranh chap: Qua trinh thy hién hgp dong, 6ng N trinh bay
vao ngay 11/7/2022 do diéu kién kinh té khé khin nén 6ng N dé nghi tam ngung
dong phi bao hiém thoi han 01 nam; Tong cong ty thira nhan ong N c6 don xin tam
ngung dong phi nhung khong phai thoi han 01 nam nhu 6ng N trinh bay ma viéc



tam ngimng dong phi phai tuan tha theo quy dinh ciia Hop dong bao hiém duoc cac
bén ky két, cu thé:

- Tai “Gidy de nghi thay d6i diéu kién dong phi”, ong N da xac nhan noi
dung “dd dwoc tw vin vé viéc thay doi diéu kién déng phi sé anh hwong dén gid tri
tai khodn hop dong trong tuwong lai”; vao ngay 11/7/2022, tai ndi dung phan danh
riéng cho B: “tam ngung dong phi bdo hiém; dd goi dién xdc nhdn va tw van khéch
hang vao 16h34 phiit ngay 11/7/2022”; tai Danh sach cudc goi di cta bi don thé hién
bi don da goi cho 6ng N vao ngay 11/7/2022.

- Tai Khoan 12.1 quy tic diéu khoan san pham An Phat Tron Doi quy dinh
vé tam ngimg dong phi: "Truong hop Bén mua bdo hiém khéng déng phi bao hiém
dinh ky theo diing ngay dén han déng phi da thoa thudn ma Gia tri giai woc cua Hop
dong va ciia cdc San pham bo tro' (néu c6) trir di khoan no (neu co) du cho khoan
khdu trir hang thang thi Hop dong va cdc San pham bé tro (néu c6) sé tiép tuc duy
tri hiéu lyc. Khoan khdu trir hang thang dwgc khdu trir tir Gid tr tai khoan Hop
dong”.

- Tai khoan 11.1 Piéu 11 Diéu khoan Hop dong An Phéat Tron Poi da ky
giita 6ng N va Cong ty: “Truong hop Bén mua bao hiém khong thé déng phi bdo
hiém dinh ky theo ding ngay dén han dong phi dd théa thudn hodc sau thoi han
dong phi ma Gid tri gidi wéc Hop dong khéng dii dé khdu trir hang thang, B sé dp
dung thoi gian gia han dong phi 60 ngay".

Nhu vay, c6 can cu xac dinh phia Tong cong ty dd goi dién xac nhan va tu
van cho 6ng N quy dinh ctia hop dong vé viéc tam ngimg déng phi, cung nhu tai hop
d6ng da quy dinh rd ndi dung nay. Theo do, gia tri giai udc cua Hop dong tinh dén
thoi diém ngay 15/02/2023 khong du dé khéu trir hang thang (co nghia la diéu kién

tam ngung dong phi cua hop dong da hét) thi Tong cong ty ra Thong bao ngay
19/3/2023 giri cho 6ng N dé giahan tiép tuc dong phi la dung quy dinh cua hop dong
va phi hop véi khoan 2 Piéu 35 Luat kinh doanh bao hiém nam 2000, sira doi bo
sung nam 2010.

Tai thong bao ngay 19/3/2023, Tong cong ty d néu rd tinh trang hop dong
va dé nghi khach hang tiép tuc dong phi dé duy tri hiéu lyc hop dong, trong d6 thoi
gian gia han dé khach hang dong phi 1a 60 ngay ké tir 15/02/2023. Ong N cho rang
ong khong nhan dugc thong bao la khong c6 can cu, vi:

- Qué trinh thyc hién hop ddng cho dén trudc thoi diém chim dut hop dong
(ngay 16/4/2023), Tong cong ty da nhiéu lan gii thong bao cho 6ng N bang hinh
thire gtri bao dam (1a hinh thire gui khong ¢ gidy bao phat, bién lai ky nhan cia
nguoi nhan) theo ding dia chi cua ong N dang ky tai hop dong 1a: thén N, xi T,
huyén T, tinh Quang Trj. T4t ca cac thong bao lién quan dén hop doéng 6ng N thira
nhan di nhan duoc (chi riéng Thong bao ngay 19/3/2023) ong N cho rang khong
nhan dugc 1a khong phi hop, khong ¢6 can cir. Vi Thong bao ngay 19/3/2023, Tong
cong tB van thuc hién phuong thure, hinh thirc gui bao dam, dia chi ngudi nhén nhu
cac thong bao khac.

- Theo Bién ban x4c minh ngay 07/4/2026 tai Buu dién T2 thé hién: “... Buu
dién khéng dinh rf?mg viéc thyc hién giao nhan buu phat ludn tuan thu dung quy dinh
ctia phap luat va ctia nganh Buu dién dé ra, khong co6 khiéu nai gi...”.



- Theo nguoi lam ching 6ng HI trinh bay: * ...Ong HI la ngu*o’z truec tiép
dién thoai lién lac véi éng N dé trao doi vé tinh tmng hop dong va héi ré vé viéc
khdch hang dé nhdn dwoc théng bdo ciia Cong ty vé tinh trang hop dong hay chiea.
Qud trao doi thi khdch hang xdc nhdn da nhdn dwoc théng bdo...”

- Theo ngudi lam chimg ba K trinh bay: “...Trong qud trinh trao doi, ba K
da gidi thich ré cho khdch hang vé tinh trang hop dong, bao gdm hop dong da hét
gia tri tai khoan, dong thoi hudng dan khdch ‘hang thuc hién tiép tuc dong phi dé
duy tri hiéu lec hop dong. Khdch hang phan hoi rang hién dang gdp khé khan vé tai
chinh nén nén xin giam mirc phi xuong con 2.000.000 dong. .... Ba K ciing da thong
bdo cu thé cho khdch hang can déng dé duy tri hop dong la 12.000.000 dong va dé
nghi déng phi truéc ngay 16/4/2023 nham trénh viéc hop dong bi cham dirt.”

Nhu vay, Tong cong T da thuc hién dang trach nhiém cta minh vé viéc giri
Thong bao vé tinh trang hop ddng ngay 19/3/2023 cho dng N. Buu dién khing dinh
viéc thuc hién giao nhan buu phat dung quy dinh. Nguoi lam ching 6ng Lé Vinh
H1 va ba Phan Thi Thay K (can b phong Dich vu khach hang) khang dinh: Phia
Tong cong ty nhiéu lan goi dién thoai cho 6ng N phu hop véi “danh sach cac cudc
g0i clia cong ty”, cu thé 1a ngay 11/4/2023 da lién hé vai ong N, 6ng N xac nhan da
nhén dugc thong bao ngay 19/3/2023 va da dugc nhan vién thong tin vé tinh trang
hop ddng nhung ong N khong thuc hién dong phi dé tlep tuc duy tri hop dong.

Tt nhitng phan tich trén, Hoi dong xét Xu thdy rang c6 can clr xac dinh & ong
N da nhan dugc Thong bao ngay 19/3/2023 vé tinh trang hop dong va duoc Tong
cong ty thong tin vé tinh trang hop ddng. Tuy nhién, dén hét thoi han gia han, ong
N da khong dong phi bao hiém theo quy dinh nén Téng cong ty ra Thong bao chdm
dut hop dong bao hiém ngay 16/4/2023 la dung quy dinh phap luat nén khang cao
cua 6ng N khong co6 co so dé chap nhan. Do d0, can thong nhat véi y kién cua dai
dién Vién kiém sat nhan dan tinh Quang Trj khong chap nhan khang céo ctia nguyén
don 6ng Phan Van N va giit nguyén ban an so tham.

[3] Vé an phi dan sy phuc tham: Khang cdo ctia nguyén don khong duoc Toa
an chap nhan nén phai chiu an phi dan sy phtc tham theo quy dinh phap luat.

[4] Cac quyét dinh ctia ban an so tham khong bi khang céo, khang nghi da
c6 hiéu lyc phap luat ké tir ngay hét thoi han khang céo, khang nghi.

Vi cac lé trén:

QUYET PINH:

Cin ctr khoan 1 Piéu 308 ctia Bo luat T6 tung dan sy 2015, khong chap nhan
yéu cau khang cdo cta nguyén don 6ng Phan Van N va giit nguyén ban an so tham.

Cin ctr khoan 1 Piéu 148; Diéu 271, 272 ctia Bo luat T tung dan su; khoan
3 Piéu 23, khoan 2 Diéu 24, khoan 2 Piéu 35 cua Luat kinh doanh bao hiém nam
2000, sira d6i bo sung nam 2010; khoan 1 Piéu 44 ctia Luat Doanh nghiép nim 2020;
khodn 1 Diéu 29 Nghi quyét s0: 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ciia Uy ban
Thuong vu Qudc hdi quy dinh vé an phi, 1€ phi Toa an, tuyén xu:

1. Khong chap nhan toan bo yéu cau khéi kién cuia nguyén don ong Phan Van
N vé viéc tuyén bd viéc cham dut Hop dong bao hiém “An Phat Tron Doi” sd
10000002055513 ky két ngay 15/6/2020 ctua Tong cong ty B 1a trai phap luat va tra



lai s tién phi bao hiém dd dong 13 25.361.472 ddng (Hai muoi lam triéu ba trdm sdu
muoi mot nghin bon tram bdy mwoi hai dong) va tién 13i cham tra 5.578.000 dong
(Ndm triéu ndm tram bdy muwoi tam nghin dong).

2. V& 4n phi dan sy phtc tham: Budc nguyén don ong Phan Van N phai chiu
300.000 dong (ba trim nghin dong) an phi dan su phuc tham, di ndp du theo bién lai
thu tién s6 0002137 ngay 12/5/2026 cta Thi hanh 4an dan su tinh Quang Tri.

3. Cac quyét dinh ctia ban an so tham khong bi khang céo, khang nghi da co
hiéu luc phap luat ké tir ngay hét thoi han khang cdo, khang nghi.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noi nhgn: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Quéng Tri; THAM PHAN- CHU TQA PHIEN TOA
- THADS tinh Quang Tri;

- Phong THADS khu vuc 5;
- TAND khu vuc 5;

- VKSND khu vuc 5;

- Cac duong sy;

- Phong KTNV; T6 HCTP;

- Luu ho so vu An. Tran Anh Tuan



