TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC5-H Déc lap - Tu do - Hanh phic

Ban 4n s6: 340/2025/DS-ST
Ngay: 24/9/2025 ‘
V/v: Tranh chap hop dong tin dung

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN KHU VUC 5 - H

- Thanh phan Hpi dong xét xir so thim gom co:

Tham phdn - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Minh Ngoc

Céc Hoi tham nhdn dén: Ba Dam Thj Kim Thanh

Ong Nguyén P Thing

- Thuw ky phién toa: Ba Hoang Huyén Trang - Thu ky, Toa 4n nhan dan
Khu vuc 5 - H.

. -Daidién Vién kiém sdat nhdn ddan Khu vuc 5 - H, tham gia phién toa: Ba
Tran Thi Anh Tuyét - Kiém sat vién.

Ngay 24 thang 9 nam 2025, tai try sé& Toa dn nhan dan Khu vyc 5 - H xét
xtr so tham cong khai vu an dan sy so tham thy 1y s6 109/2025/TLST — DS ngay
16/5/2025 vé viéc: “Tranh chap Hop dong tin dung”, theo Quyét dinh dua vu an
ra xét xur s0 56/2025/QbXXST-DS ngay 14/8/2025; Quyét dinh hoan phién toa
s0 66/2025/QDST-DS ngay 05/9/2025, gitta cac duong su:

Nguyén don: Ngan hang thuong mai c6 phan VNTV (tén viét tat: V*bank);

Tru s6: SO 89 phd LH, phudng P, thanh phé H.

Pai dién theo phap luat: Ong NCD — chire vu: Chu tich Hoi déng quan tri.

Pai dién theo Gy quyén: (1) Ba TTTH, CCCD s6: 042***227; (2) ba TTHH,
CCCD s6: 042***245; (3) 6ng NHB, CCCD s6: 025***108 (theo Vian ban ty quyén
s0 10/2025/UQN-CTQT ngay 12/02/2025).

Nguoi dai dién theo ty quyén ciua 6ng NHB (iiy quyén tham gia to tung)
1a: (1)Ba NTM, CCCD s6: 034***127; (2) ong TQD, CCCD sb: 031***666; (3)
ong NQS, CCCD sb: 026***330; (4) ong PTL, CCCD sb: 027***373; (5) Ong
LTD, CCCD sb: 001***001; (6) ong TDL, CCCD sb: 001***001.

- Bi don: Ba NKA, sinh nim 1998; CCCD s6: 001***861; noi dang ky thuong
tri: S6 278 PPL, thi tran YV, huyén G, thanh phé H (nay 13 s6 278 PPL, xd PD, thanh
phd H).

Ong B, 6ng L c¢6 mit, ba KA ving mit 1an thir 2 khong c6 1y do.



NOI DUNG VU AN:

* Theo don khdoi kién dé ngay 16/4/2025 cua dai dién theo 1y quyén cia
nguyén don la Ngdn hang TMCP VNTV (V*bank) va cdc 16i khai tiép theo trong
qud trinh gidi quyét vy dn dai dién theo ity quyén ciia V*bank trinh bay:

1. V& viéc giao két Gidy dang ky kiém hop dong mé va sir dung tai khoan
thanh toan, phat hanh va st dung thé ghi ng, dich vu ngan hang dién tu da ky
ngay 30 thang 01 nam 2023, Gidy dé nghi nang cap kiém thay d6i bd sung thong
tin gidy dang ky kiém hop dong phat hanh va sir dung thé ghi no va Hop dong
cho vay theo han murc thau chi trén tai khoan thanh toan ngay 01/02/2023 giita
ba NKA véi Ngan hang thuong mai ¢6 phan VNTV véi ndi dung co ban nhu sau:

1.1. Bang viéc ky Gidy dang ky kiém hop dong mo va sir dung tai khoan thanh
toan, phat hanh va stir dung thé ghi ng, dich vu ngan hang dién tir da ky ngay 30 thang
01 ndm 2023 (goi tat 1a hgp dong chinh), ba NKA xac dinh: sir dung s6 dién thoai di
dong 038***903 va email khkdangkymail@gmail.com la s6 dién thoai va email mic

dinh cho giao dich ngan hang dién tir ma ba KA dang ky tai Gidy dang ky kiém hop
dé)ng m¢& va s dung tai khoan thanh toan, phat hanh va str dung thé ghi ng, dich vu
ngan hang dién tr da ky ngay 30 thang 01 nam 2023 va céc giao dich khac ma theo
quy dinh ctia V¥bank timg thoi ky, ba KA phai thyuc hién thong qua sb dién thoai nay
va email dang ky.

Ba NKA ding ky mo tai khoan thanh toan sé dep: 038***903 loai tai
khoan: E-KYC ma TK: 1001 va cho phép ba KA stur dung céc san phém, dich vu
khac ma ba KA dang ky tai Gidy dang ky kiém hop ddng mé va sir dung tai khoan
thanh toan, phat hanh va st dung thé ghi ng, dich vu ngan hang dién tir da ky
ngay 30 thang 01 ndm 2023.

Ba NKA dang ky m& Thé ghi no vat 1y loai thé V*bank Visa Prime Patinum
Debit va tai khoan lién két voi thé 1a tai khoan thanh toan sé dep 038***903 va
st dung phone banking dich vu ngan hang qua dién thoai ma ba KA da dang ky.

Trong hop dong chinh d3 quy dinh 1 viéc nang cap san pham dich vy kém
theo cac ndi dung xac nhan va cam két ctia ba KA trong hop dong chinh.

Giam ddc Trung tdm dich vu ngan hang s6 Khdi khach hang c4 nhan cia
V*bank d4 x4c nhan dién tir ddng y cung cip cho ba NKA tai khoan thanh toan
thong bao qua email da dang ky va thé ghi nog Visa Prime Platinum Debit, dich
vu ngan hang dién tir V*bank Neo (12 img dung ngan hang s6 ctia V¥bank dugc
nang cap lai tir V¥*bank Online — 13 dich vu ngan hang dién tir sir dung bang cac
thiét bi dién tir dé dang nhap va can c6 ma OTP cua V*bank gui vé sb dién thoai
ctia khach hang da dang ky dé sir dung cac giao dich dién tir) va dich vu Phone
Banking s6 038***903.


mailto:khkdangkymail@gmail.com

1.2. Pong thoi ba NKA ky Gidy dé nghi nang cap kiém thay d6i bo sung
thong tin, gidy dang ky kiém hop dong phat hanh va st dung thé ghi no ngay
30/01/2023 b6 sung chir ky mau va cac cam két cia ba NKA voi V*bank xéc
nhan d3 giao két hop déng md va st dung tai khoan thanh toan, dich vu ngan
hang dién tir qua phuong tién dién tir dé mo tai khoan thanh toan va str dung dich
vu ngan hang dién tu.

1.3. Ngay 01/02/2023, ba NKA da st dung tai khoan Ngan hang dién tr
V*bank Neo s6 038***903, tén ngudi dung 093***350 nhap ma OTP 821901 tir
ung dung Smart OTP hodc tur sb dién thoai/email da dang ky vo1 V*bank dé thuc
hién giao két hop ddng cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan
(4p dung ddi v6i khach hang ca nhan vay han muc thau chi khong c6 tai san bao
trén kénh V*bank Neo) dé dang ky tai khoan thau chi s6 038***903, dé nghi
V*bank cip han mirc thau chi s6 tién 150.000.000 dong. Cung ngay 01/02/2023,
V*bank da chap thuan dé nghi ciia ba KA va xac nhan ky hop dong dién tr ngay
01/02/2023 v6i noi dung nhu sau:

- Han muc thau chi dugc cép 150.000.000 déng;

- Lai suat thau chi: 17%/1 ndm;

- Thoi han thau chi: 12 thang ké tir ngay 01/02/2023;

- Tai khoan d& nghi cp thau chi: 038***903;

- Muc dich vay: Vay tiéu dung.

Va cac quy dinh vé diéu khoan khac, cac cam két cia ba NKA véi V*bank.

2. Qua trinh thyc hién hop dong tin dung:

Ngay 01/02/2023 ba NKA di thyc hién giao dich chuyén khoan qua Smart
banking (dich vu ngan hang dién tir) & chuyén khoan toan bo sé tién 150.000.000
ddng tir tai khoan thau chi 038***903 dwoc Ngan hang V*bank cho vay cap han
mtc tin dung va duy tri trd 1ai trong 11 ky trd ng. Trong do, c6 cac thong tin bt
toan vé viée tra 13i ciia ba NKA tir tai khoan ctia ba NKA, tai khoan ctiia ba DTTC
nhu ba KA trinh bay 1a ban cia ba KA chuyén khoan vao dé hach toan 1i theo
ky va mot sb tén tai khoan khac. Ngay 01/02/2024 1a hét thoi han thau chi theo
hop dong tin dung da ky nhung ba NKA khong thuc hién nghia vu tat toan khoan
vay nhu di thoa thuan, vi pham nghia vu theo hop dong tin dung da ky.

Tam tinh dén ngay 08/8/2025 ba NKA con ng V*bank tong sb tién 1a:
210.603.654 ddng, trong d6: No gdc con phai tra 13: 147.989.792 dong; No i
con phai tra: 54.685.528 dong; Phat cham tra 13i: 7.928.334 dong.

Dé bao vé quyén loi hop phap ctiia Ngan hang, Ngan hang TMCP VNTV
kinh dé nghi Quy Toa giai quyét nhitng van dé sau ddy dbi véi bi don 1a ba NKA:

- Budc ba NKA phai thanh toan cho Ngan hang thuong mai c6 phin VNTV
toan bd s tién ng gdc, no 14, tién phat cham tra va 1ai phat sinh lién quan theo
Gidy ding ky kiém hop dong mé va st dung tai khoan thanh toan, phat hanh va

3



st dung thé ghi ng, dich vu ngan hang dién tur da ky ngay 30 thang 01 nam 2023,
Hop dong cho vay theo han muc thdu chi trén tai khoan thanh toan ngay
01/02/2023 va Piéu kién giao dich chung: téng sd tién tam tinh dén ngay
08/8/2025 1a: 210.603.654 dong, cu thé nhu sau:

+ No gbc con phai tra 13: 147.989.792 dong;

+ No 1ai con phai tra: 54.685.528 déng;

+ Phat cham tra 13i: 7.928.334 dong.

- K& tir ngay 09/8/2025 cho dén khi thanh toan xong toan bd cac khoan ng
néu trén, ba NKA tiép tuc phai chiu l4i suat phat sinh theo théa thuan trong hop
dong tin dung va quy dinh ctia Diéu kién giao dich chung ctia V*bank.

Trudng hop trong Hop dong tin dung va khé uéc nhan no cac bén c6 thoa
thuan vé viéc di€u chinh 1ai suat cho vay theo tirng thoi ky cia V*bank thi 13i suat
ong Tri phai tiép tuc thanh toan cho V*bank theo quyét dinh cua Toa an cling s&
duoc diéu chinh cho phu hop voi sy diéu chinh cua 13i suat V*bank.

Ba NKA c6 trach nhiém trd ngay toan bd khoan ng néu trén cho V*bank.
S6 tién ba NKA tra ng duge uu tién trir vao ng géc trudc, no 1a1 sau.

Ba NKA phai chiu 4n phi theo quy dinh ctua phap luat.
Ngoai ra, nguyén don khong yéu cau Toa an giai quyét van dé nao khac.

* B don — Ba NKA: Tai ban tu khai dé ngay 05/6/2025 va 12/6/2025 cing
bién ban lay 10i khai ngay 12/6/2025 tai Toa an, ba NKA trinh bay:

Vé viée giao két hop dong cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoan
thanh toan nhu nguyén don giao ndp cho Toa 4n toi xin trinh bay nhu sau: Pau
nam 2023 t6i c6 nhu cdu mudn vay tién ngan hang nén t6i c6 tim kiém trén
Facebook va thay tai khoan Facebook tén tai khoan “Thu Trang” ding dich vu
cho vay ngan hang nhanh nén t6i c6 nhan tin qua Messeger cho tai khoan
Facebook nay dé hoi quy trinh vay ngan hang va nhd tai khoan Facebook “Thu
Trang” h tro toi vay tién ctia Ngan hang. T6i khong quen biét tai khoan Facebook
“Thu Trang”. Sau d6 tai khoan Facebook “Thu Trang” nhén tin tra 1 t6i va nhin
cho t6i s6 dién thoai 037***108 ciia mot nguoi tén 1a Loc. Sau do, t61 da goi dién
cho s6 dién thoai 037***108. Nguoi nay bdo véi to1 1a mua mot sim moi va ra
m¢ 1 tai khoan ngan hang TMCP VNTV c6 dang ky smart banking. Tin theo 161
anh Loc, ngay sau do toi da truc tiép dén ngan hang V*bank phong giao dich trén
duong Nguyén Van Huyén, Cau Gidy, H mé tai khoan sb 038***903 1a tai khoan
giao dich binh thudng va c6 dang ky smart banking, cu thé ngdy nao thi toi khong
nhé. Khoang 1 — 2 hém sau khi t6i mé s tai khoan, thi ngudi dan éng tén Loc sd
037***108 goi1 dién cho t61 hen to1 ra V*bank trén duong Giap Bat, quan Hoang
Mai, thanh phé H dé gip mot nguoi dan 6ng anh Loc gidi thidu véi toi tén 1a
Cuong khong phai nhan vién V*bank, t6i ciing khong biét anh Cuong nay co
thong tin nam sinh va dia chi nhu thé nao. Ngay ltc d6, anh Cudng néi voi t6i di
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vao quay giao dich V*bank Giap Bat dé thay doi thong tin s6 dién thoai cua tai
khoan 038***903 sang sd dién thoai 093***350 cua anh Cudng dé anh Cuong
thudn tién thuc hién xir Iy hd so. SO dién thoai 093***350 khong phai s dién
thoai ctia toi, toi khong hé st dung s dién thoai nay. Anh Cudng ndi véi toi day
1a s6 dién thoai cia anh Cudng. Anh Cudng giir cin cude cong dan cia toi gan 1
thang va gilr tai khodn cua t61 06 thang. Sau d6 khoang 5 — 6 ngay, Loc lién h¢
v6i t6i hen toi & quan nudc trén dudng Tran Qubc Vuong, Cau Gidy va bao toi
ky vao 1 to gidy A4 c6 2 mit déu tring dé 1am viéc gi d6 v6i ngan hang toi ciing
khong 5. Toi dong v ky vao to gidy A4 trang khong co ghi ndi dung gi, t6i ky
ghi rd ho va tén roi dua lai to gidy A4 sau khi t6i da ky cho Loc. Ngay thoi diém
d6, Loc thong bao bang miéng véi toi 1a khoan vay cua toi chi duge Ngan hang
V*bank duyét cap han murc tin dung s6 tién 30.000.000 (Ba muoi triéu) dong va
néi voi toi 1a phia Loc s& dong 14i cho toi trong vong 6 thang sau khi duogc cap
han murc tin dung, t6i dong y. Sau khi gap Loc va ky gidy A4 trang tinh 2 mit
khoang 2 hom sau, thi Loc hen t6i ¢ quan nudc trén dudng Tran Qubc Vuong,
Cau Gidy va dua cho t6i s tién 30.000.000 (Ba muoi triéu) déng tién mit va bao
day 1a tién Ngan hang V*bank cho vay, khi Loc giao nhén tién cho toi thi giita
t6i va Loc khong ky gidy to gi. Sau do, toi khong truy cap vao tai khoan vay cua
ngan hang V*bank do t6i di thay d6i thong tin ding nhap smart banking sang sd
093***350 cua Cuong. Khoang thang 7/2023 thi phia Ngan hang V*bank goi cho
t61 bang sd dién thoai cham soc khach hang ciia V*bank thong béo cho toi biét
khoan vay thau chi tai V*bank 13 150.000.000 dong va yéu cau toi tra 1i hon 2
triéu dong/thang. Sau do, toi rat bat ngd vé sd tién 150.000.000 dong khoan vay
thau chi ma V*bank thong bdo cho to1 vi Loc ndi voi toi 1a to1 chi duge cép han
mirc 30.000.000 dong nén ngay thang 7/2023 t6i di ra V¥bank 89 LH gip can b
Phong Rui ro tén Khoa va tén Ta dé hoi rd vé Khoan vay thau chi ndy va yéu cau
Ngéan hang cung cap cho toi toan bd hd so vay cua t6i, nhung phia Ngan hang
khong cung cip cho t6i. Ngay lic dé, tai quiy giao dich V*bank LH toi da dé
nghi thay d6i thong tin sé dién thoai sir dung OTP ciia sd tai khoan thau chi. Sau
d6, vi Loc néi 1a tra 14i cho toi 6 thang dau nén t6i phai tiép tuc dong 1ai 6 thang
tiép theo. Vi lo s¢ gia dinh biét sy viée, nén t6i d3 nho ban toi tén “DTTC”, sinh
nam 2002; dia chi to6i khong 13, dong tién 14i ho t6i 6 thang tiép theo trong thoi
gian d6 dong thoi toi tim cach giai quyét va lién hé véi Ngan hang dé lam viéc
cling nhu nhén tin cho Cudng dé hoi nhung khong tra 10i, va goi dién cho Loc
nhung thué bao khong lién lac duoc, s6 tai khoan Facebook “Thu Trang” ciing da
x0a tai khoan khong lién h¢ dugc.

Vi viy, t6i xac dinh ngudi tén “Loc” ¢o dua cho t6i s6 tién 30.000.000 (Ba
muoi triéu) ddng va Loc ndi day 1a tién ma Ngan hang V*bank giai ngan cho vay,
t6i khong vay s6 tién 150.000.000 dong ciia Ngan hang V*bank. Tai thoi diém
t6i gdp Loc va gap Cuong, t6i khong yéu cau Loc va Cudng dua cho toi xem gidy
td tily than nhu cin cudc cong dan hay gidy phép 1ai xe ctia ho ma tdi tin tuong
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ho va nghe theo sy huéng dan cuia 2 nguoi nay. Viéc t6i dén Ngan hang V*bank
mo tai khoan tai V*bank Nguyén Vian Huyén va thay doi thong tin sb dién thoai
tai V¥bank Giap Bat va ky vao gidy A2 c6 2 mit tring khong c6 chit 1a do toi
hoan toan tu nguyén, khong bi Loc va Cuong €p budc, trong trang thai t61 hoan
toan tinh tdo, minh man, vi do t6i qua can vay tién nén toi di tin twong va nghe
theo 151 huéng dan cua Loc va Cudng. Ban than t6i khong hé ky vao hop dong
thau chi voi Ngan hang V*bank ngay 01/02/2023, t6i cling khong hé cung cip hd
so tai chinh chimg minh thu nhap cua t6i cho Ngan hang.

Vi vay, dbi véi yéu cau khoi kién ciia V¥bank toi chi chap nhan tra
30.000.000 dong ma Loc dwa cho t6i noi 1a tién Ngan hang giai ngan cho toi vay.
Con dbi voi s6 tién 120.000.000 dong t6i khong cé trach nhiém tra ngan hang vi
t6i khong vay so tién 120.000.000 dong nay. Dé nghi Toa an chuyén ho so vu an
ctia toi sang co quan cong an dé 1am rd hanh vi cia Loc va Cudng da chiém doat
ctiia Ngan hang sd tién 120.000.000 dong nay va budc Loc va Cudng tra Ngan
hang s tién 120.000.000 dong nay.

Ngay 19/9/2025 Toa 4n nhan dugc Ban trinh bay y kién dé ngay 17/9/2025
cua ba NKA, ba trinh bay:

Tht 1: T6i d4 tiép nhan toan bo tai lidu lién quan dén hop dong, ho so vay
do 6ng TQD cung cap, nhung sau khi tiép nhan t6i thay gidy to do phia ngan
hang cung cép rat map mo va khong minh bach. Ngan hang chi cung cap duoc
cho t6i Gidy mé tai khoan ngan hang thanh toan V*bank; Gidy nang cép thay
d6i/ bd sung thong tin, gidy dang ky kiém hop dong phat hanh thé va str dung
thé ghi no. Ngoai ra khong con bat ky gidy td nao khac dé ching minh t6i c6 du
diéu kién duyét vay ciing nhu ¢6 kha ning chi tra duoc khoan vay. Toi chua timg
st dung hay m¢& tai khoan ngan hang V*bank, cling khong ¢6 ching minh tai
chinh, khong c6 bao hiém xa hoi, t6i khong co bat ky mot diéu kién gi co thé
chting minh t6i dii kha ning dugc duyét va thanh toan khoan vay thau chi 1én
dén 150.000.000 dong. Toi dé nghi toa 4n yéu cau ngan hang cung cap day du
toan b gidy to lién quan dén bao gdm: Hop dong vay c6 dau xac nhan cua ngan
hang; Ho so bao 1anh khoan vay ¢ sao y ctia ngin hang; H so mo tai khoan va
cac lan thay d6i thong tin; Tat ca nhimg gidy td, hd so ching minh t6i dap tmg
diéu kién duyét vay va du kha ning chi tra cho khoan vay thau chi 150.000.000
dong ciia ngan hang; Sao ké toan bo giao dich phat sinh ké tir khi ngan hang giai
ngan khoan vay, cac giao dich trd ng vay, tra lai lién quan t61 khoan vay c6 xac
nhan, diu do cta ngan hang.

Tht 2: Ngay 31/01/2023 theo 16i cia 6ng D6 Manh Cudng (ngudi gidi
thiéu véi to1 1a nhan vién cua ngan hang V*bank cling 1a nguoi dang ky, xt 1y
toan bd ho so vay cho t6i), dng Cudng bao toi thay ddi sé tién thoai 038***903
sang s6 dién thoai ctia 6ng P4 Manh Cuodng 1a 093***350 dé 6ng Cuong thuan
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tién x{r Iy hd so vay. Sau khi thay doi t6i khong con vao dugce tai khoan V¥bank
NEO ctia minh ciing nhu khong duge tiép nhan bat ky 1 thong béo nao vé ma
OTP va moi thong tin vé khoan vay ciing nhu thong bao vé thoi gian duoc duyét,
tho1 gian giai ngan va thoi hiéu khoan vay.

Thir 3: Theo “hop ddng cho vay theo han mtc thau chi trén tai khoan thanh
toan” do 6ng TQD cung cip thi t6i thidy khong dang. Toi da thay d6i s dién
thoai 038***903 cua minh sang s6 dién thoai ctia 6ng P4 Manh Cudng
093***350 d¢ 6ng Cuong xir Iy ho so thi tai sao trén toan bo hop dong lai van
1a s6 dién thoai cua t6i ma khong phai ctia ong Cuong? Boi toi da thay doi sd
dién thoai trudce khi dang ky khoan vay.

Thir 4: Trong “bién ban hoa giai phan ¥ kién nguoi dai dién hop phap cua
duong sy” do 6ng TQP trinh bay phan 1.1 tdi khang dinh khong st dung email
khkdangkimail@gmail.com. Téi cling khong mo tai khoan sb dep va khong dang
ky phat hanh thé ghi ng vat ly VP BANK VISA PRIME PATINUM DEBIT, t6i
cling khong duoc tiép nhan thong tin va duoc nhan thé ghi ng vat 1y nay. Téi chi
dén ngan hang dé moé tai khoan ngan hang giao dich binh thuong.

Thir 5: Toi khang dinh trong 06 thang dau 1a do cac ddi twong 1ap hd so
vay cho t61 thyc hién thanh toan 1ai 1a ding sy that. Ngay 30/01/2023 t6i ra chi
nhanh V*bank duong Nguyén Van Huyén dé md tai khoan ngan hang binh
thuong khong diang ky sd dep cling nhu phat hanh thé ghi no vat 1y. Sau khi dang
ky thanh cong thi t6i nhd ban chuyén khoan 50.000 dong vao tai khoan cua toi
dé duy tri tai khoan. Pén 31/01/2023 t6i thay ddi sé dién thoai ctia minh sang s6
dién thoai cua 6ng Cuong la 093***350 thi t61 khong con vao dugc tai khoan
ciia minh va ciing khong thuc hién bat ky 1 giao dich nao khac vao tai khoan
ngan hang tir ngay 31/1/2023 cho dén ngay 17/7/2023. Sau 6 thang cac d6i tugng
Iira dao toi khong dong 13i nita thi thoi diém day moi c6 nhan vién ngan hang
goi dién thong bao cho t6i 3 qua han dong 13i va x4c nhan véi t6i rang khoan
vay cta t0i dugc duyét 1a khoan vay thau chi 150.000.000 déng. Ngay sau do toi
da ra ngan hang dé thay ddi vé lai sd dién thoai cua toi dé dang nhap lai dugc
vao tai khoan ngan hang. Theo nhu ¥ kién cua 6ng TQD 1a “ba NKA trong 06
thang dau 1a do cac ddi tuong 1ap hd so vay cho ba NKA thuc hién viéc thanh
toan 13i 1a khong dting sy that” nhung 6ng khong cung cap ban sao ké thanh toan
141 cho t6i 1 nhiing ai trong 06 thang ké tir ngay 31/01/2023 dén ngay 17/7/2023
ma chi sao ké mdi 2 giao dich dung 2 ngay 1a 31/1/2023 va nhay vot dén ngay
19/7/2023. Ngoai ra 6ng P khong cung caaso gidy xac nhan toi da thay doi lai
s6 dién thoai dang nhap tir 09367551350 cia 6ng Cudng trd lai sé dién thoai
038***903 cua t6i. VAy nén cac mdc thoi gian giao dich ma ong D di cung cip
1a dtng véi 10 toi trinh bay trong 6 thang 13i dau 1a do cac d6i twong 1ap hd so
vay da giir tai khoan ngan hang cua t6i dé thanh toan 13i. Do do, viéc t6i trinh
bay rang khong biét dén khoan thau chi ndy va 06 thang sau méi biét 1a dung su
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that va c6 can cur.

Thir 6: Viée toi yéu cau ngan hang cung cp toan bd gidy td vé chimg minh
tai chinh, thu nhép sao ké c6 trong hd so vay 1a rat can thiét boi giira t6i va ngan
hang V*bank dang x4y ra viéc “Tranh chip hop dong tin dung”. Nhung theo 15
ong D trinh bay ring viéc chirmg minh tai chinh, thu nhap sao ké chi lién quan
dén viéc ngan hang ddéng ¥ cip han mirc tin dung cho toi 1a khong can thiét cho
viéc giai quyét vu an thi t6i khong dong y. Hon nita t6i khang dinh minh chua
timg cung cip bat ky mot tai liéu chimg minh tai chinh ctia minh cho ngan hang
nhu ong D trinh bay. Vay nén néu nhu t6i di cung cip dugc cho ngan hang
nhimg tai liéu ching minh tai chinh cta minh thi yéu cu éng D cung cip day
du cho Toa 4an cling nhu cho t6i dé khoan vay dugc minh bach va rd rang.

Pé duyét ra duogc 1 khoan vay véi muyc tin dung cao ma khong c6 tai san
dam bao thi bén phia ngan hang khong thé dé dang va giai ngan dé dang véi
nhimg gidy to so sai va khong minh bach nhu thé. Bén phia ngan hang ludn ¢
cac bo phan kiém dinh va ky duyét giai ngan nén viéc dé that thoat va duyét duoc
khoan vay cta toi thi mot phan 16n ciing do 16 hong vé quan 1y nhan su bén ngan
hang. T6i kinh mong Quy toa luu lai hd so nay dé diéu tra va xem xét lai chi tiét
vu viéce.

Tai phién toa hom nay,

Nguyén don xin trinh bay ¥ kién phan bac cac luan diém cta Bi don NKA
trong vu an, cy thé nhu sau:

1. Ba NKA chwa tirng st dung hay mé tai khoan cia Ngan hang
TMCP VNTYV la khong dung su that khach quan

Theo Vin ban trinh bay ¥ kién ngay 17 thang 09 nam 2025, ba NKA khang
dinh tai muc 1 nhu sau: "To61 chua ting st dung st dung hay mé tai khoan Ngan
hang V*bank, ciing khong c6 chimg minh tai chinh, khong c6 bao hiém xa hoi,
t6i khong c6 bat ki mot diéu kién gi c6 thé chimg minh t6i di kha ning dugc
duyét va thanh toan khoan vay thau chi 1én dén 150 triéu dong.".

Nguyén don khong dong tinh y kién trén boi 18 sau: (i) Vé viéc mo tai
khoan va st dung tai khoan ctia Ngan hang V*bank, tai Muc 2, ba NKA trinh
bay: "Sau khi thay d6i khong thé con vao duge tai khoan V¥bank NEO ctia minh
...", tai Muc 3, ba NKA trinh bay tiép: "T61 da thay ddi s dién thoai ... cia minh
sang s6 dién thoai ctia 6ng D6 Manh Cudng ... dé ong Cudng xtr Iy ho so thi tai
sao trén toan bo Hop déng lai van 1a s dién thoai cua t6i ma khong phai 1a cua
6ng Cuong? Bai toi da thay doi s6 dién thoai trude khi dang ki khoan vay", tai
muc 4 tiép tuc ba NKA trinh bay nhu sau: "... Toi chi dén ngan hang dé mo tai
khoan ngan hang giao dich binh thuong", tai muc 5: "Ngay 30/1/2023, t61 ra chi
nhanh V*bank duong Nguyén Vian Huyén dé mé tai khoan ngin hang binh
thuong ...".



Tir chinh nodi dung ba NKA trinh bay, c6 thé khang dinh mét cach 16 rang
rang ba da tryc tiép md tai khoan ngan hang tai Ngan hang TMCP VNTV
(V*bank). Tai Muc 4, ba KA néu 13: "... Toi chi dén ngan hang dé mé tai khoan
ngan hang giao dich binh thudng...", va tai Muc 5, ba tiép tuc khiang dinh: "Ngay
30/1/2023, t6i ra chi nhanh V*bank duong Nguyén Vin Huyén dé mé tai khoan
ngan hang binh thuong...". Pay 1a 161 khai mang tinh xac nhan ro rang cia Bi don
vé hanh vi mo tai khoan ngan hang V*bank, véi thoi gian, dia diém, va muc dich
cu thé.

Du ba cho rang viéc md tai khoan “giao dich binh thudng” chir khong phai
sd dep, thi diéu khong thé phu nhan 1a: tai khoan tai V*bank da duge mo dudi tén
ba NKA, do chinh ba thuc hién thu tuc tai ngan hang. Viéc tu minh dén ngan
hang, cung cip gidy to tiy than, ding ky va thiét lap tai khoan 1a mot hanh vi
mang tinh chi dong, co gia tri phap 1y trong viéc xac 1ap moi quan hé giira ba KA
va ngan hang V*bank.

Ngoai ra, khong thé c6 chuyén ba khong biét viéc mo tai khoan néu chinh
ba 1 ngudi truc tiép dén ngan hang vao ngay 30/1/2023, tai chi nhanh cu thé nhu
ba d3 néu. Pay 1a tinh tiét quan trong chtrng minh rang ba c6 lién quan truc tiép
dén viéc tao 1ap co s¢ k¥ thuat dé phuc vu giao dich tai chinh tai V*bank, bao
gom ca kha niang phat sinh khoan vay qua cac (mg dung dién tir nhu V*bank
NEO.

Tt tit ca cac ndi dung trén, c6 thé khang dinh rang ba NKA da truc tiép
dén Ngan hang V*bank dé thuc hién viéc md tai khoan dimg tén minh, vao thoi
diém va dia diém cy thé do chinh ba khai béo. Viéc ba chii dong mé tai khoan 1a
hanh vi mang tinh phép 1y 0 rang, 1am phat sinh quan hé gitta c4 nhan ba véi
ngan hang.

Mot khi tai khoan da dugc mé dudi danh nghia ¢4 nhan ba, moi phat sinh
lién quan dén tai khoan d6 — dic biét 1a cac khoan vay, déu thuoc pham vi trach
nhiém cua ba. Vi vay, viéc phu nhan trach nhiém hodc cho r.%mg ban than khong
lién quan dén khoan vay phat sinh trén chinh tai khoan do minh m¢ 13 hoan toan
khong c6 co s0, va trai voi chinh 161 khai ctia Bi don.

2. Hop dong cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoin thanh toan
giao két giira V*bank va ba NKA 1a cé that trén thue té

Theo hd so, tai liéu ma Nguyén PBon dugc tiép can, ba NKA c6 nhu cau
vay von la c6 that trén thyc té.

Trong ban chup don Té giac giri Co quan diéu tra, Cong an thi tran YV
(nhung khong c6 cin clr xdc dinh ba KA di giri don nay) do ba NKA viét tay
ngdy 12 thang 06 nam 2025 trinh bay: "Pau nam 2023, tdi c6 nhu cau mudn vay
tién ngan hang nén t6i co tim kiém trén Facebook va thay tai khoan Facebook tén
"Thu Trang (hodc Trong) c6 dang dich vu cho vay ngan hang nhanh nén t61 co
nhin tin trén Messenger dé hoi quy trinh vay ngin hang va nhd tai khoan "Thu

9



Trong" hd tro ti vay tién ngan hang." Sau dé, (cin clr vao Pon t6 giac), ba NKA
da nho bén thtr 3 thyc hién viéc thu tuc vay von tai Ngan hang V*bank, voi viéc
ba NKA c6é mé tai khoan thanh toan tai muc 1 Van ban nay, ba NKA da m¢ tai
khoan thanh toan dudi danh nghia c4 nhin ctia ba, moi phat sinh lién quan dén tai
khoan d6, dac biét 1a cac khoan vay déu thude pham vi trach nhi€ém cua ba NKA
va ba NKA phai hiéu rd dugc rui ro vé thong tin c4 nhan va tai khoan ngin hang
cta minh khi giao tai khodn ngén hang ctia minh cho ngudi khac.

Ngoai ra, trong don T4 gidc toi pham néu trén va Vin ban trinh bay ¥ kién
ctia ba KA ¢6 sy mau thuin. Trong Vin ban trinh bay ¥ kién, tai Myc 2: "Ngay
31/1/2023, theo 10i ctia 6ng PO Manh Cuong (ngudi gidi thiu véi t6i 1a nhan
vién ctia Ngan hang V*bank ciing 1a nguoi ding ki, xir Iy toan bo ho so vay cua
t61)...", diéu nay thé hién rang ba KA dang khang dinh ong P Manh Cuong la
can bd nhan vién thudc bién ché ciia V*bank nhung trude d6 trong don tb giac,
ba NKA lai trinh bay "T6i khong biét anh Cudng c6 thong tin nam sinh va dia chi
nhu thé nao" va moi 10i trinh bay ba ciing déu noi 1a khong quen biét ngudi tén
Loc hay nick facebook "Thu Trong", vay tai sao lai khéng dinh 6ng D6 Manh
Cudng 1a CBNV V*bank thuc hién hd so vay von ndy cta ba NKA. Moi can bo
CBNV ciia V¥bank déu c6 ma s nhan vién, theo nhu trong dé nghi vay vén, ma
gidi thiéu - cling chinh 1a ma nhan vién trong dé nghi 1 55555 nhung theo dit liéu
thi nam 2023, dau sé6 CBNV tai V*bank méi 1a 52xxx.

Viéc ba NKA giao tai khoan ngan hang ctia minh cho bén thir ba chua biét
danh tinh, cho thdy Bi don da chii dong tao diéu kién dé bén tht ba thuc hién cac
giao dich lién quan dén khoan vay ma khéng c6 su kiém soat truc tiép tir phia
minh. Pay 1a mdt hanh vi cAu tha, thiéu trach nhiém, va c6 du hiéu tiép tay cho
hanh vi vi pham phép luat.

Bi don trinh bay rang chi mé tai khoan dé "giao dich binh thuong", thi
khong c6 1y do gi dé tin tuong mot ngudi Bi don khéng quen biét, khong biét
thong tin nhu 6ng P6 Manh Cuodng dé xur 1y khoan vay dé hon trong khi Bi don
da dén tryc tiép Chi nhanh ctia Ngan hang V*bank va hoan toan c6 thé hoi truc
tiép thu tuc vay von thong qua giao dich vién 1am viéc tai Chi nhanh. Hanh vi
nay khong thé xem 13 v6 y hay khong lién quan dén khoan vay phét sinh — ngugc
lai, né thé hién su tham gia gian tiép hoac déng thuan ngr:im trong toan by qua
trinh tao 1ap khoan vay tai V*bank. Viéc déng thuan ngr:im thé hién qua viéc mac
du thic mac vé khoan vay nhung ba KA sau khi thay doi thong tin khong ra chi
nhanh dé hoi truc tiép vé khoan vay ma van tiép tuc dong 1ai cho khoan vay thau
chi hang thang, diéu nay thé hién ba NKA cong nhan hop ddng cho vay giita
V*bank va ba la co that va chép nhan giao dich.

Viéc V*bank xét duyét hd so cho vay dugc thuc hién theo quy trinh dya
trén nhing tai liéu ma ngudi vay cung cap, nhung trong theo tin nhin Zalo ngay
27/01/2023, ba NKA cé nhan "Anh oi, h6 so ctia em c6 dugc khong a", ba NKA
khong thuc hién theo thi tuc cia V*bank ma lai giri ho so cho ngudi khéng quen
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biét 1a 6ng Loc. Nhu di trinh bay & trén, khong c6 can ctr dé khang dinh 6ng Loc
hay 6ng Cuong 1a CBNV ctia V*bank, viéc ba KA guri hd so cho ngudi khong
phai CBNV V*bank dé thyc hién thii tuc vay von ctia V*bank 13 trai voi quy dinh
cua V*bank va trai véi quy dinh cua phép luat.

Trong trudng hop noi trén, V*bank co thé coi 1a bén tht ba ngay tinh trong
giao dich cho vay giira V*bank va ba NKA va khong thé biét dugc nhitng su viée
giita ba NKA va B3 Manh Cuong, Hop dong cho vay theo han mirc thau chi trén
tai khoan thanh toan gitta V*bank va ba KA 1a hop phap va co that trén thuc té.

3. V*bank da thue hién nghia vu cung cip hd so, tai liéu theo diing quy
dinh

Ba NKA yéu cau V*bank cung cp ho so, tai liéu lién quan dén vu an va
trén thuc té can bo TQD di giri mot bo hd so cho ba NKA, viéc ba KA cam thay
ngan hang V*bank khong minh bach trong viéc ho so 1a ¥ kién chu quan tir mot
phia. Theo 10i khai ctia ba NKA, ba di thay do6i s6 dién thoai dang nhap trén app
V*bank NEO, do d6 ba hoan toan c6 thé xem lai lich st khoan vay ciing nhu lay
sao ké tai khoan thau chi trén app V*bank NEO. Ba NKA di thay doi lai thong
tin ca nhan cua tai khoan ngan hang va hoan toan c6 quyén tu thu thap chimg cr
va cung cip cho Toa An nhung dén thoi diém xét xir, moi ¥ kién ctia ba NKA déu
khong cung cip duoc bang chimg xéac thuc vé nhitng ¥ kién cua ba NKA, vy nén
moi y kién, quan diém cua ba déu 1a tir ¥ kién chil quan, khong co gia tri.

Ngoai ra, Toa an nhan khu vuc 5 - H da tri¢u tap cac duong su 1én lam viéc
trong Phién hop kiém tra viéc giao nop, tiép can, cong khai chimg cir va hoa giai
nhung ba NKA viang mat va ciling khong c¢6 van ban giai trinh nén hién tai ba yéu
cau V*bank cung cip tai liéu, chimg cir 13 yéu cau khong xac dang va khong co
can ctr phap luat. Pay duoc coi 1a viée Bi don tir bo quyén duoc tiép can, cong
khai chirng ctr trong cac phién hop.

Tt nhitng ndi dung néu trén, Nguyén don khang dinh trach nhiém phap 1y
ctia Bi don NKA d6i v6i khoan vay tai V¥bank 1a rd rang, viéc phu nhan nghia
vu la khong ¢o co s0.

Pai dién theo iy quyén ciia nguyén don van gilt nguyén yéu cau khai kién,
dé nghi Toa 4an giai quyét budc ba NKA phai tra Ngan hang tong sd tién con no
Ngén hang tinh dén hét ngay 24/09/2025 14 220.327.032 ddng trong d6: No gbc
1a 147.968.550 ddong; no 1di qua han 13 62.128.548 dong; no 1di cham tra 1a
10.229.934 dong. Ké tir ngy 25/9/2025 ba KA phai tiép tuc chiu 13i, phi theo
thoa thuan trong hop dong tin dung di ky véi V*bank ciing quy dinh cia Diéu
kién giao dich chung ciia V¥bank cho dén ngiy ba KA thuc té thanh toan xong
toan by cac khoan ng néu trén.

Truong hop trong Hop ddng tin dung cac bén c6 thoa thuan vé viée diéu
chinh i suét cho vay theo timg thdi ky cia V¥*bank thi 141 suit ba KA phai tiép
tuc thanh toan cho V*bank theo quyét dinh ctia Toa an ciing s& dugc diéu chinh
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cho phil hop véi su diéu chinh cia 14i suat V*bank.
Bi don vang mit tai phién toa nén khong ¢ 10i trinh bay.

* Pai dién Vién Kiém sdt nhan dan Khu viee 5 — H phdt biéu quan diém
vé viéc chip hanh phdp ludt té tung din sw va quan diém gidi quyét vu dn nhw
sau:

- Toa 4n nhan dan huyén G (nay 1a Toa an nhan dan Khu vuc 5 — H) da thu
1y va giai quyét vu an dung thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Tham phan, thu ky 1ap hd so, xac minh, thu thap chtng cu, tién hanh giao
céc vin ban td tung va tién hanh trinh ty, tha tuc tai phién toa dung quy dinh cua
phap luat. Hoi ddng xét xtr, thu ky phién toa tién hanh t tung tai phién toa dung
trinh tu thu tuc theo quy dinh cua phap luat tb tung dan su.

- Nguyén don di thyc hién quyén va nghia vu t6 tung dung cac quy dinh cta
phap luat. Bi don khong chap hanh nghiém tic, khong dén Toa an giai quyét vu
an va vang mit tai phién toa lan tht 2 khong c6 1y do, vi pham cac quy dinh cua
Bo luat TS tung dan sy.

- Vé noi dung: D& nghi HDXX chip nhan yéu cau khai kién cia Ngan hang
TMCP VNTV d6i v6i ba NKA, budc ba NKA phai tra cho V*bank s tién tam
tinh dén hét ngay 24/9/2025 1a: 220.327.032 dong, trong d6: No gbc: 147.968.550
dong; No Lii qua han: 62.128.548 dong. Lai cham tra: 10.229.934 dong.

- Ké tir ngay 25/9/2025, ba NKA con phai tiép tuc chiu khoan tién 13i qua
han cta s tién no géc chua thanh toan theo mirc 13i sudt ma cac bén thoa thuan
trong hop dong tin dung kém theo quy dinh cta Diéu kién giao dich chung cta
V*bank cho dén khi thanh toan xong khoan no géc.

* V& an phi: Dé nghi ap dung Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30
thang 12 nim 2016 ctia Uy ban thuong vu Qudc hoi.
NHAN PINH CUA TOA AN:

Can cir tai liéu, chiing cir c6 trong hé so vu dn; trén co s¢ xem xét day di
toan dién ching cu, y kién cua Kiém sat vién dai dién Vién kiém sdt nhéan dan
Khu viee 5 — H vé viéc giai quyét vu an, Hoi déng xét xir so tham nhan dinh nhu
sau:

[1]. V& viéc ap dung phap luat té tung dan sy:

[1.1]. V& quan hé phap luat tranh chip va thim quyén giai quyét:

- Vé quan hé phap luat: Khi thu 1y vu dn, Toa an xac dinh quan hé phap
luat tranh chap trong vu 4n la: "Tranh chap Hop dong tin dung". Qua trinh giai
quyét vu an thé hién: Ngay 01/2/2023 ba NKA da ky véi Ngan hang TMCP
VNTV 01 Hop dong cho vay theo han murc thau chi trén tai khoan thanh toan,
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trén co s¢ Gidy dang ky kiém hop dong mé va sir dung tai khoan thanh toan,
phat hanh va st dung thé ghi no, dich vu ngan hang dién tir; Gidy dé nghi nang
cap kiém thay d6i b6 sung thong tin gidy ding ky kiém hop dong phat hanh va
st dung thé ghi no di ky ngay 30 thang 01 nam 2023. Theo ndi dung hop dong,
ba KA d& nghi V*bank cip han muc thiu chi véi s tién 150.000.000 ddng vao
tai khoan thau chi s6 038***903, muc dich vay tiéu dung. Cing ngay 01/2/2023,
V*bank di chap thuan dé nghi ctia ba KA va xac nhan ky hop dong dién tir ngay
01/2/2023 dong thoi giai ngan sb tién 150.000.000 dong vao tai khoan thau chi
s6 038**%*903 ciia ba KA. Xac dinh déy 1a tranh chdp vé dan su. Do d6, Hoi
ddng xét xir xac dinh quan hé phap luat trong vu 4n nay 1a tranh chap vé dan su,
vé viéc: “Tranh chip Hop dong tin dung” theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 26 Bo
luat t6 tung dan sy 1 ¢ cdn ¢t va pht hop voi quy dinh cta phap luét.

- Vé tham quyén giai quyét: Ngan hang TMCP VNTV khoi kién dé nghi
Tda an giai quyét tranh chap hop dong tin dung d6i voi bi don 1a ba NKA dang
ky HKTT: noi ding ky thuong tri: S6 278 PPL, thi tran YV, huyén G, thanh phd H
nay 12 s6 278 PPL, xi PP, thanh phd H. Va qua xac minh thé hién ba KA c6 dang
ky HTTT va hién dang sinh song tai dia chi trén, nén theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu 35; Picu 39 Bo luat T6 tung dan su vu 4n nay thudc tham quyén
giai quyét ciia Toa an nhan dan huyén G, thanh phd H (nay 1a Toa an nhan dan
Khu vuc 5 — H).

[1.2]. V& viéc tham gia t6 tung cta dwong su: Qua trinh giai quyét vu an,
Tda an da triéu tap hop 18 Bi don dén Toa an dé giai quyét vu an nhiéu 1an nhung
bi don chi dén Toa an mot lan duy nhét va tai phién toa hom nay, Bi don van
Vrfmg mat khong c6 1y do lan tha 2. Nhu vay, Bi don da tu tir bo quyén, loi ich
hop phap ctia minh va khong chap hanh nghia vu khi tham gia t6 tung theo quy
dinh cta phap luat to tung dan su. Hoi dong xét xtr quyét dinh xét x{r vang mit
Bi don theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 227, khoan 3 Diéu 228 cua B
luat T tung déan sy 13 ¢6 cin ctr dung quy dinh cta phép lut.

Péi voi Nguyén don: Co mit va chip hanh tét quy dinh cta Bo luat TS
tung dan sy.

[2]. V& ndi dung vu an va yéu cau khai kién cua Nguyén don:

[2.1].Viéc ky két hop dong:

Qua thong tin va cac tai liéu V*bank cung cap thé hién:

Ngay 30/01/2023 Ba NKA di ky v6i V*bank Gidy dang ky kiém hop dong
md va su dung tai khoan thanh toan, phat hanh va st dung thé ghi ng, dich vu ngan
hang dién tir (hop dong chinh).

Dong thoi ba NKA ky Gidy dé nghi nang cip kiém thay d6i bd sung théng
tin, gidy dang ky kiém hop ddng phat hanh va st dung thé ghi ng ngay
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30/01/2023 bo sung chit ky mau va cac cam két ciia ba NKA véi V*bank xéac
nhan da giao két hop dong mé va str dung tai khoan thanh toan, dich vu ngan
hang dién tr qua phuong tién dién tir 4 mé tai khoan thanh toan va sir dung dich
vu ngan hang dién tu.

Ngay 01/02/2023, ba NKA da st dung tai khoan Ngan hang dién tir V*bank
Neo sb 038***903, tén nguoi dung 093***350 nhap ma OTP 821901 tir ing
dung Smart OTP hoac tu s6 dién thoai/email da dang ky vdi V*bank dé thuc hién
giao két hop ddng cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan (ap
dung d6i v6i khach hang ca nhan vay han mirc thiu chi khong c6 tai san bao trén
kénh V*bank Neo) dé dang ky tai khoan thau chi s6 038***903, dé nghj V*bank
cap han mirc thdu chi s6 tién 150.000.000 dong.
Cung ngay 01/02/2023, V*bank di chap thuin dé nghi ciia ba KA va xéc
nhan ky hop dong dién tir ngdy 01/02/2023 v&i ndi dung nhu sau:
- Han muc thau chi dugc cép 150.000.000 déng;
- Lai suét thau chi: 17%/1 nam;
- Thoi han thau chi: 12 thang ké tir ngay 01/02/2023;
- Tai khoan dé nghi cap thau chi: 038***903;
- Muc dich vay: Vay tiéu dung.

Va cac quy dinh vé diéu khoan khac, cac cam két ctia ba NKA véi V*bank.

Qua trinh lam viéc tai Toa 4n, ba KA khai: Do c¢6 nhu cdu vay tién nén ba
da tim hiéu va két n6i véi tai khoan Facebook tén “Thu Trang” hoi quy trinh vay
va nho tai khoan nay hd tro vay tién ctia Ngan hang. Qua tai khoan Facebook
“Thu Trang”, ba KA dugc hudng dan lién lac voi nguoi tén “Loc” qua s6 dién
thoai 037***108 va sau d6 dugc Loc hudng dan lién lac véi ngudi tén “Cuodng”.
Loi khai ban dau, ba KA xac dinh khong lam viéc tryc tiép tai ngan hang, va
khong ky vao bat ky gidy to hay cac thong tin hop dong lién quan dén goi vay
thau chi ctia V*bank. Sau ba Kiéu khai Loc c6 dua cho ba KA ky va ghi rd ho
tén vao 1 tO gidy A4 ca hai mat déu trang.

Tuy nhién, qua tai liéu V*bank cung cép thé hién: Giay dang ky kiém hop
déng mo va st dung tai khoan thanh toan, phat hanh va st dung thé ghi no, dich
vu ngan hang dién tir 43 ky ngay 30/01/2023 gdm 06 trang va Gidy dé nghi nang
cap kiém thay d6i bo sung thong tin gidy dang ky kiém hop dong phat hanh va
st dung thé ghi no ngay 30/01/2023 gdm 03 trang déu c6 chir ky nhay va chi
viét tén ctia ba NKA (trong d6 bao gém 02 chit ky méu). Do vdy, xac dinh 1oi
khai ctia ba KA khong c6 su thong nhat va viéc ba KA khai chi ky vao 01 to gidy
A4 ca hai mit déu tring 1a khong c6 can ci.

Ngay 19/9/2025 Tda an nhan dugc Ban trinh bay y kién ciia ba NKA. Noi
dung ban trinh bay vé co ban gidng v6i ndi dung ba KA d trinh bay tai Toa an.
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Tuy nhién, trong s tai liéu ba KA giri c6 ndi dung phan tin nhan ba x4c nhan ¢
lam thu tuc vay thau chi tai V*bank.

Mit khac, ba KA xac dinh c6 ky vin ban thay d6i tén nguoi dung sang
093***350 13 hoan toan ty nguyén, khong bi ai ép budc. Ba cung cip thong tin
“Cudng” 1a ngudi sir dung sb dién thoai 093***350 lam tén ngudi dung dé ding
nhap vao tai khoan s6 038**%%903 ctia ba KA mé tai V¥bank. Ban than ba KA
cho rang minh bi ltra nhung khong cung cap bat ctr tai liéu nao lién quan dén
nguoi tén “Loc” va “Cudng”, cling khong cung cap thém bét ctr tai liéu ching
minh 16i khai ctia minh 13 ding. Tda 4n ciing dd huéng dan ba KA trinh bao véi
Co quan Cong an c6 tham quyén néu ba xac dinh c6 dau hiéu lira dao hay bi
ngudi khac chiém doat sb tién vay ctia V¥bank nhung qua trinh 1am viéc tai Toa
an cho dén khi dua vu an ra xét xir, ba KA khong c6 dong thai nao vé viée t6 cao
hanh vi ctia nguoi ¢ tén “Loc” hay “Cuong” nhu ba KA da khai bao trong budi
lam viéc tai Toa 4n. Viéc ba KA yéu cau Toa an chuyén hd so vu an sang co
quan cong an dé 1am rd hanh vi ctia Loc va Cudng nhung khong ¢ tai liéu ching
minh ciing khong c6 thong tin lién quan dén ngudi tén Loc va Cuong, khong 1én
Tda an cung cip thong tin, tham gia d6i chat ciing nhu ving mat tai cac budi lam
viéc khac, khong phéi hop voi Toa an dé 1am 6 sy viée, do d6 yéu cau nay cua
ba KA khong co co sé dé thuc hién.

Nhu vay x4c dinh cac van ban ma V*bank da cung cap vé viéc ba KA ky
vo1 V¥bank dé thuc hién khoan vay thau chi la c6 co s& xem xét.

[2.2]. Xét tinh hop phap cta hop dong:

V& hinh thirc ctia hop ddng phi hop v6i quy dinh tai Diéu 119 Bo luat Dan
su nam 2015 (duogc stra d6i bo sung nim 2025).

Xét hop dong tin dung duge cac bén ky két trén co s¢ tu nguyén, ngudi
tham gia ky két hop dong c6 niang luc hanh vi dan su, hop dong ky két c6 muc
dich va ndi dung 1 rang, khong vi pham diéu cam cta phép luat, khong trai dao
D x4 hoi, pht hop véi cac quy dinh tai cac Didu 117, 119, 398, 401, 463 cta Bo
luat Dan sy nam 2015 (sira doi, bo sung ndm 2025); khoan 16 Piéu 4; khoan 2
Piéu 91; Piém a khoan 3 Diéu 98 Luat céc td chirc tin dung nam 2010; Diéu 7
va diém d khoan 1 Piéu 25 Quyét dinh 1627/2011/QD-NHNN ngay 31/12/2001
ctiia Thong doc Ngan hang Nha nudc, nén phat sinh hiéu luc d6i voi cac bén vé
quyén, nghia vu va cac bén phai c6 trach nhi¢m thyuc hién cac thoa thuin da cam
két trong hop dong.

[2.3]. Vé viéc thuc hién hop dong cta cac bén, yéu cau doi ng goc, ng lai
cua nguyén don:

Qud trinh thuc hién hop dong:
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Theo 10i khai cta dai dién V*bank va tai liéu V*bank cung cap thé hién:
Ngay 01/02/2023, ba NKA da st dung tai khoan Ngan hang dién tir V*bank Neo
s6 038***903, tén ngudi dung 093***350 nhap ma OTP 821901 tir tng dung
Smart OTP hodc tir s dién thoai/email da dang ky vdéi V*bank dé thue hién giao
két hop dong cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan (ap dung
dbi voi khach hang ca nhan vay han muc thau chi khong c6 tai san bao trén kénh
V*bank Neo) dé dang ky tai khoan thau chi s6 038***903, dé nghi V*bank cap
han muc thau chi s tién 150.000.000 dong. Cung ngay 01/02/2023, V*bank da
chép thuin dé nghi ctia ba KA va xac nhan ky hop dong dién tir ngay 01/02/2023.

Ngay 01/02/2023 ba NKA da thuc hién giao dich chuyén khoan qua Smart
banking (dich vu ngan hang dién tr) dé chuyén khoan toan bd sb tién
150.000.000 dong tir tai khoan thau chi 038559703 dugc Ngan hang V*bank cho
vay cap han muc tin dung.

Qua trinh thuc hién hop dong ba KA d3 thanh toan cho V*bank tong sd
tién 24.953.001 dong, trong d6 c6 2.031.450 ddng dugc hoach toan vao gic;
22.921.551 dé)ng dugc hoach toan vao 1ai. Ba KA da vi pham nghia vu tra ng
v6i V¥bank ké tir ngay 01/02/2024.

Tuy nhién, qua trinh lam viéc tai Toa an, ba NKA trinh bay ba chi vay va
duoc cac dbi tugng ma ba nho 1ap ho so vay giao cho s6 tién gbc 1a 30.000.000
dong tién vay ctia V*bank. Ba khong vay ciia V¥bank s tién 150.000.000 dong.

Ve yéu cau doi no goc, ldi cua nguyén don:

Tai phién tdoa hom nay, dai dién nguyén don gitt nguyén yéu cau khoi kién
budc ba KA phai tra cho V*bank tong sd tién 220.327.032 dong, trong d6
147.968.550 dong tién goc, 72.358.482 ddng tién 1ai.

Pai dién nguyén don da giao ndp cin ctr chimg minh 14 bang ké chi tiét no
gdc, 13i theo lich trinh tra no tai hop dong tin dung da ky két cua Bi don. (Lai
suat ap dung 13 17,0%/nam, 13i suat qua han ap dung 17,0% x 150% = 25,5%.
Tir khi ky hop dong tin dung dén nay, Ngan hang khong diéu chinh 13i suat).
Kém theo bang sao ké chi tiét tai khoan 038***903 ciia ba KA mo tai V*bank.

Vé sb tién no géc, KA xac dinh chi vay V*bank s6 tién 30.000.000 déng
va voi yéu cau khoi kién ctia V*bank ba chi dong ¥ tra 30.000.000 dong. Ba
khai: Khoang thang 7/2023 ba phat hién ra c6 khoan vay thau chi 150.000.000
ddng voi V*bank trong e ba chi nhan dugce s6 tién 30.000.000 dong thong qua
cac dbi tuong ba cho 1a khong phai nhan vién ctia V*bank.

Nhan thay: Ngay khi phat hién khoan vay thau chi khong dting véi s6 tién
ban than dugc nhan, ba KA cling khong c6 don td cdo dén co quan Cong an co
tham quyén dong thoi duy tri tra 14i trong 11 ky tra ng. Trong d6, c¢6 cac théng
tin bat toan vé viée tra 1ai ctia ba NKA tir tai khoan ctia ba NKA, tai khoan cta
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ba DPTTC nhu ba KA trinh bay 13 ban ctia ba KA chuyén khoan vao dé hach toan
141 theo ky va mot s6 tén tai khoan khac. Nhu vay, bang viéc tra 1ai trong 11 ky
ba KA d3 tu thira nhan va xac dinh sd tién ban than nhan da vay. Mat khac, Ba
KA khing dinh khong vay ciia V*bank sb tién 150.000.000 dong, nhung ba
khong cung cap tai liéu, chimg ctt cho Toa an, cling khong dén Toa an dé dbi
chét 161 khai, khong chimg minh dugc cac 101 khai ctia ba 1a ¢6 can ctr trong khi
viéc V*bank giai ngan sé tién 150.000.000 dong vao tai khoan mang tén ba 1a
co that.

Hoi dong xét xir thay rang, 101 khai cia ba KA chi nham kéo dai viéc giai
quyét vu 4n va tron tranh nghia vu tra no voi V*bank.

Do d6, Ngan hang TMCP VNTV khoi kién yéu cau budc ba KA phai tra
ng goc so tién 147.968.550 dong va 14i phat sinh 13 c6 cin cir va dang phap luat
nén can chap nhan.

Xét cac ching ¢t ma Nguyén don cung cap phu hop véi 16i trinh bay cua
ngudi dai dién theo Gy quyén ctia Nguyén don nén cin cir khoan 1 Diéu 466 cua
B0 luat Dan sy ndm 2015 (sira d6i bd sung ndm 2025) va khoan 2 Diéu 6 Quy ché
cho vay ctia t6 chire tin dung ddi voi khach hang, can chap nhan yéu cau khai kién
cua nguyén don vé viéc bude Bi don phai thanh toan cho Nguyén don s6 tién ng
gbc: 147.968.550 dong, no 1ai: 72.358.482 dong. Tong cong: 220.327.032 dong
tinh dén hét ngay 24/9/2025 13 c6 can ct.

Ké tir ngdy 25/9/2023, ba NKA con phai tiép tuc chiu khoan tién 13i qua
han cta sd tién no géc chua thanh toan, theo murc 13i sut ma cac bén thoa thuan
trong hop ddng tin dung cho dén khi thanh toan xong khoan no gbc. Trudng hop
trong hop dong tin dung cac bén c6 thoéa thuan vé viéc diéu chinh 13i sut cho
vay theo timg thoi ky cia Ngan hang cho vay thi 13i sudt ma khach hang vay
phai tiép tuc thanh toan cho Ngan hang cho vay theo quyét dinh ctia Toa an ciing
s& dugc diéu chinh cho phu hop véi su diéu chinh 13i suit ciia Ngan hang cho
vay.

[3]. Xét quan diém va y kién phat biéu cta vi dai dién Vién Kiém sat nhan
dan huyén G tham gia phién toa la phu hgp véi cac chung cu, tai liéu co6 trong
hd so va nhan dinh ctua Hoi déng xét XUr nén chép nhan.

[4]. V& an phi: Do yéu cau khoi kién ctia Nguyén don dugc chap nhan nén Bi
don phai chiu toan bo an phi Dan su so tham. Cu thé ba NKA phai chiu an phi so
tham 1a: 11.016.352 dong.

[5]. V& quyén khang cdo: Cac duong sy duoc quyén khang céo ban 4n theo
quy dinh ctia phap luat td tung dan su.

Vi cac lé trén;

QUYET PINH:
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Can cr cac Diéu 26, 35, 39, 147, 227, 228, 271 va Diéu 273 cta Bo luat
T tung Dan su;

Cian ctr cac Piéu 117, 119, 398, 463, va Diéu 466, 468 cua Bo luat Dan su
niam 2015 (dugc stra d6i bd sung nim 2025);

Can ctr Luat cac to chuec tin dung ndm 2010;

Ap dung Thong tu s6 12/2010/TT-NHNN ngay 14/04/2010; Thong tu s6
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016; Thong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 va Thong tu s6 17/2017/TT-NHNN ngay 29/09/2017 ctia Thong ddc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Ap dung Quyét dinh s 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cua
Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché cho vay
ctia to chure tin dung dbi voi khach hang, duoc sira doi, bo sung bang Quyét dinh
s6 28/2002/QD-NHNN ngay 11/01/2002; Quyét dinh s6 127/2005/QD-NHNN
ngay 03/02/2005; Quyét dinh s6 783/2005/QB-NHNN ngay 31/05/2005;

Ap dung Nghi quyét s6 01/2019/NQ-HPTP ngay 11/01/2019 ctia Hoi dong
Tham phéan Tda 4n nhan dan téi cao hudng din 4p dung mot sd quy dinh cia
phap luat vé 14, 13i suat, phat vi pham;

Can cir Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH 14, ngay 30/12/2016 cia UBTV
Quéc hodi quy dinh vé murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sitr dung an phi
va 1é phi Toa an; Nghi quyét s6: 01/2021/NQ-HDTP, ngay 11/01/2021 cua Hoi
ddng Tham phan Toa an nhan dan tbi cao;

1. Chap nhén toan bd yéu cau khoi kién cia Ngan hang thuong mai c¢6 phan
VNTYV d6i véi ba NKA.

2. Budc ba NKA phai tra cho Ngan hang thuong mai ¢6 phan VNTV (Theo
Gidy dang ky kiém hop dong mé va sir dung tai khoan thanh toan, phat hanh va sir
dung thé ghi no, dich vu ngan hang dién tr ky ngay 30/01/2023; Giay dé nghi nang
cap kiém thay d6i bo sung thong tin gidy dang ky kiém hop dong phat hanh va
st dung thé ghi ng va Hop ddng cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoan
thanh toan ngay 01/02/2023 giita ba NKA v&i Ngan hang thuong mai ¢6 phan
VNTV) tong s tién con no tam tinh dén hét ngay 24/9/2025 1a: No gbc:
147.968.550 déng, no 1ai qua han: 62.128.548 déng, l1ai cham tra: 10.229.934
dong. Tong cong: 220.327.032 dong.

3. Budc ba NKA phai tiép tuc tra tién 13i qué han, 1i chdm tra phat sinh
clia s6 tién no goc chua tra ké tir ngay 25/9/2025 theo mirc 14i sudt ma cac bén
thoa thuan trong hop ddng tin dung (Gidy ding ky kiém hop déng mé va st dung
tai khodn thanh todn, phat hanh va st dung thé ghi ng, dich vu ngan hang dién tr
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ky ngay 30/01/2023; Giay dé nghi nang cap kiém thay doi bo sung thong tin gidy
dang ky kiém hop dong phat hanh va sir dung thé ghi no va Hop ddng cho vay
theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan ngdy 01/02/2023) cho dén khi
ba KA thanh toan hét sb tién no gc cho Ngan hang TMCP VNTV. Trudng hop
trong hop ddng tin dung cic bén c6 thoa thuan vé viéc diéu chinh 13i suat cho
vay theo timg thdi ky cua Ngan hang cho vay thi 13i sudt ma khach hang vay
phai tiép tuc thanh toan cho Ngan hang cho vay theo quyét dinh ctia Toa an ciing
s& duoc diéu chinh cho phu hop véi su diéu chinh 13i suat ciia Ngan hang cho
vay.

4. V& 4n phi:
Budc ba NKA phai chiu an phi so thim 1a: 11.016.352 dong.

Hoan tra Ngan hang TMCP VNTYV s tién tam tng 4n phi di ndp tai Chi
cuc Thi hanh an dan sy huyén G (nay la Phong Thi hanh an dan sy Khu vyc 5 —
H) theo bién lai ky hiéu BLTU/23 s6 0066040 ngay 15/5/2025 1a 4.907.000
ddng.

5. Quyén khang céo: An xir cong khai so thAm. Nguyén don c6 quyén
khang céo trong thoi han 15 ngdy ké tir ngay tuyén an so tham, bi don vang mit
tai phién toa c6 quyén lam don khang cdo ban an trong thoi han 15 ngay ké tir
ngay nhan dugc ban dn hoac ban an dugc niém yét theo quy dinh cua BJ luat T
tung Dan su.

6. Quyén yéu cau thi hanh an dan su:

Trieong hop ban dn dwoc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 cia Ludt Thi
hanh an dan su thi nguoi dwoc thi hanh an dan su, nguoi phai thi hanh an dan
sw ¢6 quyén thod thudn thi hanh dn, quyén yéu cau thi hanh dn, tir nguyén thi
hanh dn hodc bi cuedng ché thi hanh dn theo quy dinh tai cdc Piéu 6, 7 va 9 ciia
Ludt Thi hanh an dan sw; thoi hiéu thi hanh an dwoc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 30 cua Ludt Thi hanh dn dén sw.

o TM. HQI PONG XET XU SO THAM
Noi nhin: Tham phan - Chii toa phién toa
- Puong su;
- TANDTP.H;
- VKSND Khu vuc 5 — H;
- Phong THADS Khu vuc 5 — H;
- Luu hd so vu an;
- Luu VP/TA.

Nguyén Minh Ngoc
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