TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Bén 4n sb: 552/2022/DS-PT
Ngay: 08-9-2022 q
V/v tranh chap hop dong bao hiém

, ~ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phéin Hpi dong xét xir phiic thdm gom co:

Thiam phdan — Chii toa phién toa: Ba Vi Thi Thu Huong
Cdc Tham phdn: Ba Trinh Thi Anh
Ba Db Thi Hoa

= Thuw ky phién toa: Ba L& Thi Thanh — Thu ky Toa an nhan dan Thanh phd
H6 Chi Minh.

- Dgi di¢gn Vién kiém sit nhin dan Thanh phoé Ho Chi Minh: Ba Hoang
Anh Nga — Kiém sat vién tham gia phién toa.

Ngay 08 thang 9 nam 2022, tai tru s¢ Toa 4n nhan dan Thanh phd H6 Chi
Minh, tién hanh xét xu phuc tham cong khai vu an dan sy thu ly s6
194/2022/TLPT-DS ngay 07 thang 7 nam 2022, vé viéc “Tranh chap hop dong
bao hiém”.

Do Ban an dan sy so thim s6 107/2022/DS-ST ngay 29 thang 4 nam 2022
ctia Toa 4n nhan dan Quan A, Thanh phd H5 Chi Minh bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vy an ra xét xt phiic tl}ém §6 3893/2022/Qb-PT ngay
18/7/2022 va Quyet dinh hoan phién toa phuc tham s6 10824/2022/Qb-PT ngay
15 thang 8 nam 2022 cua Toa 4n nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh, gitra:

Nguyén don: Ba Vi Hoang Thiy L, sinh nam 1971; dia chi: S6 128/11
duong T, phuong S, Quan B, Thanh pho H6 Chi Minh.

Nguwoi dai dién hop phdp ciia nguyén don: Ong Nguyén Xuan D, sinh nim
1991 (vang mit) hoic 6ng Nguyén Vian L, sinh nim 1991 (c6 mat); dia chi: S&
281/66/14 duong Lé Van S, Phuong 1, quan T, Thanh phé Ho Chi Minh, 1&
nguoi dai dién theo Gy quyén (Gidy uy quyén s6 cong chimg 003507, quyén sd
09 ngay 14 thang 9 nam 2020 tai Van phong Cong chimg N, Thanh phé Ho Chi
Minh).

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia nguyén don: Luat su Nguyén
Thi D (vang mat) va Luat su Tran Vi Kim H (c6 mit) — Vin phong Luat su
Vlaw — Poan luat su Thanh phd H6 Chi Minh; dia chi: S6 281/66/14 dudng S,
Phuong 1, quan T, Thanh phd Ho Chi Minh.

Bi don: Cong ty Bao hiém L; dia chi tru so chinh: Tang 18, Toa nha V, Sb



45 duong L, phuong B, Quan A, Thanh phd HO Chi Minh.

Nguwoi dai dién hop phap cia bi don: Ba Nguyén Mai Bich N, sinh nim
1993; dia chi: Tang 18, Toa nha V, S6 45 dudng L, phuong B, Quén A, Thanh
phé H6 Chi Minh, 1a ngudi dai dién theo oy quyén (Gidy uy quyén ngay 12
thang 01 nam 2022), (C6 mat).

Nguoi ¢é quyén loi, nghia vu lién quan: A. Singapore. Ltd; dia chi try s
chinh: 30 P Road, #08-32, MB City, Singapore 117440.

Vin phong dai dién tai Viét Nam: Phong 807 - 810, Lau 8, S6 180 - 192
duong N, phuong N, Quan A, Thanh pho H6 Chi Minh.

Nguwoi dai dién hop phdp cia A. Singapore. Ltd: Ba Nguyén Thi Hai B, dia
chi: Phong 807 - 810, Lau 8, S6 180 - 192 duong N, phuong N, Quan A, Thanh
phé H6 Chi Minh, 1a ngudi dai dién theo iy quyén (Thu oy quyén ngay 01 thang
12 nam 2014), (c6 don xin ving mat).

3. Nguoi khang cao: Ba Vii Hoang Thily L — Nguyén don.
NOI DUNG VU AN:

Tai don khoi kign dé ngay 10 thang 9 nam 2020 va trong qud trinh gidi
quyét vu an, nguoi dai dién hop phap cua nguyén don trinh bay:

Nguyén don ba Vii Hoang Thay L 1a nguoi dugc bao hiém theo Hop dong
bao hiém nhom sd S-HGC-00000009-00-19 ky ngay 10 thang 6 nam 2019 giita
bi don Cong ty Bao hiém L véi Van phong dai dién A. SINGAPORE. LTD tai
Thanh phé HO Chi Minh. Theo d6, thoi han Hop dong S-HGC-00000009-00-19
ky ngay 10 thang 6 ndam 2019 tir ngay 01 thang 01 ndm 2019 dén ngay 31 thang
12 nam 2019, sb tién boi thuong 1a 250.000.000 dong, Chu’ong trinh bao hiém
Classic (Co ban); su kién bao hiém 1a su kién xay ra tai thoi diém bac si va/hodc
Bénh vién/ Co s¢ y té két luan rﬁng: Nguoi duge bao hiém bi bénh Ung thu
(Muc 1 Phan I Quy tic bao hiém).

Thye hién Hop dong S-HGC-00000009-00-19, bén mua bao hiém da thanh
toan phi bao hiém day du cho bén bao hiém theo dung quy dinh tai Hop dong S-
HGC-00000009-00-19.

'Ngay 14 thang 10 ndm 2019, Bénh Vién UB Thanh pho H6 Chi Minh
chuan doan nguyén don bi “Ung thu v phai T:NgM,, giai doan 1.

Thyc hién nghia vu bao hiém, nguyén don da ndp hé so bao hiém Ién cong
ty bi don dé yéu cau giai quyét bao hiém theo dung quy dinh cua Hop dong S-
HGC-00000009-00-19.

Tai van ban dé ngay 16 thang 12 nam 2019, bi don d& nhan day du ho so
yéu cau boi thudng, theo do, nguyén don diéu trj tai Bénh Vién UB voi chuin
doan trén gidy ra vién ngay 14 thang 10 ndm 2019: "Ung thu va phai TINOMO,
giai doan 1". Can ctr quy tdc bao hiém, sy kién bao hiém cua ba L da Xay ra cac
diéu kién quy dinh tai Muc 1 Phan III Quy tic bao hiém. Cin ct diém ¢ Khoan 2



Piéu 17 Luat Kinh doanh bao hiém: “Doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu... c)
Tra tién bao hiém kip thoi cho nguoi thy huong hodc bdi thudng cho ngudi
dugc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém. Trong trudng hop ndy, bi don phai
thue hién nghia vu chi tra tién bao hiém cho nguyén don trong thoi han t6i da 15
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc ho so yéu cau boi thuong day du va hop 1&
theo quy dinh vé thu tuc bdi thuong tai Quy tac bao hiém (Phan IV Quy tic bao
hiém). Viéc bi don tir chdi bdi thudng bao hiém cho nguyén don 1a vi pham
nghiém trong nghia vu cta bi don dugc quy dinh trong Hop ddng S-HGC-
00000009-00-19.

Nay nguyén don khoi kién yéu cau Toa an giai quyét: Budc bi don thuc
hién chi tra bao hiém ding theo théa thuan quy dinh tai Hop dong S-HGC-
00000009-00-19 véi sd tién bao hiém 1a 250.000.000 dong; Budc bi don tra
thém tién 13i phat sinh do cham thyc hién nghia vu bao hiém theo luét dinh tinh
dén ngay xét xtr so tham, tam tinh 12 thang tir thang 10 nim 2019 dén thang 9
nam 2020 la: 250.000.000 dong x 10% x 12 thang = 25.000.000 déng. Tong
cong 14 275.000.000 dong.

Pbi v6i cac tai lidu, ching cir do Toa an thu thap 1a cac két qua tham kham
bénh ciia nguyén don tai cac co sd y té chi thé hién nguyén don c6 khébi u bén
nguc phai, khong c6 co s xac dinh nguyén don bi ung thu, nén viéc bi don
khong thanh toan nghia vu bao hiém cho nguyén don 1a khong c6 can cu.

Tai bdn khai va trong qud trinh gidi quyét vu dn, nguoi dai dién hop phép
cua bi don trinh bay:

Bi don khong dong ¥ véi toan bd yéu cau khoi kién cua nguyén don. Doi
v6i Hop dong S-HGC- 00000009-00-19 ngay 10 thang 6 nam 2019, bi don sé
khong xem xét giai quyet chi tra tién bao hiém do nguyen don khai béo khéng
trung thuc khi yéu cau san pham bao hiém. Cuy thé, y kién phan hdi cua bi don
duoc can cu theo cac co sé chiing cur nhu sau:

~ 1. Thong tin vé hop dong bao hiém va 2. Théng tin vé nguoi duge bio
hiém dang nhu nguyén don trinh bay.

3. Thong tin vé qua trinh giai quyét yéu cau boi thuong:

Vao ngay 12 thang 11 nam 2019, bi don nhan duoc thong bao ton that va
yéu cau boi thuong bao hiém bénh ung thu dé ngay 07 thang 11 nam 2019, kém
theo mot s6 ching tir y té. Sau do, bi don tién hanh xem xét dién tién bénh trén
hd so kham stc khoe cua nguoi dugce bao hiém qua cac nam 2016, 2017, 2018
va hd so kham chita bénh ung thu cua nguoi duoc bao hiém nam 2019 tai Bénh
Vién UB Thanh phé Ho Chi Minh.

Vao ngay 26 thang 11 nam 2019, bi don théng bao tir chdi yéu cau bdi
thuong ngay 12 thang 11 nam 2019 cua nguyén don do thudc truong hop loai
trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém.

Ngay 16 thang 12 nam 2019, bi don tiép tuc c6 van ban giai thich 1y do tir
chéi giai quyét yéu cau bodi thudng cia nguyén don.



~Ngay 07 thang 01 ndm 2020, nguyén don gui thu dién tir néu y kién phan
hoi ctia cong ty luat Vlaw vé viéc khong dong v 1y do tir choi tir bi don.

Ngay 10 thang 01 nam 2020, nguyén don tlep tuc co6 thu di¢n tu, van ban
dinh kém c6 nodi dung yéu cau bdi thudng va ¥ kién cia cong ty luat Vlaw.

Ngay 04 thang 02 nam 2020, cic bén c6 budi gip trao doi truc tiép vé viée
giai quyét boi thudng nhung khong dat duoc két qua.

Ngay 15 tha[lg 06 nam 2020, cac bén dugc moi lam viée tai S6 Cong
Thuong Thanh pho H6 Chi Minh.

Ngay 14 thang 07 nam 2020, cac bén tiép tuc lam viéc tai SO Cong Thuong
Thanh phd H6 Chi Minh 1an 2, nhung khong dat duoc két qua giai quyét.

Ngay 25 thang 11 nam 2020, bi don nhan duogc gidy triéu tap cua toa an vé
viéc khdi kién cua nguyén don.

4. Ly do khong chap nhén toan bd yéu cau ctia nguyén don:

Viéc bi don tir chéi boi thudng toan bd yéu cau cua nguyén don theo don
khéi kién 1a hoan toan phu hgp va tuan thu ding quy dinh cia phéap luat cling
nhu Quy Tic Bao Hiém cua hop dong bao hiém. Theo d6, quyét dinh tir chdi
giai quyét boi thudng bao hiém cua bi don dya trén cac cin ¢ sau:

Can ctt quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém 2000: Diém d Khoan 2
Piéu 18 quy dinh vé Nghia vu ctia bén mua bao hiém: “2. Bén mua bao hiém c6
nghia vu: b) Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén hop dong
bao hiém theo yéu cau cta doanh nghiép bao hiém”. Khoan 1 Diéu 19 quy dinh
vé Trach nhiém cung cép thong tin: “Khi giao két hop déng bao hiém, doanh
nghiép bao hiém co trach nhiém cung cdp day du thong tin lién quan dén hop
dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho bén mua bao
hiém; bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cip diy du thong tin lién quan dén
d6i twong bao hiém cho doanh nghiép bao hiém. Cac bén chiu trach nhiém vé
tinh chinh xéc, trung thyc cua thong tin d6. Doanh nghiép bao hiém c6 trach
nhiém gitr bi mat vé thong tin do bén mua bao hiém cung cap”.

Can ct theo quy dinh tai Piéu 1, Phan VII - CAC GIAN LAN VA HINH
THUC XU LY thudc Quy tic Bao Hiém Bénh Ung Thu — Liberty Cancercash,
quy dinh vé cac diéu kién tién quyét dbi voi trach nhiém bao hiém: “Cong Ty
Bao Hiém sé& chi giai quyet yéu cau boi thuong cua Bén Mua Bao Hiém va/hoic
Nguoi Buoc Bao Hiém néu Bén Mua Bao H1em va/hoidc Ngudi Pugc Bao Hiém
thue hién ding tt ca cac diéu kién tién quyét sau day:

(a) Cong Ty Bao Hiém phai duoc cung cép tat ca tuyén bd va ké khai can
thiét boi Bén Mua Bao Hiém va/hoic Nguoi Dugc Bao Hiém (cha me hodc
nguoi giam ho duge chi dinh hop phap néu Ngu:ol Pugc Bao Hiém 13 ngudi vi
thanh nién) theo Gidy Yéu Cau Bao Hiém va tat ca cac tuyén bd va ké khai nay
phai hoan toan dung dén; va

(b) Tinh chéan that va chinh x4c cua céc tuyén bd va ké khai duoc 1ap lién



quan, dén bat ky yéu cau boi thuong nao tir Bén Mua Bao Hiém hay bat ky
Nguoi Duoc Bao Hiém nao d6i v6i Cong ty Bao Hiém theo Hop Pong Bao
Hiém/Giay Chimg Nhan Bao Hiém; va

(c) Bén Mua Bao Hlem va/hoic Nguodi Puge Bao Hiém khong cé bat ky
hanh vi gian lan nao, bao gom gia mao tai liéu, c6 y lam sai I¢ch thong tin trong
ho so yéu cau boi thuong: tu gdy thiét hai ve sirc khoe cua minh d€ hudng quyén
lg1 bdo hi€ém, trir trudng hop phap luét cé quy dinh khac"

Cin cir trén cac thong tin dugc nguyén don cung cép ghi nhan hd so tham
khém strc khoe:

- Ngay 23 thang 06 nam 2017, tai Phong kham V:

Nang + u tuyén va phai, nghi ngd budu va phai.

- Ngay 24 thang 08 nam 2018, tai Phong kham D:

Sang thuong tuyén v phai dang gia buéu (BIRADS III);

Va trai: BIRADS .

Vu phai: BIRADS II.

- Phiéu chup nhii anh ngay 19 thang 09 nam 2019 tai Bénh Vién UB két
luan:

Vu Phai): BIRADS V.

Vu (Tréi): BIRADS II.

Theo don yéu cau bao hiém ctia nguyén don, cac thong tin dugc cung cap
tir nguyén don thong qua cac cau hoi cua bi don thoi diém ké khai vao ngay 28
thang 12 nam 2018 déu duogc tra 161 Khong cho céac cau hoi sau day:

1. Ban di ting méc phai, hoic dugc thdng bao rang ban mic phai, hoac

dang trong qua trinh kiém tra Bénh viém gan siu vi B/C, ung thu, khéi u, u
nang, phat trién ung thu biéu mo tai chd ctia bat ky loai ung thu nao khong?

2. Ban hay nhiing nguoi khac yéu cau bao hiém di c6 da thir nghiém duong
tlnh d3 duoc chuan doan hay dang duoc diéu tri hoi chimg suy giam mién dich
mac phai AIDS, cac phire hop lién quan dén AIDS, hoi chimg bach huyet vi rat
suy giam mién dich nguoi (HIV) hay bat ky réi loan vé hé thong mién dich nao
khac?

3. Ban ¢6 2 hodc nhiéu hon cac thanh vién truc hé trong gia dinh da duoc
chuan doan ung thu trude 60 tudi hay khong?

4. Theo do, c6 su khac nhau gitta don yéu cau bao hiém va cac bénh tir bi
don ghi nhan dugc trong ho so tham kham suc khoe cua nguyén don qua cac
nam 2017, 2018 tai Phong kham V va D, cu thé:

Tai cau hoi s6 1 cua don yéu cau bao hiém c6 hoi: “Ban di timg mic phai,
hoic dugc théng bao rang ban mic phai, hodc dang trong qua trinh kiém tra
Bénh viém gan siéu vi B/C, ung thu, khdi u, u nang, phat trién ung thu biéu md



tai chd cua bat ky loai ung thu nao khong?”.
Nguyén don da tra 161 “Khong”.

Tuy nhién, theo cac két qua bénh sir, cu thé két qua siéu am ngay 23 thang
06 nim 2017, c6 két luan: Nguyen don bj "NANG + U TUYEN VU PHAL PE
NGHI KET HOP CAN LAM SANG KHAC.

Bi don nhén thay rang nguyén don di duogc thong bao va dang trong qua
trinh kiém tra cic bénh 1y ndi trén, nhung lai khong tién hanh khai bao trong
Don yéu cau bao hiém, do do, nguyén don da khong tuan thu trach nhiém cung
cap thong tin cting nhu cac quy dinh v€ nghia vy ké khai trung thue, day dt moi
chi tiét ciia bén mua bao hiém; khong thuc hién dung cac diéu kién tién quyét dé
giai quyét yéu cau bdi thudng néu trén.

Do d6, thuc hién quyén ctia minh, bi don khdng xem xét giai quyet yéu cau
bdi thuong cua Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Dung Bao Hiém do Bén
Mua Bao Hiém va/hoiac Ngudi Dung Bao Hiém khong thuc hién ding tat ca cac
diéu kién tién quyét theo quy dinh tai Piéu 1, Phan VII - CAC GIAN LAN VA
HINH THUC XU LY thudc Quy tic Bao Hiém Bénh Ung Thu - Liberty
Cancercash. Pong thoi, thoi diém cac bén trao doi thong tin lién quan dén yéu
cau boi thudng nodi trén, hop dong bao hiém ciing hét thoi han bao hiém vao
ngay 31 thang 12 nam 2019, do d6, bi don dé khong thuc hién hinh thire xtr 1y 1a
cham dut hgp dong bao hiém.

Trong qua trinh giai quyét vu an, ngwoi dai dién hop phdp cia nguoi cé
quyén loi, nghia vu lién quan trinh bay:

Tai thu dé nghi giai quyét vu an ving mat duong sy dé ngay 18 thang 01
ndm 2022, Van phong dai dién A. Singapore. Ltd véi vai tro la cong ty dong bao
h1em cho nguyén don trong giai doan xay ra tranh chap, di dong y véi cac yéu
cau lién quan dén quyén loi ca nhan hop phap ctua nguyén don. Trong qua trinh
gidi quyet vu viéc, néu c6 bat cir phat sinh cac van dé lién quan dén van phong
dai dién can xac minh, 1am r, ching t6i cam két s& cung cap cac glay to can
thiét tir vian phong dai dién lién quan dén vu an cho Toa an (néu co yéu cau).

Tai phién toa so tham ngay 29 thang 4 ndm 2022:

Nguyén don van giit nguyén yéu cau khéi kién: Budc bi don thue hién chi
tra bao hiém dung theo thoa thuan quy dinh tai Hop dong S-HGC-00000009-00-
19 véi s6 tién bao hiém 1a 250.000.000 dong; budc bi don tra thém tién 14i phat
sinh do cham thuc hién nghia vu bao hiém theo luat dinh tinh dén ngay xét xur so
tham 1a 30 thang tir thang 10 nam 2019 dén ngay 29 thang 4 nam 2022, muc 13
suat 10%/nam: 250.000.000 dong x 10% x 30 thang = 62.500.000 dong; tong
cong 1a 312.500.000 dong.

Nguyén don ddng ¥ vé6i tat ca tai licu, chung ctr do Toa an thu thap tai 02
phong kham V Health va D. Nguyén don khang dinh tat ca cac ket qua kham
trudc day déu khong két ludn nguyén don bi ung thu va dé nghi Toa an 4p dung



An 18 36 22/2018 ngay 17 thang 10 nam 2018 ciia Hoi dong Tham phan Toa 4n
nhan dan To1 cao.

Bi don van giit nguyén 4 kién da trinh bay trudc ddy, khong dong ¥ va dé
nghi Toa an bac toan bd yeu cau khoi kién ctua nguyén don. Bi don da giai thich
day du cac diéu khoan cho nguyén don va thyuc hién ddy du trach nhiém ctia minh.

Tai Ban 4n dan sy so tham s6 107/2022/DS-ST ngay 29 thang 4 ndm 2022
cua Toa an nhan dan Quan A, Thanh ph6 H6 Chi Minh da quyét dinh:

Khong chap nhan toan bo yéu cau khoi kién ctia nguyén don ba Vii Hoang
Thuy L vé viéc budc bi don Cong ty Bao hiém L c6 nghia vu thanh toan cho ba
Vi Hoang Thuy L téng s6 tién 14 312.500.000 (Ba trim mudi hai triéu, ndm
trdm ngan) dong, gém: Tién bao hiém Ia 250.000.000 dong (Hai trim nim muoi
triéu) dong; tién 1ai tir thang 10 nam 2019 dén ngay 29 thang 4 ndm 2022 la
62.500.000 dong, theo Hop dong bao hiém nhém sé S-HGC-00000009-00-19
ngay 10 thang 6 nam 2019.

Ngoai ra, ban 4n so tham con tuyén v€ an phi va quyén khang céo cua céac
duong su.

Sau khi xét xtr so tham, nguyén don khang cao toan bo ban an so tham.

Tai phién toa phiic thim: Nguyén don gitr nguyén yéu cau khoi kién, nguoi
khang cao gilt nguyén yéu cau khang céo, cac duong su khong théa thuin véi
nhau vé viéc gidi quyét vu an.

Nguoi khang cao — ba Vii Hoang Thuy L do 6ng Nguyén Vin L dai dién
theo iy quyén trinh bay: Nguyén don khang cdo toan bd ban an so tham, dé nghi
Hoi dong xét xtr stra ban 4n so thdm chip nhén yéu cau khoi kién cua nguyén
don, budc Cong ty Bao hiém L chi tra s tién bao hiém 250.000.000 dong va 1ai
cham tra 62.500.000 dong, tong cong 1a 312.500.000 dong theo Hop ddng bao
hiém nhém s6 S-HGG-00000009-00-19 ngay 10/6/2019.

Y kién ctia Luat su Tran Vi Kim H - nguoi bao vé quyén va loi ich hop
phap ciia nguyén don: Cong ty Bao hiém L di khong kiém tra ho so sttc khoe
ctia ngudi tham gia bao hiém, khong giai thich rd rang vé cac quy dinh phap luat
cling nhu hop dong bao hiém cho ngudi mua bao hiém, trach nhiém nay hoan
toan thugc vé cong ty bao hiém. Ba L khong phai 1a nguoi khong trung thuc ma
cho rang khdi u trong nguoi khong nhat thiét phat trién thanh ung thu nén khong
khai khi tham gia bao hiém. Ban an so tham nhan dinh khong dung quy dinh
phap luat, khong khach quan, dé nghi Hoi dong xét xir phuc thdm chdp nhan
khang céo cuia nguyén don.

Bi don trinh bay: Bi don phan déi toan bd cac y kién cta nguyén don, dé nghi
Ho1 dong xét xur phic tham gilt nguyén ban an so tham.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh phét biéu y kién:



- Vé t6 tung: Trong subt qua trinh giai quyét vu 4n va tai phién toa, Tham
phan, Ho1 dong xét xir phuc tham va cac duong su da thuc hién thu tuc, trinh tu
theo dung quy dinh cua B9 luat T6 tung dan su.

- V& noi dung khang cdo: Khang cdo cua nguyén don khéng co co so, dé
nghi Hoi ddng xét xtr phuc tham khong chip nhan khang céo cua nguyén don, giir
nguyén Ban 4n dan su so tham sé 107/2022/DS-ST ngay 29 thang 4 nam 2022
cua Toa an nhan dan Quan A, Thanh phé HO Chi Minh.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai liéu c6 trong hd so vu an duoc tham tra tai phién
toa va can ctr vao két qua tranh luan tai phién toa, Hoi dong xét xir nhan dinh:

[1] V& t6 tung, ngay 29/4/2022, Toa &4n nhan dan Quéan A tuyén an; ngay
05/5/2022, 6ng Nguyén Vin L - nguoi dai dién theo iy quyén ctia nguyén don
nhan danh nguyén don khang cao va da dong tam tmg an phi theo quy dinh, dai
dién nguyén don thay mat nguyén don khang cao phu hgp v6i pham vi uy quyén
ctia nguyén don theo Gidy uy quyén sb cong ching 003507, quyén s6 09 ngay
14 thang 9 nam 2020 tai Van phong Cong chimg N, Thanh phd Ho Chi Minh;
do d6, don khang céo cua dai dién nguyén don hop 1€ va dugc xem xét theo quy
dinh phép luat.

Vé quan hé phéap luat va tham quyen giai quyet vu an: Toa 4n cip so tham
x&c dinh quan hé tranh chip 13 “Tranh chap hop dong bao hiém” 1a phu hop véi
ndi dung vu an va quy dinh phap luat. Bi don — Cong ty Bao hiém L; dia chi try
so chinh: Tang 18, Toa nha V, s6 45 duong L, phuong B, Quan A, Thanh phd
H6 Chi Minh; ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan - A. Singapore. Ltd; dia
chi tru s& chinh: 30 P Road, #08-32, MB City, Singapore 117440; nhung c6 Van
phong dai dién tai Viét Nam: Phong 807 - 810, Lau 8, S6 180 - 192 duong N,
phuong B, Quan A, Thanh phd H6 Chi Minh nén vu an thudc thim quyén giai
quyét cia TOa 4n nhan dan Quéan A, Thanh phé Ho Chi Minh phu hop quy dinh
tai Khoan 3 Diéu 26, diém a Khoan 1 Piéu 35 va Diém a Khoan 1 Diéu 39 Bo
luat T tung dan sy nam 2015.

Vé su vang mat cla duong sy: Tai phién toa phuc tham, 6ng Nguyén Xuan
D — dai dién nguyén don vang mat, ba Nguyén Thi Hai B dai dién hop phép cua
nguoi cd quyén loi, nghia vu lién quan - A. Slngapore Ltd da c6 don yéu cau
X€t xu Vang mat; do do, Hoi dong xét xir phuc tham cin ctr khoan 2, 3 Piéu 296
Bo luat TH tung dan sy tién hanh xét x{r vu an.

Vé su vang mit cua Luat su Nguyén Thi D 1a mot trong nhiing nguoi bao
vé quyén va loi ich hop phap cua nguyén don, dai dién nguyén don dé nghi Hoi
ddng xét xur tién hanh xét xur theo quy dinh phap luat va viéc vang mt luat su D
khong lam anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua nguyén don, Hoi dong
xét Xt can cir diém d khoan 2 Diéu 227 B6 luat T tung dan su quyét dinh tién
hanh xét x1r vu an.

[2] Vé ndi dung:



Theo cac chung cu, tai liéu co trong ho so vu an va su thira nhin cua céc
duong su tai phién toa so tham, phuc tham thi nguyén don 13 nguoi duoc bao
hiém theo Hop ddng bao hiém nhém sé S-HGC-00000009-00-19 ky ngay 10
thang 6 nam 2019 gitra bi don Cong ty Bao hiém L va Vin phong dai dién A.
Slngapore Ltd tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nguyén don dé ky giay yéu cau bao
hiém ngay 28 thang 12 nim 2018 va dugc bi don cép gidy chimg nhan bao hiém
ung thu ngay 22 thang 01 nim 2019. Theo d6, thoi han bao hiém tir ngay 01
thang 01 nam 2019 dén ngay 31 thang 12 nam 2019, s tién bao hiém Classic 1a
250.000.000 dong, su kién bao hiém 1a su kién xdy ra tai thoi diém bac si
va/hodc Bénh vién/ Co s6 'y té két luan rang: Ngudi dugce bao hiém bi bénh Ung
thu (Muc 1 Phan I Quy tic bao hiém). Cap so thim d3 cin cir cac quy dinh tai
Diéu 12, Piéu 13, Diéu 14, Diéu 17, Diéu 18 cua Luat kinh doanh bao hiém ndm
2000 duoc sira dbi, bd sung nam 2010 nhan dinh vé hinh thue, nodi dung hop
déng ciing nhu diéu kién phat sinh quyén va nghia vu ctia cac bén 1a phu hop
quy dinh phap luat.

[2.1] Xét khang cao clia nguyén don:

Xét khang céo ctia nguyén don vé viéc khang cdo toan bo ban an so tham,
yéu cau bi don phai chi tra bao hiém cho nguyén don ding theo thoa thuan quy
dinh tai Hop dong bao hiém S-HGC-00000009-000-19 véi so tién bao hiém la
250.000.00 dong va tién 1ai phat sinh do cham thuc hién nghia vy bao hiém theo
luat dinh tir thang 10 nam 2019 dén ngay xét xur so tham 29 thang 4 nim 2022
la 30 thang, murc 141 sudt 10%/mam: 250.000.000 dong x 10% x 30 thang =
62.500.000 dong; tong cong 1a 312.500.000 dong.

Hoi dong xét xir phiic tham xét thay: Can clr vao cac tai liéu, chimg cur thu
thap trong qua trinh giai quyét vu an 1a cac hd so kham strc khoe, chita bénh cua
nguoi duoc bao hiém 1a ba Vit Hoang Thly L d3 dugc cac duong su thira nhan
bao gom:

- Ho so kham sirc khoe nam 2017 tai Phong kham da khoa V Health va
Vin ban s6 020621/KHTH-VAB ngay 02 thang 6 nim 2021 cta Cong ty Co
phan VA Japan — Phong khdm da khoa V Health v/v tra 15i Cong van s
3262/TAQI ngay 26 thang 5 nam 2021 cia Toa an nhan dan Quéan A, Thanh
phé H6 Chi Minh; strc khoe ba L d3 thé hién Nang+u tuyén va phai, nghi ngo
budu vi phai.

- H6 so kham strc khoe dinh ky niam 2018 cua ba L va Vin ban sb
0609/DMC21-CV ngay 09 thang 6 nam 2021 cua Cong ty Trach nhiém hiru han
CK — Phong kham da khoa Chat luong cao D v/v giai thich két qua kham bénh
va cung cap thong tin tai liéu, chimg ctr theo Cong vin sd 3261/TAQ1 ngay 26
thang 5 ndm 2021 cua Toa 4n nhan dan Quan A, Thanh phé HO Chi Minh; két
luan: Sang thuong tuyén v phai dang gia buéu (BIRADSIII), vi tréi
(BIRADSII), ba L c¢6 khdi u va bén phai.

- Vin ban s 2233/BVUB-KHTH ngay 20 thang 5 nam 2021 cua Bénh
Vién UB Thanh pho H6 Chi Minh vé viéc cung cap ho so bénh an truong hop



bénh nhan Vii Hoang Thuy L, kém tém tat bénh an theo Quyét dinh yéu cau
cung cap tai lidu, ching ctr s6: 2367/2021/QD-CCTLCC ngay 10 thang 5 nam
2021 cua Toa &n nhan dan Quan A, Thanh phé H6 Chi Minh; két luan: Vi phai
BIRADS V, vu trai BIRADSII.

Theo cac hd so kiém tra sttc khée cac nam 2017 va 2018, ba L da biét
minh c6 khdi u vii phai va duoc cac bac si khuyén céo tiép tuc theo ddi bénh Iy
u vi. Tuy nhién, tai Gidy yéu cau bao hiém ngay 28/12/2018, nguyén don di tra
161 cau hoi cua bi don ké khai trong don nhu sau:

“Ban d3 timg méc phai hodc dugc thong bao rang ban mic phai, hoic dang
trong qué trinh kiém tra bénh viém gan siéu vi b/c, ung thu, khéi u, u nang phat
trién ung thu biéu mé tai chd cua bat ky ung thu nao khong?” Nguyén don tra
loi “khong”.

Noi dung cau hoi néu trén rd rang, khong c6 ndi dung khé hiéu hodc gay
hiéu nham cho ngudi doc nhung nguyén don da c6 cau tra 15i khong chinh xéac
vé thyc trang bénh ly cua minh vao thoi kiém ké khai trudc khi ky hop dong.
Dong thoi, cling tai gidy yéu cau bao hiém néu trén nguyén don cam két da doc,
hiéu r& va cam két cac cau tra 10i 1a that, chinh xac, day du va da duoc giai thich
rd rang vé viéc bao hiém.

Cian ctr Quy tic bao hiém bénh ung thu — Liberty, vé cac diéu kién tién
quyét ddi véi trach nhiém bao hiém: Cong ty bao hiém s& chi giai quyét yéu cau
boi thuong cua bén mua bao hiém néu bén mua bao hiém thuc hién dung tat ca
cac diéu kién tién quyét vé viéc ké khai dung din, chan that va chinh xac theo
gidy yéu cau bao hiém. Quy tic bao hiém cta Liberty phi hop véi cac cin ctr
phap luat dugc néu ra dudi day.

Luat Kinh doanh bao hiém nim 2000 duoc sira d6i, bo sung nam 2010
Piém b khoan 2 Piéu 18 quy dinh nghia vu ctia bén mua bao hiém:
“2. Bén mua bao hiém c6 nghia vu:

b) Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c¢6 lién quan dén hop dong bao
hiém theo yéu cau cua doanh nghi¢p bao hiém;”

Piéu 19. Trach nhiém cung cip thong tin: “1. ... bén mua bao hiém co
trach nhiém cung cdp day du thong tin lién quan dén ddi tugng bao hiém cho
doanh nghiép bao hiém. Cac bén chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc
cua thong tin do...”

Déi chiéu cac quy dinh tai Quy tic bao hiém cia Liberty va cac quy dinh
phap luat hién hanh vé bao hiém thi nguyén don d3 vi pham diéu kién tién quyét
di v6i trach nhiém bao hiém 1a ké khai chan that va chinh xéac; khong ké khai
day du, trung thyc theo yéu cau cua doanh nghiép bao hiém; khéng thuc hién
dang cac diéu kién dé giai quyét yéu cau bdi thuong bao hiém. Toa an cap so
tham d4 can clr vao cac tai liéu, ching ctr do cac dwong su cung cip va chimg cir
thu thap dugc trong qua trinh giai quyét vu an, xem xét va danh gia khach quan,
toan dién toan bd cac chung ctr trong vu an, Toa cap so tham ap dung vao cac
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quy dinh phép luat tai Diéu Diéu 12, Piéu 13, Diéu 14, khoan 1 va khoan 2 Piéu
16, Diéu 17, Dicu 18, khoan 1 Diéu 19, Diéu 30 ctia Luat Kinh doanh bao hiém
nam 2000 dugc stra ddi, bd sung nim 2010 dé quyét dinh khong chip nhan yéu cau
khoi kién cia nguyén don la hoan toan c6 can cur va dung quy dinh phéap luat. Tai
phién toa phuc tham, nguyén don khong cung cdp thém chimg ctr ndo mdi so voi
giai doan so thim nén khong cd co s& xem xét stra ban an so thim theo y&u cau
ctia nguyén don va ngudi bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguyén don.

Hoi dong x€t xur phuce thém xét khéng chap nhan khang cdo cua nguyén
don, khong chap nhén cac y kin cua nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap
cua nguyén don, chap nhan de nghi cua dai dién Vién ki€ém st nhan dan Thanh
pho Ho6 Chi Minh, gilt nguyén Bén 4n dan sy so tham so 107/2022/DS-ST ngay
29/4/2022 ctia Toa an nhan dan Quéan A, Thanh pho Ho Chi Minh.

Vé an phi:

An phi dan su SO tham: Nguyén don phai chiu én phi dan su so tham c0 gia
ngach trén yéu cau khoi kién khong dugce chap nhan.

An phi phuc tham: Do gilt nguyén ban an so tham nén nguyén don phai
chiu an phi dan sy phuc tham.

Vi cac 1€ trén;

- Can ct vao khoan 1 Diéu 308 Bo luat T tung dan sy nam 2015;

- Cin ctr vao Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cia
Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly
va st dung an phi va I¢ phi Toa an;

- Céan ¢t vao Luat Thi hanh 4n dan sy ndm 2008 va Ludt Stra d0i, b0 sung
mot so di€u cua luat thi hanh an dan sy nam 2014,

QUYET PINH:

1. Khong chap nhan khang cao cua nguyén don — Ba Vi Hoang Thuy L,
gilt nguyén Ban an dan sy so tham s6 107/2022/DS-ST ngay 29/4/2022 cua Toa
an nhan dan Quan A, Thanh pho Ho Chi Minh:

Khong chap nhan toan bo yéu cau khoi kién ciia nguyén don ba Vii Hoang
Thuy L vé viéc budc bi don Cong ty Bao hiém L ¢6 nghia vu thanh toan cho ba
Vi Hoang Thuy L tong sb tién 1a 312.500.000 (Ba trim muoi hai triéu, nim
tram ngan) dong, gom: Tién bao hiém la 250.000.000 (Hai trim nim muoi triéu)
dong; tién 13i tir thang 10 nam 2019 dén ngay 29 thang 4 nam 2022 la
62.500.000 (sau muoi hai triéu nim trim ngan) dong, theo Hop dong bao hiém
nhom s6 S-HGC-00000009-00-19 ngay 10 thang 6 nam 2019.

2. V& an phi:

q An phi dan sy so thim: Ba Vit Hoang Thay L phai chiu 4n phi dan su so
tham la 15.625.000 (Muoi lam tri¢u, sau trdm hai muoi lam ngan) dong, dugc
tror vao tién tam Umg an phi da nop 1a 6.875.000 (Sau tri¢u, tdm tram bay muoi
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]am ngan) dong theo bién lai thu sd: AA/2019/0029821 ngay 12 thang 10 nim
2020 tai Chi cuc Thi hanh 4n dan sy Quan A, Thanh phé HO Chi Minh. Ba Vi
Hoang Thuy L con phai nép thém 8.750.000 (Tam triéu, bay tram nam muoi
ngan) dong.

An phi dan sy phuc thim: Ba Vit Hoang Thiy L phai chiu 4n phi phiic
tham 1a 300.000 (ba trim ngan) dong, khau trir tién tam Gng an phi phic thim
300.000 (ba traim ngan) dong ba L (do 6ng Nguyén Vin L dai dién) dd ndp theo
Bién lai thu tam Ung 4n phi, 1¢ phi toa 4n s6 AA/2021/0005780 ngay 10/5/2022
cua Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan A, Thanh phé) HO Chi Minh. Ba Vii Hoang
Thiy L d3 nop du an phi dan su phtc tham.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Truong hop ban an duoc thi hanh theo Piéu 2 Luat Thi hanh an dan su, thi
nguoi duoc thi hanh 4n dan sy, ngudi phai thi hanh 4n dan su c6 quyén thoa
thuan thi hanh an, yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh an hodc bi cudng ché
thi hanh 4n theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat Thi hanh an dan su, thoi
hiéu thi hanh an dugc thuc hién theo Diéu 30 Luat Thi hanh 4n dan su.

Noi nhén: , TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- Toa an nhan dan toi cao; ‘ THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- Toa an nhan dan cap cao tai TP.HO Chi Minh;

- Vién Kiém sat nhan dan cp cao tai TP.HCM;
- Vién Kiém sat nhan dan TP. H6 Chi Minh;

- Cuc Thi hanh 4n dan sy TP. H6 Chi Minh;

- Toa &n nhan dan Quan A;

- Chi cuc Thi hanh an dan sy Quén A;

- Duong su;

- Luu ho so vu an.

Vil Thi Thu Heong
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