TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phc

Ban &n s6: 120/2024/DS-PT
Ngay: 21/02/2024 ‘ 9
Ve viéc Tranh chap hop dong bdo hiém

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phan Hpi dong xét xir phlc thdm gom:
Thdam phan — Chii toa phién Toa: Ong L& Ngoc Tuong

Céac Thdam phan: 1. Ong Udng Vin Tuan
2. Ba Pham Thi Thao

- Thuw ky phién toa: Ba Pang Thi Thu — Thu ky Toa an nhan dan Thanh pho Ho
Chi Minh
- Dgi dién Vign kiém sat nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh tham gia phién
toa: Ba Nguyen Thi Diém - Kiém sat vién.

Ngay 21/02/2024, tai Phong xir 4n Toa 4n nhan dan Thanh pho HO Chi
Minh xét xir phuc tham cong khai vu an thu ly s6 574/2023/TLPT-DS ngay
20/11/2023, vé viéc “Tranh chap hop dong bao hiém”.

Do ban an dan sy so thim sb 256/2023/DS-ST ngay 09/8/2023 ciia Toa an
nhan dan Quan 7 bi khang cao.

Theo Quyét dinh dwa vu an ra xét XU ‘sé 429/2024/QbXXPT-DS ngay
25/01/2024 cua Toa an nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh, gitra cac duong su:
1. Nguyén don: Ba Lé Thi T, sinh nam 1984

Dia chi: Ap N, xa X, huyén X, tinh Ba Ria - Viing Tau.

Nguoi dai dién theo iy quyén ciia nguyén don:

1.1. Ong Nguyén Ngoc T1, sinh nam 1987 (c6 mit).

1.2. Ba Tran Thi Anh T2, sinh nam 2000 (vang mait).

Cung dia chi: C, Toanha R, s6 A - A B, Phuong F, Quan D, Thanh phd Ho
Chi Minh.

2. Bi don: Cong ty C6 phan B

Dia chi tru so: Téng B, Toa nha P, S6 H duong H, phuong T, Quan G,
Thanh phd H6 Chi Minh.

Nguoi dai dién theo iy quyén cia bi don:

2.1. Ba Huynh Ta Minh T3, sinh nam 1998 (c6 mat)

2.2. Ong Nguyén Hitu N, sinh nam 1980 (c6 mit)

Cung dia chi: Tang B, Téanha P, S6 H duong H, phuong T, Quan G, Thanh



phd H6 Chi Minh.

Ngueoi khang cdo: Ong Nguyén Ngoc T1 14 ngudi dai dién theo ty quyén
cua nguyén don.

NOQI DUNG VU AN:
Theo don khéi kién ngay 16/3/2023 cua nguyén don ba Lé Thi T va cac
ban tu khai va trong qua trinh giai quyét vu an nguyén don Uy quyén cho 6ng
Nguyén Ngoc T1 dai dién trinh bay:

Ngay 14 thang 12 ndm 2020, chong cua ba Lé Thi T 1a 6ng Bach Van H
(chét ngay 17/11/2022) va Cong ty C6 phan B (goi tat 1a Bao hiém B) ky Hop
dong bao hiém s6 80068852. Thoi han hop dong 12 57 nam, dinh ky dong phi bao
hiém la déng hang nam, phi bao hiém dinh ky 1a 8.761.000 déng, nguoi dugce bao
hiém 1 6 . 0ng Pham Van H1, nguoi thy huong quyen loi bao hiém (100%) la ba Lé
Thi T. Ong H1 da dong dugc 02 ky phi bao hiém, véi s6 tién 12 17.522.000 dong,
v6i cac quyén lgi cho 6ng H1 nhu sau:

Quyén lgi co ban: 220.000.000 dong;

Quyén loi tir vong va thuong tat do tai nan: 200.000.000 dong;
Quyeén loi hd tro chi phi ndm vién: 200.000 dong;

Quyén loi bénh hiém nghéo: 200.000.000 dong.

Ngay 11/02/2022 dén ngay 17/02/2022, 6ng H1 phai nhap vién diéu tri tai
Bénh vién chn thuong chinh hinh véi chan doan: “Theo dbi K di cin xwong chau
(T); Chan doan phan biét: Sarcoma syn”.
Sau d6, ba T lién hé va théng bao cho Bao hiém B dé nghi giai quyét quyén
loi bao hiém cho 6ng H1 theo Hop dong néu trén. Ngay 25/7/2022, Bao hiém B
gui cho 6ng H1 Thong bao két qua giai quyét _quyén loi bao hiém vé viéc "Giai
quyet quyén loi bao hiém bénh hiém ngheo/Ho trg chi phi nam vién; Thong bao
két qua tai tham dinh hop dong lién quan dén "Bénh c6 san", "Tinh trang ton tai
trude" voi ndi dung tir choi chi tra bao hiém, Iy do 6ng H1 khdng khai béo trung
thue cac thdng tin vé sitc khoe khi tham gia bao hiém. Va Bao hiém B ty ¥ chuyén
vao tai khoan ciia 6ng H1 s6 tién 5.999.000 dong (bao gém gia tri tai khoan
5.728.000 dong va hoan phi bao hiém dong dw 271.000 dong). Sau thoi gian dicu
tri, ngay 17/11/2022 6ng H1 chét. Ba T khong dong ¥ vGi cac van ban tur ch01 boi
thuong bao hiém ctia Bao hiém B nén khéi kién yéu cau Toa an giai quyét cac
van dé sau: Budc Béao hiém P thanh toan va bdi thudng cho quyén loi ciia ngudi
duge bao hiém Bach Vian H, nguoi thu hudng ba Leé Thi T cac khoan sau:

1. Tra quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo: 200.000.000 déng;
2. Tra quyén loi co ban (tr vong): 220.000.000 dong;

3. Tiép 1ai cham tra phat sinh ctia quyén loi bénh hiém ngheo ké tir ngay
17/2/2022 @én ngay ban an cé hiéu luc phap luat, 18i suat tam tinh 12%/ndm, thoi
han tam tinh 2 nam = 200.000.000 dong x 12% x 2 = 48.000.000 dong. Tong



cong: 468.000.000 dong. Do Bao hiém Phii H2 da tra s0 tién 5.999.000 dong, nén
sO tién yéu cau phai tra 1a: 462.001.000 dong.

Pai dién bi don cbng ty B trinh bay:

Ngay 14/12/2020, 6ng H bén mua béo hiém (BMBH), dong thoi 1a nguoi
duoc bao hiém (NDBH) da 1ap Ho so yéu cau Bao hiém s6 00174153 (HSYCB!—I)
de tham gia san pham bdo hiém P ctia Bdo hiém B vdi cic quyén lgi bao hiém
(QLBH) nhu sau:

Tén QLBH S6 tién Bao hiém
QLBH co ban Phu Hung Thinh Vuong 220.000.000 dong
g!_r?al;ll tang cuong tir vong va thuong tat do 200.000.000 ddng
QLBH ting cudng bénh hiém nghéo 200.000.000 dong
QLBH ting cudng hd tro chi phi nim vién 200.000 déng

Trong Hb so yéu cau bao hiém, 6ng H cung cip thong tin vé nghé nghiép
1a can bo kiém lam, tong thu nhdp trong 12 thang vira qua 1a 300.000.000
dong/mam. Va éng H da tra 1oi “Khong” cho céc cau hoi vé Thong tin thim dinh
va stre khoe, cy thé: “8. Trong 5 nam vira qua, Ong/ba c6 di kham hay ting dicu
tri ndi tri hodc ngoai tra tai bénh vién, trung tim y khoa, co s y té hay da lam
cac x¢ét nghiém nhu X-quang, chup CT, cong hudng tr, siéu am, dién tim, sinh
thiét, xét nghiém mau, nudc tiéu hay bat ky xét nghiém nao khac khong?”

“10. Ong/ba co bgt ky d4u hiéu hay triéu chung, bénh nao dudi day hoac
da, dang va s€ kham, diéu tri cac tri¢u chirng, bénh sau:

a) Tim mach: hoi hop, khd tho, dau nguc, ting md mau, xo vira dong mach,
gian tinh mach chi, cao huyét ap, dot quy, am thdi tim, bénh van tim, loan nhip
tim, suy tim, thiéu mau co tim, bénh mach vanh, nhdi mau co tim, bénh tim bam
sinh, tai bién mach mau néo?...

g) Than kinh — tim than: mat ngi kéo dai, chong mit, co giat, dong kinh,
dau dau kéo dai, suy nhugc than Kinh, sa sut tri tué, tram cam, loan than, tam than
phan li¢t?”

Can ctr HO so y&u cau bao hiém, Bao hiém B di cip Gidy chung nhan bao
hiém theo Hop ddong bao hiém s6 80068852 (Gidy ching nhan bao hlém) cho Ong
H. Theo d6, ngay hiéu luc hop dong 1a ngay 14/12/2020. Binh kem Glay chimng
nhén bao hiém 12 T3 cam on, Ban quy tac va Piéu khoan san pham bao hiém (Ban
quy tic va Diéu khoan), Pon y&u cau bao hiém va c4c tai liéu minh hoa ban hang
ctia san pham Ph( Hung Thinh V. CAc tai liéu nay tao thanh Hop dong bao hiém
s6 80068852 gitta Bao hiém B va 6ng H (goi tat 1a Hop dong).

WTI‘I‘ ngay 11/02/2022 dén ngay 17/02/2022 6ng H nhap vién tai Bénh vién
C1 dé dicu tri “Theo dbi K di can xuong chau (T); C doan phén biét: Sarcoma



sun” Ngay 04/4/2022, Bao hiém B nhén dugc hd so yeu cau giai quyet quyén loi
bao hiém cua ong H d6i véi cac quyén loi sau: Quyén loi bao hiém ting cudng
hd trg chi phi ndm vién va quyén loi bao hiém ting cuong bénh hiém nghéo.

Qua qua trinh xac minh va tham dinh, vao ngay 25/7/2022, Bao hiém B guri
T3 thong bao két qua giai quyét quyen lo1 bao hiém cho dng H, tir chéi chi tra
quyén loi bao hiém ting cuong hd trg chi phi nam vién, QLBH tang cuong bénh
hiém nghéo va Thong bao cham dat hiéu luc Hop dong bao hiém sb 80068852 tir
ngay 26/7/2022. Bao hiém B chi tra gié tri tai khoan ctia Hop dong bao hiém vai
sO tién twong duong 5.728.000 dong va hoan lai phi béo hiém dong du 1a 271.000
dong.

Nay véi yéu cau khoi kién cua nguyén don, Bdo hiém B khong dong ¥ va
tur choi chi tra véi cac 1y do cu thé sau:

1. D6i véi yéu cau chi tra quyén loi bénh hiém nghéo 200.000.000 ddng.

Thir nhét, 6ng Bach Vin H di vi pham nghia vu cung cip thong tin (cung
cap thong tin khong day du, khong trung thuc khi tham gia bao hiém voi Cong
ty).

Tai Pon yéu cau bao hiém ngay 14/12/2020, dng H di tra 161 “Khong” cho
cac cau hoi vé Thong tin tham dinh va stc khoe, cu thé: Theo két qua xac minh
ctia Bao hiém B, 6ng H d4 duoc chuan doan, diéu tri tai Tram y té Xuyén Moc vé
mot sd bénh trude khi tham gia bao hiém nhung lai khéng khai bo trén Don yéu
cau bao hiém ky ngay 14/12/2020. Ong H di tra 101 “Khong” d6i voi cau hoi: 8.
Trong 5 nim vira qua, O ¢6 di kham hay timg diéu tri noi tra hodc ngoai tru tai
bénh vién, trung tam y khoa, co s¢'y té hay da lam cac xét nghiém nhu X- -quang,
chup CT, cong huong tir, siéu am, dién tim, sinh thiét, xét nghiém mau, nudc ticu
hay bét ky xét nghiém nao khac khong?”

~ Bén canh do, theo Don thude Béo hiém y t€ ngay 07/10/2019, 6ng H dugc
chuan doan “Bénh tang huyét ap v6 can (nguyén phat)/ thiu mau co tim khong
kiém soat”.
Theo Bon t}}uéc Bao hiém y té ngay 23/9/2019, 6ng H duoc chuan doan
“Viém phe quan cap; Roi loan chirc nang tién dinh/Suy gidm tri nho”.

Céc bénh 6ng H da diéu tri theo cac Pon thudc trén hoan toan tring khop
vé6i cac cau hoi trong Pon yéu cau bao hiém. Tuy nhién 6ng H khong ké khai cac
thong tin nay, dng Hoan tra 1 “Khong” ddi voi cac cau hoi: “10. Ong/ Ba c6 bt
ky dau hiéu hay triéu chimg, bénh nao dudi day hodc da, dang va sé& kham, diéu
tri cac triéu chiing, bénh sau:

a) Tim mach: hoi hop, kho tho, dau nguec, tdng m& Mau, xo vira dong mach,
gian tinh mach chi, cao huyét ap, dot quy, 4m thoi tim, bénh van tim, loan nhip
tim, suy tim, thiéu mau co tim, bénh mach vanh, nhdi méau co tim, bénh tim bam
sinh, tai bién mach mau nio?



g) Than kinh — tim than: mat ngu kéo dai, chong mat, co giat, dong kinh,
dau dau kéo dai, suy nhuoc than kinh, sa sut tri tug, tram cam, loan than, tdm than
phan 1iét?”

Thong tin chuan doan bénh trong cac Pon thudc cta 6ng H thé hién 1d
rang. Véi trinh do cia mot ngudi hiéu biét thong thudng thi ¢6 thé nhan biét duoc
su tring khép ctia céc bénh duoc chuan doan trong Pon thube véi cac bénh duge
liét ké trong Pon yéu cau bao hiém. Bén canh d6, dai Iy bao hiém trong hé so bao
hiém cta ng H ciing 1a vo 6ng — ba Lé Thi T (ddng thoi 12 ngudi thy huong cia
Hop d6ng bao hiém nay). La mot Pai 1y bao hiém ba T phai hiéu rd tAm quan
trong ctia cac thdng tin duoc ké khai trén ho so yéu cau bao hiém va nghia vu cia
bén mua bao hiém ddi véi viéc ké khai théng tin. Va chac rang ba T phai can than
hon dbi véi cac thong tin dugc ké khai vi d6 1a hd so bao hiém caa chong minh.

Thir hai, 6ng H khong thé khong biét vé trach nhiém ké khai thong tin cua
minh. Trong Pon yéu cau bao hiém ngay 14/12/2020, cac né1 dung cam két vé
yéu t6 trung thuc ctia b&n mua bao hiém trong viéc ké khai thong tin da duogc quy
dinh 15 tai cac khoan 1, khoan 3, khoan 5 va khoan 7 cua M h “cam két”. Cu thé
1a: “1. Chung toi cam két ré“mg cac cau tra 101 trong Don nay va bat ky thong tin
nao khac do ching t6i cung cap cho Cong ty la day du va ding sy that theo hiéu
biét ctia ching t6i va 1a co so dé Cong ty tham dinh va _phat hanh Hop dong bao
hiém. 3. Chling toi hiéu va dong Y rang Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém
c6 trach nhiém cung cap/ké khai diy du va trung thuc tit ca cac thong tin can
thiét bang van ban dé 1am co so cho viéc giao két hop dong bao hiém. Viéc tham
dinh strc khoe (néu c6) khong thay thé cho nghia vu cung cip thong tin trung
thue, ddy da va chinh xac cua Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém. 5. Chling
t6i hiéu va dong y rang truong hop cd cac cau tra 10i trong Pon yéu ciu bao hiém
nay da khong duoc khai day du va/hodc khong dang su that theo hiéu biét cia
ching t6i thi Hop déng bao hiém dugc ‘phat hanh dya trén Don yéu cau bao hiém
nay s¢€ duoc giai quyet theo cac Quy tic va Diéu khoan cta San pham bao hiém
trong Hop ddng bao hiém va theo quy dinh cuia phap luat hién hanh. 7. Ching toi
bang viéc ky tén dudi day cam ket rang chling t6i da doc/duoc nghe dai ly doc/giai
thich rd toan bo noi dung yéu cau trong Pon yéu cau bao hiém/Td khai stic khoe
nay, bd Q, Piéu khoan, Tai liéu minh hoa ban hang thudc bd Hop dong bao hlem
nhan tho ma chung ti s& tham gia bao hiém va xac nhan chung ti da cung cap
thong tin day du va chinh xac cho Hop dong bao hiém nay. Ngudi duoc bao hiém,
Nguoi duoc bao hiém bo sung xac nhan dong y cho Bén mua bao hiém dung tén
mua bao hiém cho minh.”

Tai khoan 1 Piéu 5 Ban Quy tic va Diéu khoan ctua Hop dong bao hiém
cling c6 quy dinh cu thé vé nghia vu nay: “Bén mua bao hiém c6 nghia vu cung
cap, ké khai day du, trung thuc va chinh x4c thong tin lién quan dén tinh trang
nhan than, strc khoe ciia Ngudi duge bao hiém vao Ho so yéu cau bao hiém.”



Nghia vu ké khai thong tin chinh xac va trung thuc ciing dugc quy dinh rat
rd trong c&c van ban phap luat hién hanh. Cu thé: Khoan 3 Diéu 3 B luat dan su
hién hanh quy dinh: “Ca nhan, phap nhan phai xac 1ap, thuc hién, chim dut quyén,
nghia vu dan sy cia minh mét cach thién chi, trung thyc.”

Diém a khoan 2 Biéu 21 Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay
16/06/2022 quy dinh: “Bén mua bao hiém c6 cic nghia vu sau day: a) Ké khai
day du, trung thue moi théng tin ¢ lién quan dén hop ddng bao hiém theo yeu
cau cua doanh nghiép B1, chi nhanh doanh nghi¢p B1 nudc ngoai;”. Theo do, cac
thdng tin ma dng H cung cap 12 co so quan trong cho qua trinh tham dinh va cap
phat Hop dong bao hiém ctia Cong ty. Néu o 6ng H khai day du thong tin vé cac
can bénh di diéu trj trude do trong Bon yéu cau bao hiém nop \(& Cong ty thi két
qua tham dinh dé phét hanh Hop dong bao hiém da khac va chic ring Cong ty s&
khong phat hanh Hop d6ng bao hiém véi cac diéu kién nhu trong Hop dong bao
hiém s6 80068852. Viéc 6ng H xac nhan noi dung va ky tén vao Bon yéu cau bao
hiém ngay 14/12/2020, Hop ddng bao hiém s 80068852, trong d6 bao gdbm Quy
tic va biéu K cling nhu cac diéu khoan cam két thé hién: ong H da biét, nhan
thire dy di va hoan toan dong ¥ vé nhitng nghia vu ctia minh, trong d6 ¢ nghia
vu ké khai thong tin day du, chinh xéc, trung thuc.

Thtr ba, hau qua phap 1y cta truong hop vi pham nghia vu ké khai thong
tin. Hau qua phap 1y cua truong hop vi pham nghia vu ké khai thong tin da duoc
quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Quy tac va Piéu khoan: 5.2 Truong hop Bén mua
bao hiém vi pham nghia vu cung cap, ké khai thong tin quy dinh tai Khoan 5.1,
Cong ty c6 thé thim dinh lai rui ro bao hiém va sé& tir chdi hodc chap thuan béo
hiém: a) Néu tir chdi bao hiém, Cong ty s& cham dut hiéu luc Hop dong (hity bo
Hop d6ng) va chi tra Gia tri tai khoan tinh tai thoi diém Cong ty phat hién vi
pham nghia vu cung cép, ké khai thong tin quy dinh tai Khoan 5.1;”

Can clr quy dinh néu trén, Cong ty co quyén tir chdi bao hiém dbi véi
truong hop vi pham nghia vu cung cép, ké khai thong tin cua 6ng H va cham dut
hiéu luc caa Hop dong bao hiém sé 80068852.

2. Doi v6i yéu cau chi tra quyén loi bao hiém tir vong s tién 220.000.000
ddng. Theo T3 thong bao két qua giai quyét quyén loi bao hiém ngay 25/7/2022,
Hop dong bao hiém s6 80068852 cham dut hiéu lyc tir ngay 26/7/2022, trude thoi
dlem ong H chét ngay 17/11/2022. Do do, khong c6 co so dé Cong ty chi tra
quyén 1oi bao hiém ttr vong theo yéu cau khoi kién néu trén.

3 Poi vOi yéu cau tra 1ai ch@m tra phat sinh cua quyén loi bao hiém bénh
hiém ngheo keé tir ngay 17/02/2022 dén ngay ban an c6 hi¢u lyc 48.000.000 dong,
Bdao hiém B khong dong y.

Tai ban an so tham sd 256/2023/DS-ST ngay 09/8/2023, Toa an nhan dan
Quan 7 da tuyén xu:



1. Khong ‘chép nhén toan bg yéu ca‘:lu khoi kién cua nguyén don ba L€ Thi
T vé viéc yeu cau bi don Cong ty C6 phan B tra s6 tién 462.001.000 dong (bon
tram sau muoi hai tri¢u khong tram 1€ mdt ngan dong).

2. An phi dan su so tham 1a 22.480.040 dong (hai muoi hai triéu bon tram
tam muoi ngan khong tram bén muoi dong), nguyén don ba Lé Thi T phai chiu.
Ba Lé Thi T d4 ndp sb tién tam (mg an phi 1a 11.240.020 dong (mudi mot tricu
hai trim bdn muoi ngan khong trim hai muoi ddng) theo bién lai s6 00159523
ngay 28/4/2023 cua Chi cuc Thi hanh an dan sy Quén 7, Thanh pho H6 Chi Minh,
ba Lé Thi T con phai ndp so tién 11.240.020 dong (muoi mot triéu hai tram bon
muoi ngan khong tram hai muoi dong).

Ngoai ra, an so thim con tuyén vé quyén, nghia vu thi hanh an va quyén
khang céao cua cac duong su.

Ngay 09/8/2023, 6ng Nguyén Ngoc T1 1a ngudi dai dién theo tiy quyén ctia
nguyén don ndp don khang cio

Tai phién toa phtc tham:

+ Nguyén don ba L¢ Thi T uy quyén cho ong Nguyen Ngoc T1 dai dién

khang cao y€u cau stra ban an so tham. Budc Cong ty C6 phan B tra cho ba L&
Thi T cac khoan tién sau:

1. Tra quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo: 200.000.000 dong;

2. Tra quyén loi co ban (ttr vong): 220.000.000 dong;

3. Tiép 13i cham tra phat sinh ctia quyén loi bénh hiém nghéo ké tir ngay
17/2/2022 den ngay ban an 6 hi¢u lyc phap ludt, 1ai suat tam tinh 12%/ném, thoi
han tam tinh 2 nam = 200.000.000 dong x 12% x 2 =48.000.000 dong.

Toéng cong: 468.000.000 dong. Do Bao hiém Phi H2 da tra sd tién
5.999.000 dong, nén so tién yéu cau phai tra la: 462.001.000 dong.

+ Bi don Cong ty C6 phan B uy quyen cho ba Huynh Ta Minh T3 va 0ng
Nguyen Hiru N dai dién yéu cau khong chap nhan yéu cau khang cao cta nguyén
don. Bong thoi, Cong ty C6 phan B tu nguyén hd tro cho nguyen don s6 tién
20.000.000 ddng (trong d6 co sd tién 11.523.000 phi bao hiém do éng H dong
bao hiém).

+ Dai dién Vién kiém sét nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh phét biéu: T
khi thu ly giai quyét vu an phuc tham cing nhu tai phién toa phuc tham Tham
phan va Hoi dong xét xur phiic tham d3 tién hanh dang cac quy dinh cta Bo luat

t tung dan sy trong viéc giai quyét vu an. Pong thoi, cac duong su trong vu an
thie hién cac quyén va chap hanh dung cac quy dinh ctia phap luat vé tb tung.

Vé ndi dung: Dé nghi Hoi dong xét xtr phuc tham, khong chip nhan yéu
cau khang cdo ctia ba nguyén don ba L& Thi T. Stra ban 4n so thim. ghi nhén sy



tu nguyén cta bj don hd tro cho ba T sé tién 20.000.000 dong trong d6 co
11.523.000 ddng tién gia tri bao hiém.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai liéu c6 trong ho so vu &n dugc tham tra tai phién
tda va can cr vao két qua tranh luan tai phién toa, Hoi ddng xét xtr phuc tham
nhan dinh:

[1] Theo Pon y&u cau bao hiém cta 6ng Bach Van H ngay 14/12/2020, dng

H d4 tra 161 “Khéng” cho cac cau hoi vé Théng tin tham dinh va stc khoe (blt luc
s 62 — 64).

[2] Theo Gidy chtng nhin bao hiém P — Quyén lgi bao hiém co ban Hop
dong bao hiém sd 80068852 ngay 14/12/2020 c¢6 nodi dung: ong Bach Vin H va
Cong ty Co phan B ky Hop dong bao hiém s6 80068852. Thoi han hop dong 1a
57 nam, ngay hiéu luc ciia hop dong 14/12/2020, ngay dao han ciia hop dong
ngay 14/12/2077, dinh ky dong phi bao hiém la doéng hang nam, tong phi bao
hiém dinh ky 1a 8. 761.000 dong, nguoi duge bao hiém 1a 6ng Pham Van HI,
nguoi thy hudng quyen loi bao hlem (100%) 1a ba Lé Thi T. Ong H1 da dong
duoc 02 ky phi bao hiém, véi sb tién 1a 17.522.000 dong, v6i cac quyén loi cho
6ng H1 nhu sau: Quyén loi co ban: 220.000.000 dong, Quyén loi tir _vong va
thuong tat do tai nan: 200.000.000 dong, Quyén loi hd tro chi phi nam vién:
200.000 ddéng va Quyén loi bénh hiém ngheo: 200.000.000 dong (chi tiét Ve
quyen loi va nguoi nhan quyén loi bao hiém duoc quy dinh cu thé trong quy tic
va diéu khoan dinh kém trong Hop dong bao hiém) (but luc sb 92).

[3] Theo cac Pon thudc bao hiém y té ciia Tram Y té xa X, huyén X, tinh
Ba Ria - Viing Tau ngay 23/9/2019, 6ng Bach Van H dugc chan doan va diéu tri:
Viém phé quan cap, (H81) Réi loan chirc ning tién dinh/Suy giam tri nhé; Bon
thudc bao hiém y té ngay 07/10/2019, éng H dugc chan doan va diéu tri: Ting
huyet ap vo can (nguyén phat)/Thiéu mau co tim khong kiém soat; Pon thudc bao
hiém y té ngay 09/10/2019, 6ng H dugc chan doan va diéu tri: Dau thong (con
thiéu mau nio thoang qua va cac hoi chung lién quan); Don thuoc bao hiém y té
ngay 13/4/2020, 6ng H chan doan va diéu tri: Viém hong cap; Pon thude bao
hlem y té ngay 13/10/2020, ong H dugc chan doan va diéu tri: Viém mii hong
cap.

[4] Ngay 11/02/2022 dén ngay 17/02/2022, ong H nhap vién diéu tri tai
Bénh vién chan thuong chinh hinh véi chan doan: “Theo doi K di can xuong chau
(T); Chan doan phan biét: Sarcoma syn”.

[5] Ngay 04/4/2022 va ngay 09/6/2022, 6ng Bach Van H c6 Don yéu cau
giai quyét quyén loi bao hiém giri cho Cong ty C6 phan B 1a phu hop voi quy
dinh tai Diéu 33.1 ctua Hop dong bao hiém.

_[6] Tai phién toa phuc thAm nguoi dai dién theo uy quyen cua nguyen don
cho rang, cau hoi s6 8 cia Pon yéu cau bao hiém la ciu héi qua dai va 6ng Hoan



tra 1 1a “khong” do cau tra 101 chi c6 hodc khong, voi nguoi khong dugce dao tao
vé nganh y thi khong thé hiéu ding nghia ctia cau hoi va khong thé tra 101 chinh
xé&c 1a khong c6 can cir. Vi tai cAu hoi sb 13 cua phan “E. Thong tin thidm dinh va
sttc khoe” ctia Pon yéu cau bao hiém quy dinh: “Néu O d tra 1oi “C6” cho céc
cau hoi trong muc E hodc c6 bat ky dau hiéu, triéu chu’ng, bénh nao ma chua dugc
dé cap dén trong muc E cia Pon yéu cau bao hiém nay, xin giai thich chi tiét vao
déy”, nhung trong phan nay dng H bo trong khéng ghi gi. Mit khéc, tai Pon yéu
cau bao hiém ngay 14/12/2020, thé hién 6ng H 1a Can bd Kiém 1am 1am viéc tai
van phong nén dng H biét rd minh da bi bénh gi va timg kham bénh va diéu tri tai
dau. Do do, nguoi dai dién theo uy quyen nguyén don cho rang: 6ng H khong thé
hiéu thuat ngit y khoa, khong thé hiéu ding nghia ctia cau hoi va khong thé tra
1061 chinh x4c cac cau hoi, 1a khong cé can cur.

[7] Cén cr cic Pon thude bao hiém y té ctia Tram Y té x& X, huyén X, tinh
Ba Ria - Viing Tau ngay 23/9/2019, ngay 07/10/2019, ngay 09/10/2019, ngay
13/4/2020 va ngay 13/10/2020 thé hién: Ong H da di khdm va dieu trj bénh nhicu
lan tai Trung tam Y té xa X vOi cac chan doan va diéu tri: Viém phe quan cap;
(H81) Rbi loan chirc ning tién dinh/Suy giam tri nho; Tang huyét ap vo can
(nguy@n phat)/Thiéu mau co tim khéng kiém soat; Pau thong (con thiéu mau nao
thoang qua va cac hoi chimg lién quan); Viém hong cap; Viém mii hong cép,
nhung theo Pon yéu cau bao hiém 6ng H ky ngay 14/12/2020, 6ng H di tra 1oi
“khong” d6i v6i cau hoi tai phan “E. Thong tin tham dinh va stric khoe”. Cu thé,
tai cau hoi sb 8. “Trong 5 nam vua qua, O ¢ di kham hay tirng diéu tri noi tra
hodc ngoai tru tai bénh vién, trung tdm y khoa, co sé y té hay da lam cac xét
nghiém nhu X-quang, chup CT, cong hudng tur, siéu am, dién tim, sinh thiét, xét
nghiém mau, nudc tiéu hay bat ky xet nghiém nao khac khong?” Va cac bénh 6ng
H da diéu tri theo cac Pon thudc bao hiém y té trén gidng véi cac cau hoi trong
Pon yéu cau bao hiém ngay 14/12/2020 nhung 6ng H lai tra 161 “Khong” d6i véi
cac cau hoi tai phan “E. Théng tin thim dinh va sitc khoe”. Cu thé, tai muc s6 10.
“Ong/Ba c0 bat ky d4u hiéu hay triéu chtng, bénh ndo dudi day hodc d3, dang va
s& kham, diéu trj cac triéu chtng, bénh sau: a) Tim mach: hi hop, kho tho, dau
nguc, ting md Mau, xo vira dong mach, gian tinh mach chi, cao huyét ap, dot quy,
am thoi tim, bénh van tim, loan nhip tim, suy tim, thiéu méu co tim, bénh mach
vanh, nh6i mau co tim, bénh tim bam sinh, tai bién mach mau ndo? g) Than kinh
— tam than: mat ngl kéo dai, chong mit, co giat, dong kinh, dau dﬁu kéo dai, suy
nhuge than kinh, sa st tri tué, trdm cam, loan than, tdm than phan 1iét?”. Nhu
vdy, 6ng H vi pham nghia vu cung cap, ké khai thong tin, ké khai khdng trung
thuc trong Bon yéu cau bao hiém ngay 14/12/2020 nén ngay 25/7/2022, Cong ty
Co phan B ¢6 Thu thdng bao két qua giai quyét quyén loi bao hiém voi ndi dung:
Tt chdi thanh todn quyén loi bao hiém Hb tro chi phi nam vién €O trong san pham
Quyén loi bao hiém ting cudng hd tro chi phi ndm vién, quyén loi bénh hiém
nghéo co trong san pham Quyén loi bao hiém ting cuong Bénh hiém nghéo cua
ngudi duge bao hiém 6ng Bach Vin H trong Hop dong bao hiém sé 80068852 va
chdm dut hiéu luc cta toan bd Hop dong bao hiém sé 80068852 tir ngay



26/7/2022. Dong thoi, cdng ty s& chi tra gié trj tai khoan ctia Hop dong bao hiém
v6i s0 tién twong duong la 5.728.000 dong va hoan lai phi bao hi€ém dong du véi
sO tien 271.000 dong.

[8] Ngoai ra, tai Van ban Béo cdo cua chuyén vién tu van bao hiém ngay
15/12/2020, thé hién: c4c théng tin: Ba L& Thi T la Chuyén Vién tu véan bao hiém
va tai cdu s 1 thé hién: ba T véi 6ng H 1a ngudi than; tai cau s6 2 thé hién: ba T
biét 6ng H dugc 11 nam; mbi quan hé ctua ba T véi 6ng H 1a vo chdng; tai cau sd
4: “Anh chi d3 tu vin cho bén mua bao hiém trong thoi gian bao nhiéu lan, trong
thoi gian bao l1au trude khi khach hang dong ¥ mua bao hiém? Sé 1an 2 trong vong
1 thang; Tai cau sd 6: Theo anh/chi, hinh ddng bén ngoai va trang thai tinh than
ctia nguoi duge bao hiém nhu thé nao? Binh thuong; Tai cau s6 10 “Thong tin
khac ma Chuyén vién tu véan bao hiém mudn cung cap”: bo trong khong ghi gi;
dong chit dudi cau s6 10 ¢ doan: “Toi cam doan tat ca c4c cau tra 10i trén 1a dung
theo sy hiéu biét cua toi. To6i xin hoan toan chiu trach nhiém phap 1y va thiét hai
lién quan dén nhimng cau tra 16i khong trung thuc cia toi trong ban bao cdo nay
lam anh huong quyét dinh tham dinh cia Cong ty”. Nhu vdy véi tu cach 1a mot
Pai 1y bao hiém, mot Chuyén vién tu van bao hiém thi khi tu van cho ong H la
chdng ctia ba T; ba T phai hiéu rat 15 tinh trang ctia ong H va bang ¥ thirc, dao
dtrc nghé nghiép, ba T phai tu van dung cho khéach hang (6ng H) nhitng quyén loi
dugc va mat khi tham gia bao hiém.

[9] Tai Diéu 4 “Thoi han can nhic” ctia Hop d(‘)ng c6 quy dinh: “Trong thoi
han hai muoi mét (21) ngay ké tur ngay Bén mua bao hiém nhan dugc Hop dong,
Bén mua bao hiém c6 quyén tir chbi tham gia bao hiém bang cach giri thdng bao
bang vian ban dén Cong ty, tra lai Hop dong va cac hoa don tai chinh (néu co). ..
ong H da tu nguyén khi ky hop dong nay vi trude khi ky 6 ong H dugc Dai ly bao
hiém laba T (vo 6ng H) tu van ky, nén dai dién theo uy quyén cua nguyén don
cho rang, ong H da trung thyc theo hiéu biét ctia 6ng H. Nhung 6ng H da khong
can nhac dé tir chdi hodc tra lai Hop dong cho Cong ty C6 phan B 12 6ng H mic
nhién dong ¥ voi nhitng diéu khoan da ky trong Hop dong.

[10] Tir nhimg nhan dinh trén, nguoi dai dién theo ty quyénciaba T khang
€ao yéu cau Cong ty Co phan B trachoba LE Thi T la ngudi thy huong quyén loi
bao hiém bénh hiém nghéo 200.000.000 dong; tra quyén loi co ban (tir vong)
220.000.000 dong va tién 13i cham tra phat sinh cta quyén loi bénh hiém nghéo
ké tir ngay 17/2/2022 dén ngay ban an c6 hiéu luc phap luat, 131 suat tam tinh

12%/nam, thoi han tam tinh 2 nam = 200.000.000 dong x 12% x 2 = 43.000.000
dong. Tong cong: 468.000.000 déng. Cong ty B da tra s6 tién 5.999.000 ddng,
nén sb tién y8u cau phai tra 1a: 462.001.000 dong, 1a khdng c6 cin ctr nén khdng
chép nhén.

[11] An so tham, khong chap nhén toan bo yéu cau khoi kién cua nguyén
don 1a c6 can cur nén gilt nguyén.



[12] Tai phién toa phuc tham, ngudi dai dién theo uy quyén cua bi don tu
nguyén ho trg cho nguyén don ba T so tien 20.000.000 dong (trong do o so tien
11.523.000 phi bao hiém do 6ng H dong bao hiém). Do d6, Hoi dong xét xir ghi
nhan.

[13] Tai phién toa phuc tham, dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phd
Hb Chi Minh phat biéu va dé nghi Hoi dong xét xtr phic tham, khong chép nhén
yéu cau khang céo cta nguyen don. Stra mot phan ban 4n so tham. Ghi nhan su
tu nguyén cua bi don hd tro cho nguyén don sb tién 20.000.000 dong (trong d6
c6 6 tién 11.523.000 ddng phi do 6ng H déng bao hiém), 1a ¢6 cin ctr nén chip
nhan.

[14] An phi dan su phlc thim: Do stra mot phan ban an so tham, nén ba T
khong phai chiu.

Vi cac 1é trén.
QUYET PINH:

Can ctr khoan 2 Piéu 308 va khoan 2 Piéu 148 B luat t6 tung dan sy nim
2015;

7 Can cu Diéu 18 va 19 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 duoc stra doi,
b6 sung nam 2010;

Cin ctr khoan 2 Diu 29 Chuong |11 Nghi quyét so 326/2016/UBTVQH14
ngay 30/12/2016 cua Uy ban thuong vu Qudc hoi quy dinh vé muc thu, mién,
giam, thu, ndp, quan ly va sir dung an phi va I¢ phi toa éan;

1. Khéng chap nhan yéu cau khang cao ctia ba Lé Thi T.

2. Stra mdt phan Ban 4n s6 256/2023/DS-ST ngay 09/8/2023 cta Toa 4n
nhan dan Quan 7, Thanh phd H6 Chi Minh.

2.1 Khdng chap nhan toan bd yéu cau khéi kién ctia nguyén don ba Lé Thi
T vé vigc yeu cau bi don Cong ty C6 phan B tra s6 tién 462.001.000 dong (bon
tram sau muoi hai tri¢u khong tram 1€ mot ngan dong).

2.2. Ghi nhan sy ty nguyén cua bi don Cong ty Co ph@in B hd tro cho
nguyén don ba Lé Thi T s6 tién 20.000.000d (hai muoi triéu dong) (trong do, cé
s0 tién 11.523.000 dong phi do 6ng H dong bao hiém).

2.3. An phi dan su so thAm 13 22.480.040d (hai muoi hai triéu bdn trim
tam muoi ngan khong trim bon muoi dong), nguyén don ba Lé Thi T phai chiu.
Ba Lé Thi T da ndp so tién tam tng an phi 1a 11.240.020d (mudi mot triéu hai
tram bén muoi ngan khdng trim hai muoi dong) theo bién lai s 00159523 ngay
28/4/2023 ctia Chi cuc Thi hanh an dan sy Quéan 7, Thanh phé Ho Chi Minh. Ba
Lé Thi T con phai nop sb tién 11.240.0204 (mudi mat triéu hai tram bon muoi
ngan khong tram hai muoi dong).

3. An phi dan su phac tham: Ba Lé Thi Thu ¢ 300.000d (ba trim ngan
ddng), dugc trir vao sd tién 300.000d (ba traim ngan dong) do ba L& Thi T ndp



theo bién lai thu 5,6') 0037154 ngay 16/8/2023 cua Chi cyc Thi hanh an dan su
Quan 7, Thanh pho qu) Chi Minh. 7
Ban &n phic tham ¢ hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Truong hop ban an duge thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luat Thi hanh
an Dan su thi nguoi duoc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh &4n dan sy c6
quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an
hoic bi cudng ché thi hanh &n theo quy dinh tai Piéu 6, 7, 7a, 7b, 9 Luat Thi hanh
an Dan sy; thoi hi€u thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luat
Thi hanh an Dan su./.

Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- TAND TC; A AN _ r 7 -
_TAND Cip cao tai TP.HCM: THAM PHAN — CHU TOA PHIEN TOA
- VKSND TP.HCM;

- Chi cuc THA DS Quén 7;

- TAND Quén 7;

- Cac duong sy;

- Luu (T/.16) Lé Ngoc Twong



