TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO H Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ban 4an s6: 1159/2023/DS-PT
Ngay: 08/12/2023
V/v “Tranh chap hoc phi”

] _ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO H

Thanh phan Hpi dong xét xir phiic thdm gom co:

Tham phan - Chu toa phién toa: Ba Nguyén Thi Thanh Hién
Cac Tham phan: Ba Pham Thi Kim
Ba Vii Thi Thu Huong

Thu ky phién toa: Ba An Phwong Trang - Thu ky Toa &n nhan dan Thanh
phé H.

Pai dién Vién Kiém sdt nhan dan Thanh pho Htham gia phién toa: Ba Do
Thi Van — Kiém sét vién.

Trong cac ngay 04/12/2023 va ngay 08/12/2023, tai try s¢ Toa an nhan dan
Thanh phé H xét xur phiic tham cong khai vu an thu 1y so: 484/2022/DSPT ngay
24/10/2023 vé viéc “Tranh chap hoc phi”.

Do Ban 4n dan sy so thdm s0 2256/2023/DS-ST ngay 05/7/2023 ciia Toa 4n
nhan dan thanh pho T, Thanh pho H bi khang céo.

Theo Quyét dinh dwa vu 4n ra xét xir phiic thAm s6 5034/2023/QD-PT ngay
31/10/2023 va Quyét dinh hoan phién toa s6 15358/2023/QD-PT ngay 20/11/2023
gifra cac duong su:

Nguyén don: Ba Pham Huynh Thanh M, sinh nam 1990

Dia chi: 735 Nguyén Kiém, Phuong 3, quan Go Vap, Thanh phé H.
Dai dién theo Gy quyén cta nguyén don:

1. Ong Pao Puc H, sinh nam 1980 (xin ving)

Dia chi: G1, 4p 7, Lé Minh Xuan, huyén B, Thanh phé H

2. Ba Bui Thi Bich N, sinh nam 1970 (c6 mat)

Dia chi: Al, Tran Khanh Du, phuong T, Quan M, Thanh phé H

Bi don: Céng ty TNHH Truwong quéc té day bang tiéng Anh

Pia chi: A2, Nguyén Vin Huong, phuong D, thanh phd T, Thanh phé H.
Pai dién theo uy quyén cua bi don: Cong ty Luat TNHH A

Dai dién theo phap luat: Ba Vi Thi Thu H, sinh nam 1968 (xin Véng)



Dai dién theo uy quyén cua Cong ty Luat TNHH ATS:

- Ba V6 Thi Cam G (xin vang)

- Ba Pham Thi Thuy T (c6 mat)

- Ong Ta Hung C (c6 mit)

Pia chi: tang 12 — toa nha s6 40 Pham Ngoc Thach, phuong V, Quén B,
Thanh phé H.

Nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan:

1. Truong qubc té day bang tiéng Anh

Dia chi: A2 Nguyén Vian Huong, phudng Thao Dién, thanh phé T, Thanh
phd H.

Pai dién theo uy quyén: Cong ty Luat TNHH ATS

Dai di¢n theo phap luat: Ba Vi Thi Thu H, sinh nam 1968 (xin vang)

bai di¢n theo uy quyén caa Cong ty Luat TNHH ATS:

- Ba V6 Thi Cam G (xin vang)

- Ba Pham Thi Thuy T (c6 mat)

- Ong Ta Hung C (c6 mit)

Dia chi: tang 12 — toa nha s6 40 Pham Ngoc Thach, phuong V, Quén B,
Thanh phé H.

2. Ong Vo Hoang P, sinh nam 1990

Pia chi: A3 Nguyén Kiém, Phuong 3, Quan G, Thanh phé H.
Pai dién theo uy quyén:

1. Ong Pao Puc H, sinh nim 1980 (xin vang)

Pia chi: G1, ap 7, xd L& Minh Xuan, huyén B, Thanh phé H.

2. Ba Bui Thi Bich N, sinh nam 1970 (c6 mat)

Pia chi: A1, Tran Khanh Du, phuong T, Quan M, Thanh phé H.

Nguoi khang cao: Nguyén don ba Pham Huynh Thanh M.
NOI DUNG VU AN:

Nguyén don — ba Pham Huynh Thanh M do nguwoi dai dién hop phap trinh
bay:

Ngay 07/9/2018, ba Pham Huynh Thanh M va 6ng V6 Hoang P v4i Cong ty
TNHH Québc té Day Béng Tiéng Anh ky hop dong tuyén sinh, bléu phi, don dang
ky cho tré V& Hoang Ai M sinh ngay 22/10/2018 theo hoc 16p mam non (F1 —16p
danh cho bé tu 3 — 4 tu01) nam hoc 2019-2020 tai Truong Qudc té Day Bang
Tiéng Anh (sau day goi tat 1a “BIS”).

Nguyén don di ndp tién nhap hoc (d6ng mot 1an cho tat ca cac khoa hoc tai
truong) vaéi so tién 1a 27.100.000 dong (Hai muoi bay triéu, mdt tram nghin dong
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va tién hoc phi nguyén ca nim hoc 2019-2020 s tién 1a 258.300.000 dong (Hai
trim nim muoi tim triéu, ba trim nghin dong) cho 180 ngay hoc truc tiép tai
Truong trong nam 2019-2020 (tir ngay 21/8/2019 dén ngay 26/6/2020) bao gdm
chuong trinh hoc truc tiép va viée tréng giit tré mam non tai Trudng.

Tré Ai M di theo hoc tai Truong trong thoi gian tir ngay 21/8/2019 dén
02/02/2020. Do dich Covid-19 bung phat nén Truong khong day truc tiép ma
thong bao chuyén sang chuyén sang day truc tuyén trong khoang thoi gian tir ngay
05/02/2020 dén ngay 31/5/2020 (71 ngay).

Do khong thé cho tré Ai Mhon 3 tudi hoc online nén ba M d3 lién hé va sau
do co don thong bao ngung hoc goi cho Truong vao ngay 20/02/2020. BaM nhiéu
lan lién hé dé nghi Truong tra lai mot phan hoc phi cho nhimg ngay tre AiM
khong dén 16p nhung khong dugc Cong ty TNHH Truong quoc té Day Bing
Tiéng Anh chap nhan.

Do vay, ba M c6 khoi kién ngay 27/5/2020 (nop ngay 29/05/2020 BL.11- -12)
yéu cau Cong ty TNHH Truong Qudc té Day Bang Tiéng Anh:

1. Hoan tra hoc phi cho 71 ngay tré Ai Mkhong dén 16p vai sd tién 1a
101.885.000d. L
2. Tra tién 131 cda soO ti€n phai thi hanh an tinh tir ngay Toa an thy ly

don khoi kién.

Theo don khoi kién bo sung ngay 10/9/2020, ba M yéu cau:

1. Hoan tra thém khoan hoc phi 20 ngay khong trong gitr tre mam non
tur 01/6/2020 dén 26/6/2020 1a 28.700.000d. o
2. Bi don phai chiu khoan ti€én 1ai cua s6 tién phai thi hanh 4n theo murc

131 suat quy dinh tai Piéu 357, Diéu 468 B6 luat dan su ndm 2015.

Vé phia bj don — Céng ty TNHH Truong Québc té Day Bang Tiéng Anh cé
ong Ta Hung C la nguoi dai dién theo uy quyén trinh bay:

Xéc nhan bi don c¢6 ky hop déng v6i phu huynh bé Ai M nhu nguyén don
trinh bay. ‘ ‘
D061 véi yéu cau ctia nguyén don, bi don khong dong v vi cac Iy do sau day:

Thr nhat: Tai thoi diém tir ngay 05/02/2020 dén ngay 31/5/2020, viéc t0
chire day hoc truc tuyén cho hoc sinh mam non 1a khong trai quy dinh cua phap
luat, cu thé:

Viéc hoc truc tuyén tai nha trong thoi gian tir ngdy 05/02/2020 dén ngay
31/5/2020 la nha truong tuan tha theo sy chi dao cua Thu tudng Chinh phu va
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1énh gian cach xa hoi 4p dung trén dia ban Thanh phé H duoc quy dinh tai Chi
thi 06/CT-TTg ngay 31/01/2020, Chi thi 15/CT-TTg ngay 27/3/2020, Chi thi
16/CT-TTg ngay 31/01/2020 cua Thu tuéng Chinh phu va cac van ban cua cac co
quan ban nganh khac trién khai thuc hién gidn cach xa hoi trude dién bién phuc
tap cua dich Covid-19 nhu cong vin s6 291/GDDT-VP ngay 02/02/2020 cua S&
Giao dyc va Dao tao Thanh phé Hvé viéc cho hoc sinh nghi hoc do dich bénh
viém duong hoé hip cip do Covid - 19, cong véan s6 396/UBND-VX ngay
06/02/2020, cong vin s 544/UBND-VX ~ngay 14/02/2020, cong van so
708/UBND-VX ngay 29/02/2020, cong vin s6 888/UBND-VX ngay 13/03/2020,
cong vian s6 888/UBND-VX ngay 13/3/2020, cong vin s6 1156/UBND-VX ngay
28/3/2020, cong vin sd 1420/UBND-VX ngay 18/4/2020 ciia Uy ban nhan dan
Thanh phé H vé kéo dai thoi gian tam nghi hoc ctia hoc sinh, sinh vién, hoc vién
Thanh phd H do Covid-19.

Pay 1a su kién bat kha khang, can cir Khoan 2 Piéu 351 B¢ luat Dan sy nim
2015, BIS khQng phai chiu trach nhiém dan sy, trtr trurong hop c6 thoa thuan tai
Hop dong tuyén sinh va phap luat c6 quy dinh khéc.

Trong thoi gian nghi hoc do Covid-19, cac cong vin huéng dan ctia Bo Gido
duc va bao tao, S¢ Gido duc va Pao tao, cac co quan ban nganh khac déu khong
dé cap dén viéc khong cho phép to chirec day hoc truc tuyén cho hoc sinh mam
non. Cong van s6 1983 ngay 14/5/2021 cua B6 Giao duc va Pao tao co dé cap
dén viéc khong t6 chirc day hoc truc tuyén cho tré 13 nham huéng dan cho nim
hoc 2020 - 2021. Vin ban nay khong quy dinh vé viéc hoi t6. Do d6, van ban nay
khong &p dung cho cac truong hop da thuc hién trude d6. Hon nira, cong van cua
co quan quan 1y Nha nude chuyén nganh chi mang tinh chat tham khao, khong
phai 1a van ban quy pham phap luat nén khong c6 gia tri bét budc ap dung dé giai
quyét tranh chap.

Thir hai: Bi don khong hoan tra tién hoc phi do don thong bao ngimg hoc
cua bé Vo Hoang Ai M khong dugc ndp dang thoi han quy dinh trong Hop dong
tuyén sinh, cu thé: Ngay 28/02/2020, BIS nhan dugc don thong bao ngimg hoc
ctia phu huynh bé V& Hoang Ai M, trong d6 xac nhéan ngay hoc cudi cung 1a ngay
20/02/2020. Theo quy dinh trong hop dong tuyén sinh thi don thong bao ngimg
hoc phai dugc giri dén BIS trudc ngay ngung hoc it nhat 90 ngay. Ngoai ra, BIS
chi hoan tra hoc phi theo ty 1¢ phan tram d6i voi trudong hop déng hoc phi nguyen
nam, néu ngay hoc cudi cing thu¢c hoc ky IIT (tinh tur ngay 28/3/2020 dén hét
nam hoc) thi khong dugc hoan tra tién hoc phi, ngay hoc cudi cing dugc xac dinh
sau 90 ngay ké tir ngay nhan don. Nhu vay, trudng hop cua hoc sinh V& Hoéng
Ai M khong duoc ap dung chinh sach hoan tra hoc phi.

Thu 3: Phap luat hién hanh cho phép BIS ty chu trong viéc thu chi tai chinh
va quyét dinh muc thu hoc phi. Theo quy dinh tai diém d Khoan 6 Biéu 99 Luat
Gi4o duc nam 2019, BIS 1a loai hinh co s& gido duc tu thuc duoc quyén chu dong
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xay dung muc thu hoc phi va cac dich vu khac bao dam bu dép chi phi va c6 tich
Ity hop ly.

BIS duoc phép hoat dong theo nguyén tic tu chil vé tai chinh theo quy dinh
ctia phap luat phu hop v6i Khoan 2 Diéu 101 Luat Gido duc 2019. Ngoai ra, tai
Khoan 3 Piéu 3 Nghi dinh s6 86/2015-ND-CP ngay 02/10/2015 c6 quy dinh vé
nguyén tic xac dinh hoc phi ddi véi co so gido duc ngoai cong 1ap 1a tu quyét dinh
muc thu hoc phi. BIS da thoa thuan va nhan dugc su dé)ng tinh tir cdc bac phu
huynh vé cac khoan thu chi phu hop vé6i tinh hinh thue té, dam bao tinh cong khai
minh bach. Viéc BIS thu hoc phi trong qua trinh t6 chirc hoc truc tuyén 14 phu
hop véi hudng dan cia Bo Gido duc va Pao tao tai Cong vin s6 1620/BGDDT-
KHTC ngay 11/5/2020. Thuc hién chinh sach thu hoc phi theo quy dinh tai Khoan
1 Piéu 13 Nghi dinh 86/2015/ND-CP ngay 02/10/2015, bi don thu tién hoc phi
vo1 bac gido duc mam non theo s6 thang thuc hoc.

Qua trinh day hoc truc tuyén bang chuong trinh Virtual School trén nén tang
SeeSaw cho tat ca cac khoi 16p, truong di thong bao bang email ngay 04/02/2020.
Truong di cung cip cho phu huynh lich trinh, ndi dung, két qua hoc tap sau mdi
tuan hoc. Gi4o vién phu trach con tao rat nhiéu video, cic hoat dong dé dang tai
mdi ngdy trén nén tang SeeSaw, tao ra SPLAT@Home boxes “Hop SPLAT” va
ctr nhén sy giao cho phu huynh cac Hop SPLAT chura nguyén vat liéu dé phuc vu
cho hoat dong hoc tap va thu thap bang ching (nhu hinh anh hoic video) dé xem
xét két qua hoc tap. BIS da t6 chirc nhiéu cudc hop giita gido vién véi phu huynh
dé thao ludn, ho tro day hoc tré tai nha. Bén canh d6, BIS con dinh ky t6 chuc
nhimg chuong trinh “Ca phé Budi sang cung Hiéu truong” tai Truong Mam non
va Tiéu hoc dé thao luan, giai dap thic mic va ghi nhan y kién cta phu huynh
(theo email giri ngay 09/6/2020). Viéc BIS t6 chirc Chuong trinh day hoc truc
tuyén Virtual School str dung Google Meet, Seesaw va cac nén tang khac hoan
toan phu hop voi hudng dan tai Cong vin 1065/BGDDT-GDMN ngay 26/3/2020,
cong van 1268/BGDDT-GDMN ngay 14/4/2020 cua Bo Gido duc va Pao tao va
cong van 1333 ngay 07/5/2021 cua S¢ Giao dyc va Dao tao Thanh pho H. BIS
con t6 chirc cac chuong trinh hoc tap bd sung va diéu chinh lich hoc nhdm ctng
cb kién thirc voi khdi 16p F1 bang hinh thie kéo dai gio hoc chinh thic tir 07 gio
30 phat dén 14 gio 40 phat tir 01/6/2020 dén 29/6/2020 va ting cuong chuong
trinh hoc bo sung tir ngay 29/6/2020 dén ngay 10/7/2020 véi gio hoc bat dau tir
08 gio dén 12 gio, khong tinh phi cho chuong trinh nay va cung cap bita an nhe
cho cac hoc sinh.

Cong ty TNHH Truong quoc té day bang tiéng Anh van phai duy tri hoat
dong va chi tra nhitng chi phi ¢ dinh trong giai doan hoc sinh bat budc ¢ nha do
COVID-19 nhu phai dam bao duy tri co s vat chat, doi ngii gido vién, chi phi
truc t1ep, chi phi quan 1y, chi phi khau hao tai san c¢6 dinh phuc vu tryc tiép va
gian tiép hoat dong gido duc; chi phi mua va van hanh phan mém day hoc truc
tuyén, mua céng cu bo tro phuc vu cho hoat dong day truc tuyén, chi phi phat hop
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ddng do hity chuyén tham quan ngoai khoa nude ngoai, cac chi phi phat sinh nham
dam bao méi trudng an toan theo hudng din ctia Bo y t&, Bo Gido duc va Pao tao,
S¢'y t&, So Giao duc va Bao tao Thanh phé H bao gém ca chi phi khau trang, khur
khuan hang ngay, hang tuan, nudc rira tay, may do nhiét do, bao vé cong hd tro
viéc do than nhiét, kiém tra viéc khai bao y té cta hoc sinh va khach vao trudng,
40 bao ho cho y ta, ndi that va dung cu phong cach ly, v.v ciing 1 nhing chi phi
ma BIS budc phai duy tri trong sudt giai doan nay. Tuy BIS da phai chi tra rat
nhiéu chi phi phat sinh nhung BIS khong dua cac chi phi nay vao dé tang tién hoc
phi cho nim hoc tiép theo, nham gdp phan hd trg, déng hanh, chia sé¢ khé khin
cung phu huynh hoc sinh.

Cong ty TNHH Truong qudc té day bang tiéng Anh thyc hién chinh sach hd
trg hoc phi cho toan thé hoc sinh, trong d6 ap dung khoan giam trir sd tién
37.000.000 ddng ddi v6i hoc sinh thudc khdi F1 nhu thong béao tai email ngay
29/5/2020, khoan tién nay dugc can trir vao hoc phi nam hoc 2020 - 2021 d6i véi
hoc sinh xac nhan tiép tuc hoc ta1 BIS.

Vi vay, trén co so nhing trinh bay néu trén, Cong ty TNHH Truong qudc té
day bang tiéng Anh cho rang yéu cau ctia ba Pham Huynh Thanh M la khéng cé
CO SO.

Ba Pham Thi Thuy T la nguoi dai di¢n theo uy quyen cua Cong ty TNHH
Truong quoc té day bang tiéng Anh trinh bay: Ba thong nhét voi y klen cua Ong
C 1a nguoi dai dién theo y quyén ciia Cong ty TNHH Truong qubc té day bang
tiéng Anh. Ngoai ra, ba khong c6 ¥ kién nao khac.

Ngum c6 quyén loi, nghia vy lién quan - dng VO Hoang P ¢ uy quyén Ong Pao
btrc H va Ba Bui Thi Bich N lam dai dién c6 don xin xet xir vang mat va co van
ban ¥ kién trinh bay ndi dung giéng véi ndi dung ctia nguyén don ba Pham Huynh
Thanh M.

Nguoi co quyén loi nghia vy lién quan Truong quoc té day bdng tiéng Anh
co ong Ta Hung C va ba Pham Thi Thuy T lam dai di¢n theo uy quyén trinh bay:
Truong quéc té day bang tleng Anh thong nhat v6i 101 trinh bay va yéu cau cua
Cong ty TNHH Truong quoc té day bang tiéng Anh. Ngoai ra, Truong qubc té
day bang tiéng Anh khong c6 y kién nio khéc.

Toa an nhan dan thanh pfzé' T — Thanh phé H dd dwa vu dn ra xét xir va quyét
dinh tai Ban dan so tham so 2313/2021/DS-ST ngay 02/12/2021: Khong chap
nhan toan bd yéu cau khoi kién ciia ba Pham Huynh Thanh M.

Nguyén don khang cao ngay 07/12/2021 khang cao toan bo ndi dung vu an.
Ngay 04/01/2022 Vién truong Vién Kiém sat nhan dan Thanh pho T — Thanh pho



Hco quyét dinh s6 7162/QD-VKS-DS khang nghi toan b ndi dung ban an so
tham.

Ngay 05/4/2022 Tda an nhan dan Thanh phd H dua vu 4n ra xét xir so tham
va tai ban an sO 148/2022/DS-PT da quyét dinh: do cép so tham dua thiéu nguoi
tham gla to tung 1a 6ng V6 Hoang P va Truong Quéc té Day Bang Tleng Anh vao
tham gia t& tung, chua tién hanh d6i chit lam rd cac khoan tién cy thé trong tranh
chap va yéu cau cua cac bén, ban an so thAm danh gia chua toan dién cac chung
ctr trong viéc giai quyét ndi dung vu kién, quyét dinh hoan tra an phi khong ding
quy dinh phép luat nén huy toan bd ban an giao hd so vu 4n vé Tda an nhan dan
thanh phé T xét xr lai theo thu tuc so tham.

Sau khi thu 1y lai vu 4n, nguyén don rit mot phan yéu cau khoi kién vé viée
yéu cau bi don thanh toan tién 1ai ké tir ngay don khoi kién dugc thu 1y theo mirc
1ai suat quy dinh tai Diéu 357, Diéu 468 B luat Dan sy va hoan tra sd tién
28.700.000 ddng cho 20 ngay (01/6/2020 - 26/6/2020) khong trong giit tré Ai M,
giit yéu cau bi don phai tra lai s6 tién 101.885.000d hoc phi cho 71 ngay tré Ai M
khong dén 16p.

V& phia bj don dong ¥ v6i viéc ba Pham Huynh Thanh M rat 01 phan yéu
cau khaoi kién néu trén, van gitt y kién khong dong ¥ yéu cau khéi kién cia nguyén
don.

Toa an nhan dan thanh phé T — Thanh phé Hda dwa vu én ra xét xir va quyét
dinh tai Ban dan so tham so 2313/2021/DS-ST ngay 02/12/2021 nhu sau:.

“1. Chap nhan mét phan yéu cau ctia nguyén don ba Pham Huynh Thanh
M:

Bugc Cong ty TNHH Truong quédc té day bang tiéng Anh tré cho ba Pham
Huynh Thanh M s tién 4.658.000 dong (bon tri¢u, sau tram ndm muoi tam nghin
dong).

Dinh chi xét xur do6i vOi rat mot phén yéu cau cua nguyén don ba Pham Huynh
Thanh M vé viéc yéu cau tra s6 tién hoc 28.700.000 dong cho 20 ngay (ngay
01/6/2020 dén ngay 26/6/2020) khong trong giit tré V6 Hoang Ai M tai truong va
s6 tién 1ai ké tir ngay don khoi kién duoc thu 1y theo mirc 13i suat quy dinh tai
Diéu 357, Diéu 468 B luat Dan su.

Céc bén thi hanh tai co quan Thi hanh an dan sy c6 thim quyén.”

Ngoai ra, ban an so thAm con tuyén vé nghia vu khi chdm thi hanh an, vé 4n
phi, quyén yéu cau thi hanh an va quyén khéng cdo cua cac duong su.



Ngay 06/7/2023, nguyén don khang céo toan bo ban an so tham.

Ngay 19/7/2023 Vién truéng Vién kiém sat nhan dan thanh phd T c6 Quyét
dinh s6 27/QDKNPT-VKS-DS khang nghi ban an so tham néu trén cua Toa an
nhan dan dan thanh phd T, cho rang ban an so tham tuyén nhu trén 1 chua xem
xét, danh gia cac diéu kién khach quan va toan dién dé giai quyét vu an, do d6 dé
nghi stra ban an so tham theo hudng chip nhan khang nghi.

Tai phién toa phiic tham: Céc bén duong sy khong thoa thuan duge vé viée
gial quyet vu an.

Nguoi khang cdo — ba Pham Huynh Thanh M do nguoi dai dién hop phap
trinh bay:

Néu hoa giai tai phién toa thi ba Mai dong ¥ nhan lai 50% s tién hoc phi bi
don phai hoan tra, lam tron 14 50.000.000d. Néu khong thoa thuan dugc thi nguyén
don giir nguyén yéu cau khang co, dé nghi stra 4n so tham theo hudng: chap nhan
yéu cau khoi kién ctua nguyén don.

Nguyén don khong dong ¥ v6i ban an so tham, cho rang:

Ba M, 6ng P ky hop dong véi bi don va di dong cho Trudng cac khoan tién
sau: 27.100.000d tién chi phi nhap hoc — chi phi ndy bao gom phi dang ky tuyén
sinh 3.500.000d va phi tuyén sinh cho khdi mam non 13 23.600.000d dong mét
lan cho toan b thoi gian hoc cic khda mam non tai Truong va khong duoc hoan
lai; dong 258.300.000d hoc phi cho nam dau tién hoc tai trudng tir 21/8/2019 dén
26/6/2020 13 180 ngay. Hoc phi nay 1 tron goi cho cac khoan tién hoc phi, tién
an, tién trang thiét bi, sach, dung cu hoc tap .... Tuy nhién, cac khoan chi phi cho
ting hang muc khong duoc Truong thong bao cu thé ma chi co biéu phi thu cho
toan nam hoc F1 1a sd tién néu trén.

Tré Ai M da hoc tai Truong tir ngay 21/8/2019 dén ngay 20/02/2020.

Khi dich Covid-19 xay ra, Truong thong bao ngimg hoc truc tiép va du kién
chuyén sang hoc truc tuyén tir ngay 05/02/2020. Viéc thong bao cua Truong
khong co sy thuong thao va dong thuan tir phia phu huynh. Pé hoc online Trudng
phat bo dung cu hoc tap hd trg cho viéc hoc tryc tuyén nhung ba Mai khong nhan
duoc bd dung cu nay. Ngay 05/02/2020 va ngay 06/02/2020 ba Mai c6 click vao
tai khoan hoc online ctia Trudng nhung tré Ai M khong thé hoc dugc nén ba dang
xuat chi sau 5 phat. Trudng khong quan 1y duge viée hoc online nhu vy tré c6
hoc duoc hay khong, c6 twong tac dugc qua man hinh hay khong. Sau d6 ba Mai
d3 thong bao tré Ai M ngimg hoc tai Truong va yéu cau hoan tra hoc phi. Trudng
khong chap nhan hoan tra hoc phi véi nhiéu 1y do khong ding, nhu: Theo hop
ddng Trudng yéu cau phai bao thoi gian tré ngimg hoc 13 90 ngay va cho rang ba
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M vi pham thoi gian bdo trude nay nén khong hoan tra hoc phi, nhung ba M cé
thong bao cho tré ngung hoc tai truong vao ngay 28/02/2020 thi Truong da co
email xac nhan viéc tré Ai M khong theo hoc tai truong ngay 20/02/2020 va thé
hién sy mong doi tré Ai M s& quay lai hoc trong thdi gian t&i, nghia 1a da chap
nhén viéc tré Ai M théng bao ngimg hoc. Theo Cong van cua B Gido duc vao
Pao tao vé viéc khong duogc day hoc truc tuyén v6i tré mam non dugc ban hanh
vao 14/5/2020, du Truong cho rang vin ban nay khong cé hiéu luc hoi té nén
khong ap dung voi viée Truong dé ap dung hoc online tir ngay 20/02/2020, nhung
trudc do cac van ban trude cua Bo ciing khong néu viée hoc truc tuyén c6 thé 4 ap
dung voi tré mam non. Theo quy dinh tai van ban hudéng dan hoc truc tuyén, can
c6 su thoa thuan v6i phy huynh vé sb tién hoc phi khi chuyen sang day truc tuyén,
nhung Truong cing khong thoa thudn lai voi phu huynh vé s6 tién hoc phi khi
chuyén tir day truc tiép sang truc tuyén.

Truong cung da dong ¥ hoan tra sO tlen 37.000.0004d tién hoc phi cho cac
phu huynh va d& nghi ba M vé viéc can trur so tién ndy vao hoc phi nam hoc tiép
theo. Tuy nhién, do khong thong nhat vé sd tién hoc phi duoc hoan tra nén ba Mai
chua dang ky cho tré hoc tiép vao nim sau va trong phién hoa giai ngay 23/9/2020
Truong di dong y cho ba Mai thoi gian dé tra 101 vé viée tré Ai M c6 tiép tuc theo
hoc tai Truong khong, nhung dén ngay 01/10/2020 Trudng di goi email thong
bao cham dut viéc hoc cua tre Ai Mtai truomg du theo 1¢ phi ding ky nhap hoc thi
tré Ai M c6 quyén hoc tai trudng dén nim 2021, nhu vay Truong di don phuong
cham dut viéc hoc cua tré Ai M tai truong kh()ng ding quy dinh.

Pé nghi Hoi dong xét xir phiic tham chap nhan khang céo cia nguyén don.

Dai di¢n Vien Kiém sdt tham gia phién toa trinh bay khdang nghi: Giit nguyén
Khang nghi s6 27/QDKNPT-VKS-DS ngay 19/7/2023.

Viéc Toa an chap nhan mot phan yéu cau khoi kién ciia nguyén don chi xem
xét tra lai tién an cho nhiing ngay hoc truc tuyén 1a chua phu hop, chua xem xét
danh gia hét nhitg khoang chi phi khac theo  hop dbng tuyén sinh ma hai bén da
ky két, chua danh gia toan dién khach quan dé giai quyet vu an, vi pham Diéu 108
B0 luat t6 tung dan sy nam 2015, gay anh hudng dén quyén va loi ich hop phap
cua nguyén don.

Do do, dé nghi stra ban 4n so tham néu trén.

Phia bi don — Céng ty TNHH Truong Quoc té Day bang tiéng Anh do nguoi
dai dién trinh bay:

Khong dong ¥ phuong an hoa giai cia nguyén don.

Bi don dong ¥ ban an so tham, khong dong ¥ khang cao cua nguyén don.



Truong c6 ky hop ddéng véi phu huynh tré Ai M va nhan sé tién déng
27.100.0004 tién chi phi nhap hoc — chi phi nay dong mot lan cho toan bo thoi
gian hoc cac khoa mam non tai Truong; dong 258.300.000d hoc phi cho nam dau
tién hoc tai truong tir 21/8/2019 den 26/6/2020 la 180 ngay nhu nguyén don trinh
bay. Sb tlen 258.300.000d bao gdm nhiéu chi phi khac nhu tién an, tién déng phuc
cho tré, tién sach hoc, dung cu, cong cu hoc tap, tién chi phi quan 1y, tra lwong
nhan vién, v.v.. cac hang muc nay khong quy dinh murc phi cu thé khi ky hop dong
nhung c6 néu tai web site ctia Truong du web site néu rd chi tiét cu thé ting loai
c6 muc phi 12 bao nhiéu. Khi day online, hé thong ctia Truong cd ghi nhan tré Ai
M ¢6 vao hoc nhung khong ghi nhan dugc hoc bao 1au, hé théng khong thé ghi
nhan duogc dir liu nay.

Viéc nha trudng chuyén viée hoc tir truc tiép sang truc tuyén 1a do diéu kién
khach quan va tuan thu theo cac Chi thi 06, 15 va 16 cia Chinh Phu va cic van
ban hudng dan trong d6 c¢6 yéu cau gido vién phdi hop voi phu huynh thyc hién
t6t cong tac cham séc va gido duc tré em.

pé phuc vu viéc hoc online Truong c¢6 phat by dung cu hd tro hoc tap, tuy
nhién do thoi diém d6 do dich bénh han ché di lai nén Trudng chi ¢ thé tap trung
s6 bo dung cu vé mot diém va thong bao cho cac phu huynh dén nhan. Trudng
hop ba Mai 1 Truong lién lac v6i ba Mai khong duoc nén ba Mai di khong dén
nhan by dung cu nay.

Nha truong cling t6 chirc cac budi Ca phé sang v6i hiéu truong dé noi ) vé
viéc hoc truc tuyén va cac khoan thu, chir khong phai nhu ¥ nguyén don cho rang
khéng c6 su thoa thuan véi cac phu huynh vé viéc chuyén sang day hoc truc tuyén.

Viéc hoc tryuc tuyén bat dau tir ngdy 05/02/2020 v6i thoi gian bicu mdi ngay
tur 8h15 dén 15h00, moi lan hoc 30 phut s€ nghi 15 phuat, nén khong co viée tre
phai nhin cham cham vao man hinh su6t gay anh huong stirc khdée nhu nguyén don
trinh bay.

Vé viéc chdm dut viée hoc cua tré Ai M, do ’phu huynh khong tra 161 vé han
chot dang ky nhép hoc nén khi ndm hoc moi dén ma khong dong hoc phi nén
truong chot danh sach khong co tén tré A1 M theo quy dinh cia Truong.

Dé nghi bac khang cdo clia nguyén don, giit nguyén ban an so tham.

Pai dién Vién Kiém sdt nhan dan Thanh phé H phat biéu y kién:

Vé t6 tung: Tir khi thy 1y vu 4n cho dén thoi diém két thac phan tranh luan
tai phién toa phac tham va trude khi nghi an, nhitng nguoi tién hanh to tung da
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thuc hién dang va nhimg ngudi tham gia t6 tung dd chap hanh dung cac quy dinh
cua B luat t0 tung dan sy nam 2015.

V& noi dung khang c4o: Khang céo cia nguyén don la 6 co s6, khang nghi
ctia Vién kiém sat 1a co can cu, dé nghi Hoi dong xét xir phuc tham chap nhan
khéng cdo, khang nghi, stra ban an so tham theo hudng chap nhan yéu cau cta
nguyén don, nhung dua trén viéc thyc té nha trudng ciing phai duy tri co s¢ day
va hoc du dich bénh xay ra do hoan canh khach quan nén dé nghi budc bi don
hoan tra 50% s6 tién nguyén don yéu cau.

Sau khi nghién ctru cac tai li€u co6 trong hd so vu an da duoc tham tra tai
phién toa va can cur vao két qua tranh lun tai phién toa,

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] V& hinh thirc: Khang cao cua bi don trong thoi han luat dinh va da nop
tam tng an phi phac tham theo quy dinh, khang nén dugc chap nhan dé xem xet
lai ban an theo thu tuc phac tham.

[2] Vé ndi dung khang co, khang nghi, Hoi ddng xét xir xét thay:

Viéc phu huynh tré Ai M tu nguyén ky két hop dong tuyén sinh ngay
07/09/2018 véi Trudong BIS 13 dung quy dinh theo Diéu 385 va thoa cac diéu kién
ctia Hop dong dich vu theo quy dinh tai Diéu 513, 314 B luit dan sy nam 2015,
Truong BIS cung cép dich vu day hoc truc tiép va trong gitr, cham soc tré mam
non d6i voi tré Ai M trong thoi gian dang ky hoc tai Trudng.

Viéc Trudng BIS chuyén tir viée day hoc truc tiép sang truc tuyén 1a do diéu
kién khach quan — DPai dich Covid-19. Tuy nhién, phuong thirc day va hoc 1a mot
trong nhitng yéu td co ban ctia hop dong tuyén sinh noi trén, nén khi diéu kién
day va hoc thay d6i so véi thoi diém phu huynh cta tré Ai M dang ky nhap hoc
cho con tai Trudng BIS thi can c6 sy thoa thuan lai giita cac bén ky hop dong.
Diéu nay phu hop véi cac thong céo, van ban tor B6 Gido duc va Pao tao ma cac
bén da vién dan.

Viéc Truong BIS thong bao viée hoc online dén cac phu huynh xem nhu sira
ddi noi dung thyc hién hop déng theo Diéu 420, Piéu 421 B luat Dan sy nim
2015. Phia phy huynh tré Ai M khong dong y va thong bao cho Truong BIS vé
viéc ngimg cho con theo hoc tai Truong 1a khong chap nhan viéc sira d6i phuong
thire, diéu kién thuc hién hop ddng, phu hop voi Khoan 1 Biéu 520 B luat Dan
su nim 2015 vé don phuong chdm dut hop dong dich vu : « Truong hop viéc tiép
tuc thuc hién cong viéc khong co loi cho bén swr dung dich vu thi bén sur dung dich
vu ¢é quyén don phirong cham dirt thuwe hién hop dong, nhung phdi bdo cho bén
cung tng dich vu biét truéc mot thoi gian hop 1y, bén sir dung dich vu phdi trd
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tién cong theo phc”in dich vu ma bén cung ung dich vu da thuc hién va boi thuong
thiét hai. ».

Nhu véy, quyén cham dit hop dong tuyén sinh cta phu huynh tré Ai M 14 do
hoan canh thay d6i khach quan dan dén viéc Truong thay d6i phuong thirc cung cap
dich vu day va hoc dan dén viée tiép tuc hop déng khong c6 1ogi cho tré Ai M, nén
phu huynh tré Ai M cham dut hop dong 1a phu hop quy dinh phap luat.

Viéc thong bao chidm dt viéc hoc online tai Truong theo quy dinh trén can
dugc thong bao trude mdt khoang thoi gian hop 1y. Do tinh hinh dich bénh, viéc
thay d6i phuong thirc day va hoc ciia nha truong ciing dién ra chong vanh va
khong co sy thoa thuan trude voi phu huynh, viée thong bao hoc online cling chi
dugc bao trude vai ngay la ngay 02/02/2020, dan dén viéc phy huynh ciing bi
dong trong van dé quyét dinh cho con theo hoc hay khong va thoi gian hop 1y dé
thong bao vé1 nha truong cling bi gidi han. Ngay 28/02/2020 nguyén don thong
bao ngung cho con theo hoc vao ngay 20/02/2020, Hi¢u truéng nha truong da
thong bao hoan thanh thil tuc ngimg hoc cho bé Ai M vao ngay 20/02/2020
(BL.46) xem nhu chap nhén thoi han thong bao.

Vay, khi khong tiép tuc hoc trong khoang thoi gian con lai ctia naim hoc 2019
-2020, phu huynh tré Ai Mphai tra tién cho nhitng ngay con theo hoc tai Truong
tr 21/8/2019 dén 20/02/2020. Doi véi thdi gian con lai tr 21/02/2020 dén
26/6/2020 tré Ai M khong hoc nén khong phai thanh toan tién hoc cho nha trudng,
tuy nhién nguyén don chi yéu cau Truong hoan tra tién hoc phi tir ngay 05/02/2020
dén ngay 31/5/2020 (71 ngay) 1a c6 loi cho bi don nén chap nhan.

Xét thay viéc nha truong khong liét ké chi tiét cac khoan phi ma phu huynh
can nop khi giao két hop ddng, qua nhiéu phién toa phia bi don van khéng cung
cap duoc chi tiét cu thé cua cac loai phi ma chi tinh gdp chung cho toan niam hoc
nén khong co6 co s& dé xem xét d6i voi cac loai phi nao di duoc chi cho timg ca
nhan hoc sinh khong thé hoan tra va nhimg chi phi nao c6 thé khau trir theo ngay
thang hoc, nén chap nhan yéu ciu ctia nguyén don Ia hoan tra hoc phi cua 71 ngay
khéng hoc tai trudng 13 101.885.000d dya trén tong sé phi thu toan nim hoc chia
cho thoi gian day va hoc ctia cd nam 1a 180 ngay.

Vé viéc boi thuong thiét hai: Xét thay viéc thay d6i phuong thic day va hoc
cua nha truong la do hoan canh khach quan, viéc cham dit theo hoc trong nim
hoc 2019- 2020 tai truong cia tré Al M cing xuat phat tir hoan canh khach quan,
thiét hai xay ra 1 véi ca hai bén nén méi bén tu ganh chiu phan thiét hai cua minh,
khong bén nao phai bdi thudng cho bén nao.

Béi, vOi viéc nha truong thong bao tai email ngay (BL.47) vé viée hé trg
(thue chat 1a khau trur lai cac khoan chi phi do hoc online so vo1 hoc truc ti€p) so
tién 37.000.0004 &p dung cho khoi hoc sinh F1 va s€ dugc khau trir vao hoc phi
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nam 2020 -2021, ngoai ra s€ hoan trad chi phi cau lac bd ngoai khoa, chi phi tham
quan hoc tap & nudc ngoai tily chon ma phy huynh da tra trude, nhung vay tré Ai
Mciing 14 ddi twong duoc nhan lai cac khoan chi phi nay, tuy nhién, do nha truong
cho rang phu huynh Ai M khéng x4c nhan thong tin nhap hoc cho con nén cét
danh sach theo hoc ctia Ai M tai truong, khong dong nghia véi viée nha truong
khong phai chi tra cac khoan tién nay cho phu huynh ctua Ai M. Nhung do céac
khoan chi phi nay da duoc tinh gop trong hoc phi cua 71 ngay Ai M khong theo
hoc tai trudng néu trén nén ngoai sb tién nguyén don yéu cau, bi don khong phai
chi trd thém cac khoan chi phi nao khac.

Xét khang cdo cua nguyén don la co6 co s&, khang nghi ciia Vién kiém sat 1a
c6 can cu phap luat nén dugc chap nhan.

~ Can cir Khoan 2 Biéu 308, Bicu 309 B9 ludt TS tung Dan sy ndm 2015, Hoi
dong xét xu chap nhan khang cao khang nghi, stra ban an so tham theo huong
chap nhan toan bd yéu cau khoi kién cua nguyén don.

Bi don phai hoan tra cho nguyén don s6 tién 101.885.000d tuong duong 71
ngay tré Ai M khong theo hoc tai truong trong nam hoc 2019 -2020.

Ké tir ngay tlep theo ngay ctia ban an phuc tham, bi don s& phai chiu thém
tién 1ai trén s0 tién phai thi hanh an doi v6i thoi gian cham thi hanh 4n theo mirc
11 suat quy dinh tai Khoan 2 Diéu 426 Bo luat dan sy nam 2015.

An phi so tham s& duoc tinh lai theo quy dinh tai thén 2 biéu 148 B6 1u‘eflt
t6 tung dan sy nam 2015. Bi don phai chiu &n phi trén s6 tién nguyén don yéu cau
dugc chap nhan.

Hoan tra toan b tam trng an phi cho nguyén don.

Nhitng phan khac cta ban an so tham khong bi khang céo, khang nghi co
hi¢u lyc phap luat.

An phi phac tham: Do stra ban an so tham nén duong sy khang céo khong
phai chiu an phi phac tham la 300.000d, dugc nhan lai tam Gng an phi phic tham
da ndp.

Vi cac 1€ trén; )
QUYET DINH:

Can cir Khoan 1 Diéu 148, Diéu 271, 272, 273, 276, Khoan 2 Piéu 308, Diéu
309 B§ luat T6 tung Dan sy nam 2015;
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Cin cir Nghj quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban
thuong vu Qudc héi quy dinh vé muc thu, mién, gidm, thu, ndp, quan ly va st
dung &n phi va I¢ phi toa an;

Tuyén xu:
Chép nhan khang cao ctia nguyén don ba Pham Huynh Thanh M.

Chap nhan khang nghi ctia Vién kiém sat nhan dan thanh phd T, Thanh phd
H.

Stra mot phan Ban 4n so tham sd 2256/2023/DS-ST ngay 05/7/2023 cua
Toa an nhan dan thanh pho T, Thanh pho Hnhu sau:

1. Chap nhan yéu cau khi kién ciia nguyén don ba Pham Huynh Thanh M.

Cong ty TNHH Truong Qudc té Day Bang Tiéng Anh c6 trach nhiém hoan
tra hoc phi cho 71 ngay (Tt ngay 05/02/2020 dén ngay 31/5/2020 ) tré Ai Mkhéng
dén 16p voi s6 tién 1 101.885.000d (mot tram 1& mot tridu tAm trim tdm muoi lam
ngan dong).

Thi hanh tai co quan Thi hanh 4n dan su ¢6 thAm quyén.

Ke tir ngay nguyén don c6 don yéu cau thi hanh an, néu bi don chua thi hanh
s6 tién néu trén thi hang thang bi don con phai tra lai dbi voi sb tlen cham tra
tuong ung voi thoi gian cham tra, 13i suat phat sinh do cham tra tién duoc thuc
hién theo quy dinh tai Khodn 2 Biéu 468 cua B0 luat dan su nam 2015.

2. Pinh chi xét xir ddi voi yéu cau cua nguyén don ba Pham Huynh Thanh
M vé viéc yéu cau bi don tra sd tién hoc phi 28.700.000d (hai muoi tam triéu bay
trim ngan dong) cho 20 ngay (ngay 01/6/2020 dén ngay 26/6/2020) khong trong
giit tré V& Hoang Ai M tai truong va sd tién 13i ké tir ngdy don khoi kién duoc
thu 1y.

3. An phi dan sy so thAm:

Bi don Cong ty TNHH Truong Qubc té Day Bér}g Tiéng Anh phai chiu an
phi 12 5.094.000d (Nam tri¢u khong tram chin muoi bon ngan dong).

Nguyén don khong phai chiu 4n phi va dugc nhan lai sb tién tam tmg an phi
d3 nop 1a 2.547.125 dong (hai triéu, ndm trim bén muoi bay nghin, mot trim hai
muoi lim ddng) theo bién lai thu s6 AA/2018/0027636 ngay 04/6/2020 va sb tién
tam Ung an phi 717.500 dong (bay trim mudi bay nghin, nim trim dong) theo
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bién lai thu s6 AA/2018/0027933 ngay 18/9/2020 cua Chi cyc Thi hanh an dan sy
Quén 2 (nay la Chi cyc Thi hanh 4n dan sy thanh pho T), Thanh pho H.

4. An phi dan sy phic tham:

~ BaPham Huynh Thanh M dugc nh4n lai s tién 300.000 dong (Ba trdm ngan
dong) tam g an phi da ndp theo bién lai s6 0004370 ngay 26/7/2023 cua Chi
cuc thi hanh an dan sy thanh pho T, Thanh pho H.

Trudong hop ban an, quyet dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat
Thi hanh 4n dan su stra doi, bo sung nam 2014 thi nguoi dugc thi hanh an dan sy,
ngudi phai thi hanh an dan su c6 quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi
hanh an, tu nguyén thi hanh 4n hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai
cac Diéu 6, 7, 7a, 7b va 9 Luat Thi hanh 4n dan sy sta d6i, b sung nam 2014;
tho1 hi¢u thi hanh an dugc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Thi hanh an
dan su stra d6i, bo sung nam 2014.

Ban an phiic tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an./.

Noi nhin: TM.HQI PONG XET XU PHUC THAM

- TAND Toi cao; 2 ( ’ 0 :

- TAND cép cao tai TP.H: THAM PHAN-CHU TQA PHIEN TOA
- TAND TP.T;

- VKSND TP.H;

- Cuc THADS TP.H;

- Chi cuc THADS TP.T;

- Cac duong su;

- Luu HS.
Jl!216‘
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