TOA AN NHAN DAN CAP CAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

Quyét dinh giam déc thim
S6: 99/2022/DS-GDT

Ngay: 06/4/2022

VIV tranh chap hop ddng bao hiém

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN THAM PHAN
TOA AN NHAN DAN CAP CAO TAI THANH PHO HO CHi MINH

- Thanh phéin Uy ban Tham phdn Toa dn nhén din cdp cao gom cé:

Tham phan - Chu toa phién toa:  Ong V& Vin Cudng.
Céc Tham phan: Ong Lé& Thanh Vin.
Ong T6 Chéanh Trung.

Thu ky phién toa: Ong Huynh Ngoc Tri — Tham tra vién

Dai dién Vién Kiém sdt nhéan déan cdp cao tai Thanh phé Ho Chi Minh
tham gia phién toa: Ong Nguyén Vin Phuong — Kiém sat vién.

Ngay 06 thang 4 ndm 2022, tai tru s& Toa an nhan dan cip cao tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh mé phién toa giam ddc tham xét xir vu an dan sy vé “Tranh chdp
hop dong bdao hiém” giita cac duong sy

1. Nguyén don:

1.1. Ba Pang Thi M, sinh nam 1958; dia chi: s6 214, 4p L, xd AT, thi xa BC,
tinh B.

1.2. Chij Tran Thi Tr, sinh ndm 1990; dia chi: s6 13, T 1, Khu phé 2, thi trdn
PV, huyén P, tinh B.

1.3. Tré Ping Ngoc Anh Th, sinh nim 2003; dia chi: s6 214, 4p L, x3 AT,
thi xa BC, tinh B.

2. Bi don: Tong Cong ty B1 NT; dia chi: Tang 37 K, HL 72 T dudng PH,
quan N, thanh phé H.

NOI DUNG VU AN:

Nguyén don 13 ba Bang Thi M, chi Tran Thi Tr va tré Dang Ngoc Anh Th

trinh bay:



Ngay 17/6/2014 va ngay 24/7/2014, anh Pang Lam Qudc B2 (14 con ctia ba
Ping Thi M, chdng ctia chi Tran Thi Tr, cha ctia Tré Ding Ngoc Anh Th) ¢6 1ap
03 gidy yéu cau bao hiém dé tham gia cac goi bao hiém ctia Tong Cong ty B1 NT
(goi tat 1a B1) v6i ngudi duoc bao hiém 1a anh B2, cu thé: gbi bao hiém An Phat
Tron Doi, gia tri bao hiém 1,5 ti dong, thoi han dong bao hiém 1a 15 nam, mirc
phi 30 triéu déng/ném, nguoi thu hudéng 1a chi Tran Thi Tr; g61 bao hiém An Phat
Tron o1, gia tri bao hiém 14 2,5 ti déng, tho1 han dong bao hiém 1a 15 nidm, mirc
phi 1a 48 triéu déng/nam, ngudi thy hudng 1a tré Ding Ngoc Anh Th; goéi bao
hiém An Phat Hung Gia, gi4 tri bao hiém 14 1,5 ti dong, thoi han dong bao hiém
1a 20 nam, muc phi 1a 50 triéu ddng/nam, ngudi thy hudng 1a ba Pang Thi M.

B1 chip nhan bao hiém c6 diéu kién (ting phi do tinh trang strc khoe). Anh
B2 ddng y va di thyc hién xong nghia vu ndp phi theo thoa thuan.

Ngay 12/3/2015, anh B2 chét nhung khong duoc Bl tra tién bao hiém cho
nhitng ngudi thu hudng. Vi vay phia nguyén don khoi kién yéu cau Toa an budc
B1 tra cho phia nguyén don s tién bao hiém, cy thé: ba M 1a 1,5 ti dong, chi Tr
1a 1,5 ti dong, tré Th 14 2,5 ti dong.

Bi don, dai dién hop phép cua Bl trinh bay:

B1 théng nhét 10i trinh bay cua phia nguyén don vé cic hop dong bao hiém
duogc ky két gitta B1 véi anh Pang Lam Quéc B2. Tuy nhién, khi tham gia bao
hiém, anh B2 di bi bénh Carcinom kém biét hoa di can va Carcinom than kinh
ndi tiét, nhung khai bao gian ddi, vi pham nghia vu cung cp thong tin, thudc
truong hop khong dugc boi thuong bao hiém. Do d6, B1 khong chap nhan yéu
cau khoi kién cta phia nguyén don.

Tai Ban an dan sy so tham s 134/2017/DS-ST ngay 25/9/2017, Tda 4n nhan
dan thanh phd TDM, tinh B quyét dinh (tom tit):

Chdp nhdn yéu cau khéi kién cia nguyén don ba Pdng Ngoc M, chi Tran
Thi Tr, tré Pang Ngoc Anh Th déi véi bi don Tong Cong ty B1 NT vé viéc tranh
chdp hop dong bao hiém.

Buéc Tong Céng ty BL NT tra tién bio hiém cho ba Pdng Ngoc M
1.500.000.000 déng, cho chi Tran Thi Tr 1.500.000.000 déong, cho tré Pédng Ngoc
Anh Th 2.500.000.000 déng.

Ngoai ra, Toa an cap so tham con quyét dinh vé nghia vu cham thi hanh an,
an phi so tham va quyén khang céo.

Ngay 09/10/2017, bi don 12 Téng Cong ty B1 NT khang cdo; Vién trudong
Vién Kiém sat nhan dan thanh phd TDM, tinh B khang nghi ban an so thim.

Tai Ban an déan sy phtic tham sb 47/2018/DS-PT ngay 06/3/2018, Toa an
nhan dan tinh B quyét dinh (tom tat):



Chdp nhdn khéang cdo ciia B1 NT. Stka ban dn so tham.

Khéng chdp nhdn yéu cau khéi kién ciia nguyén don ba Pang Negoc M, chi
Trdn Thi Tr, tré Bdng Negoc Anh Th déi véi bi don Téng Cong ty B1 NT vé viéc
tranh chdp hop déng bao hiém.

Ngoai ra, Toa 4n cip phiic thim con quyét dinh vé an phi.

Ngay 09/8/2018, ba Dang Ngoc M, chi Tran Thi Tr, tré Pang Ngoc Anh Th
c6 don dé nghi khang nghi ddi v6i ban an phtic thAm néu trén.

Ngay 07/12/2021, 6ng Hd Pang L3 1a dai dién hop phéap cta ba M, chi Tr,
tré Th tiép tuc c6 don dé nghi khang nghi d6i v6i ban an phiic thim néu trén.

Tai Quyét dinh s6201/2021/KN-DS ngay 07/12/2021, Chanh 4n Toa 4n nhan
dan cap cao tai Thanh phé H6 Chi Minh khéng nghi ban 4n dan sy phiic thAm néu
trén, dé nghi Uy ban Tham phan Toa 4n nhan dan cip cao tai Thanh phd H6 Chi
Minh xét xtr giam d6c tham hity ban an dan su phiic thAm néu trén, va hily Ban
an dan su so tham sd 134/2017/DS-ST ngay 25/9/2017 cia Toa an nhan dan thanh
phd TDM, tinh B.

Tai phién toa, dai di€én Vién Kiém sat nhan dan cép cao tai Thanh phé Ho
Chi Minh dé nghi Hoi dong giam ddc tham chap nhan khang nghi ciia Chanh an
Tda an nhan dan cdp cao tai Thanh phd HO Chi Minh, hity ban an so thim va ban
an phac tham dé giai quyét lai theo thu tuc so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Vo cac ngay 17/6/2014 va 24/7/2014, anh Pang Lam Qudc B2 xac 1ap
03 gidy yéu cau bao hiém ddi v6i B1 dé tham gia cac goi bao hiém An Phat Tron
Poi (02 gbi) va An Phat Hung Gia (01 goi), ngudi duoc bao hiém 1a anh B2, gia
tri bao hiém cho timg yéu cau 13 1,5 ti d6ng (mirc phi 30 triéu dong/nam trong 15
nam, ngudi thy hudng 1a chi Tran Thi Tr), 2,5 ti dong (mirc phi 48 triéu dong/nim
trong 15 nam, nguoi thy huong 1a tré Dang Ngoc Anh Th) va 1,5 ti ddng (muc phi
50 triéu dong/nidm trong 20 nim, ngudi thu hudong 1a ba Pang Ngoc M). Cac gidy
yéu cau bao hiém néu trén thé hién viéc cung cap thong tin vé sitc khoe ctia anh
B2 khi tham gia bao hiém, cu thé, cac 6 danh dau cau tra 1oi cho cac cau hoi vé
cac can bénh, cling nhu viéc c6 di kham bénh hay xét nghiém trong vong mot nam
va c6 dang mic hodc dang diéu tri bénh 1y nao khong, déu thé hién danh vao 6
“Khéng”. Mic du 6ng Bui Thanh Phuong H3 — Tu van vién, dugc Bl iy quyén
viéc ban bao hiém, khai (tai phién toa so tham) 6ng H3 1a ngudi viét ho thong tin
ctia anh B2 trén céc gidy yéu cau bao hiém néu trén, nhung cac tai liéu nay déu
thé hién c6 chi ky ctia anh B2.

[2] Tai TOm tit bénh an s6 670/KHTH-TTBA ngay 12/7/2016 ctia Bénh vién
Ung budu Thanh phé HO Chi Minh (bt lyc s6 650) thé hién, anh B2 nhap vién
ngay 13/5/2014 véi bénh stir: Khoi bénh 05 thang, bénh nhan dau bung; kham tai
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Bénh vién Nhan Dan 115 chan doan hach 6 bung; giai phau bénh: Carcinom kém
biét hoa di can hach. Bénh nhan qua Singapore diéu trj 06 chu ky, chan doan: Di
can hach toan than chua ro nguyén phat; diéu tri: Hoa tri Paclitaxel, Bocartin 02
chu ky (ngay 05/6/2014 — ngay 02/7/2014) + Etoposide 01 chu ky (ngay
12/8/2014). Mt khac, tai Cong vin sd 1135/BVUB-KHTH ngay 30/5/2017 cua
Bénh vién Ung budu Thanh phé H6 Chi Minh (but luc 814), cung cép toan bo
bénh 4n ctia anh B2, trong d6 thé hién anh B2 timg kham, xét nghiém tai cac bénh
vién nhu: Bénh vién Chuyén khoa Ngoai, Than kinh quéc té cho két qua chup
cong huong tir MRI ngay 11/9/2013 & bung, két luan: Kha ning hach ac tinh di
can; Bénh vién Nhan Dan 115, tai Phiéu xét nghiém gidi phau bénh ngay
27/9/2013 két luan: Bj Carcinoma kém biét hoa, di can hach; Bénh vién Cho Ray,
tai Két qua ghi hinh Pet — CT ngay 02/6/2014 két luan: Tinh trang K té bao than
kinh ndi tiét da diéu tri, hién tai théy cac ton thuong ac tinh tang hoat dong chuyén
héa & cac vi tri dau va than tuy, gan ha phan thuy VII, hach quanh tuy, doc dong
mach chu bung, quanh b6 mach than, b6 mach chau chung trong ngoai hai bén va
chan hoanh hai bén, hach thuong don (T), so sdnh v&i hinh anh Pet — CT ngay
25/11/2013 chup tai Singapore thdy cac hach tuy 16n hon va tang hoat dong
chuyén hoa hon, ton thuong gan ting hoat dong chuyén hoa hon, xuat hién hach
mo1 ¢ bo mach chau trong ngoai hai bén,...

[3] Vi cac thong tin vé bénh an néu trén c6 du co sé dé khang dinh anh B2
da biét vé tinh trang bénh st ciia minh trudc khi tham gia bao hiém.

[4] Tuy nhién, sau khi ky Hop dong bao hiém NT An Phat Tron Doi sb
568411607 ngay 17/6/2014 theo Gidy yéu cau bao hiém NT s UVL/2014-
0019414 dé cung ngay, thi B1 d3 dwa anh B2 di kiém tra strc khoe tai co s& kham
bénh do B1 chi dinh 12 Bénh vién Pa khoa Tu nhan B. Tai Két luan kiém tra stc
khoe ngay 21/6/2014 thé hién day du cac ndi dung yéu cau kiém tra tinh trang strc
khoe ciia anh B2, gdm 22 ndi dung (but luc tir 571 dén 589). Trén co sd do, ngay
25/6/2014, B1 giri thong bao dén anh B2: Chdp nhdn bdo hiém cé diéu kién (bit
luc 570), thé hién ndi dung anh B2 da duoc chap nhan yéu cau bao hiém voi muc
phi bao hiém va cac diéu kién nhu sau: “(1) Hop dong chinh: Phi bao hiém rii ro
dp phi phu tréi véi ti 16 70%; (2) Cdc san pham bé tro: ... Poi véi Quy khdch
Bdng Lam Quoc B2, ting phi vi Iy do tinh trang sirc khde, néu chdp nhén cdc diéu
kién trén, kinh dé nghi Quy khdch ky xdc nhdn va givi lai cho B1 NT trong vong
07 (bay) ngay ké tir ngay nhdn dwoc théng bdo, dong thoi nép thém 590.100 dong
la khodn chénh léch gitta phi bdo hiém di déng va phi bao hiém tinh theo diéu
kién néu trén.”

[5] B¢ nghi néu trén ctia B1 di véi anh B2 thudc trudng hop quy dinh tai
khoan 2 Piéu 20 cua Luat Kinh doanh Bao hiém “khi ¢é sw thay doi nhitng yéu
16 lam co s¢ dé tinh phi bao hiém, dan dén tang cdc rii ro dwoc bdo hiém thi



doanh nghiép bdo hiém c6 quyén tinh lai phi bdo hiém cho thoi gian con lai cia
hop dong bao hiém. Trong trieong hop bén mua bdo hiém khéng chdp nhdn ting
phi bdo hiém thi doanh nghiép bdo hiém cé quyén don phirong dinh chi thuc hién
hop dong bdo hiém, nhwng phai théng bdo ngay bang van ban cho bén mua bdo
hiém.”

[6] Ngay 27/6/2014 (trong thoi han dé nghi cia B1), anh B2 ky x4c nhan
déng ¥ diéu kién do Bl dua ra va déng thém 590.100 dong (hoa don sb
DT/11T0298119). Cung ngay nay, B1 ban hanh thong bao chap nhan bao hiém
d6i voi anh B2 (bt luc s6 398). Nhu vay, cac bén da thoa thuan sira doi, bd sung
phi bao hiém, diéu kién, diéu khoan bao hiém theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 25
ctia Luat Kinh doanh Bao hiém nén hop dong bao hiém ngay 17/6/2014 (dugc stra
ddi, bd sung ngay 27/6/2014) c6 hiéu luc bt bude thuc hién d6i véi cac bén.

[7] Ddi voi cac hop dong bao hiém NT ngay 24/7/2014, anh B2 ciing duoc
B1 thong bao chap nhan bao hiém véi cac diéu kién tuong ty, cu thé: tién tang phi
do tinh trang strc khoe ctia Hop dong bao hiém An Phat Hung Gia s6 568432539
1a 2.436.000 dong, cia Hop dong bao hiém An Phat Tron Doi s6 568432219 1a
2.088.660 ddng. Nhu vay, hop dong bao hiém NT giita cac bén dugc ky két khi
B1 di kiém tra tinh trang strc khoe ctia anh B2 va xac dinh anh B2 du diéu kién
mua bao hiém. Trong thuc té, cac bén da thuc hién viée déng va nhan phi bao
hiém theo thoa thuan d6i v6i 03 hop déng néu trén theo phuong thirc dong phi
nam (anh B2 dong duoc 01 14n) thi xay ra su kién bao hiém (anh B2 chét do bénh
ngay 12/3/2015). Theo quy dinh tai Diéu 15 ctua Luat Kinh doanh Bao hiém, thi
B1 phai thuc hién trach nhiém bao hiém dbi v4i 03 hop dong bao hiém néu trén.

[8] Mic du cac Piéu khoan cua hop dong An Phat Tron Doi (diém b Piéu
6.2.5) va hop déng An Phat Hung Gia (diém b Diéu 6.3.5) thoa thuan B1 khong
phai tra tién bao hiém trong trudng hop “...khi hop dong c6 hiéu lyc hodc dwoc
khoi phuc chuwa du 12 thang”, va theo B1 thi hiéu luc hop déng gitra cac bén chua
da 12 thang, nhung nhu nhan dinh trén, anh B2 dong phi nim duoc 01 1an nén
xem nhu hop déng da thuc hién va c6 hi¢éu luc da 01 nam (12 thang). Mat khac,
thoa thuan néu trén trong cac hop dong bao hiém giira cac bén trai véi quy dinh
tai Diéu 39 cua Luat Kinh doanh Bao hiém vé cac trudng hop khong tra tién bao
hiém. Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 cta Luét Kinh doanh Bao hiém thi “t6
chirc va hoat déng kinh doanh Bdo hiém trén lanh thé Céng hoa xd héi chii nghia
Viét Nam phai tudn theo quy dinh cua Ludt nay va cdac quy dinh khdc cua phap
ludt ¢6 lién quan”. Thoa thuan tai cac Piéu khoan néu trén trong cac hop dong
khéng phu hop véi Luat Kinh doanh Bao hiém va ¢6 ndi dung mién trach nhiém
cho B1 (1 bén dua ra hop dong theo mau), loai bo quyén loi chinh dang cta bén
mua bao hiém nén khong c6 hiéu luc (theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 407 cua Bo
luat Dan sy nam 2005, nay la khoan 3 Diéu 405 ctia BO luat Dan sy nim 2015).



[9] Toa an cip so tham xét xir budc trach nhiém tra tién bao hiém cta B1 cho
phia nguyén don 1a dung, nhung khong xét 16i cia anh B2 trong viéc cung cip
thong tin vé stc khoe cta ngudi yéu cau bao hiém dé xac dinh muc chi tra bao
hiém twong tmg 1 chua phit hop. Toa an cap phuc tham nhan dinh anh B2 vi pham
nghia vu cung cap thong tin nén xét xir khong chap nhan yéu cau khoi kién cia
nguyén don 1a khong dung véi nhan dinh néu trén. Khi giai quyét lai vu an, néu
khong thu thap thém ching ctr nao khac thi phai danh gia bén tham gia bao hiém
c6 mot phan 16i dé tir d6, chip nhan mot phan yéu cau khoi kién cua nguyén don
twong tng voi mirc d6 16i duge xéac dinh ciia anh B2 thi méi phu hop va bao dam
quyén va loi ich hop phap cia cac bén.

Vi cac 1€ trén,
QUYET PINH:
Can ct Diéu 337 va Diéu 343 cta Bo luat TH tung dan su.

1. Chap nhan Quyét dinh khang nghi giam ddc tham s6 201/2021/KN-DS
ngay 07 thang 12 nam 2021 cia Chanh an Toa an nhan dén cip cao tai Thanh phd
H6 Chi Minh.

2. Hiy Ban 4n dan sy phiic tham s6 47/2018/DS-PT ngay 06/3/2018 ctia Toa
an nhan dan tinh B, va hily Ban an dan su so tham s6 134/2017/DS-ST ngay
25/9/2017 ctia Tda an nhan dan thanh phd TDM, tinh B vé vu an “tranh chdp hop
ddng bdo hiém” gilta nguyén don la ba Bang Thi M, chi Tran Thi Tr, tré bing
Ngoc Anh Th véi bi don 1a Tong Cong ty B1 NT.

3. Giao ho so vu 4n cho Toda 4n nhan dan thanh phd TDM, tinh B giai quyét
so tham lai theo ding quy dinh ctia phap luat.

4. Quyét dinh giam d6c tham co hiéu luc phap luét ké tir ngay ra quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN THAM PHAN
- Chanh én (dé bdo cdo), .y THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- Vu phap ché va QLKH - TANDTC (dé biét);
- VKSNDCC tai TP. H Chi Minh;
- TAND tinh B;
- TAND TP. TDM (kém ho so vu én);
- Chi Cuc THADS TP. TDM;
- Cac duong su (theo dia chi);
- Luu: VT (VP, GDKT II, THS), hd so vu an_16b
Vo Van Cuong



