TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC A - HA NOI Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

Bén 4n sb: 2933/2025/DS-ST
Ngay 19/11/2025
V/v: Tranh chap Hop ddng tin dung

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN KHU VUC 2 - HA NOI

- Thanh phan Héi dong xét xir so' tham gom c6:
Théam phén — Chii toa phién toa: Ong Tran Cong Hach
Cdc Hpi tham nhdn dén: Ba Nguyén Thi Co
Ba Vi Thi Mai
- Thu ky phién tda: Ong Trinh Ngoc Long — Thu ky Toa an nhan dan Khu vuc
A — Ha Noi.
Kiém sat vién Vién kiém sat nhan dan Khu vuc A — Ha Noi tham gia phién toa:
Ba Pham Ha Thanh — Kiém sat vién.
HOm nay, ngay 19 thang 11 nam 2025 tai tru s¢ Toa an nhan dan Khu vuc A —
Ha Noi xét xtr so tham cong khai vu 4n dan sy thy 1y s6 71/2025/TLST-DS ngay 28
thang 7 nim 2025 vé “Tranh chdp Hop dong tin dung” theo Quyét dinh dwa vu 4n
ra xét xtr s6 01/2025/QDXXST-DS ngay 03 thang 10 nam 2025; Quyét dinh hoan
phién toa s6 413/2025/QDST-DS ngay 27/10/2025 giita cac duong su:
- Nguyén don: Ngan hang TMCP S;
Dia chi tru so chinh: S6 X N, phuong V, quan Z, Thanh phé H (nay 1a phuong
X, Thanh phé H).
Nguoi dai dién theo phap luat: Ba Nguyén Buc Thach D — Chtc vu: Tong

giam doc.



Dai dién theo uy quyén: Ong Ta Quang T - Chirc vu: Trudng Phong giao dich
H — Ngan hang TMCP S, theo quyét dinh s6 4039/2024/QD-PC ngay 27/12/2024
ctia Tong giam d6c Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

Pai dién tham gia té tung tai toa an: Ong Pinh Van C — Chuyén vién khéch
hang PGD H — Ngéan hang TMCP S- Chi nhanh T.

Pja chi: S6 A Puong T1, phuong C, quan H, Thanh phé H1 (nay 1a phuong H,
Thanh phé H1). (C6 mit)

- Bi don: Ba Trwong Thi Thanh M, sinh nam 1976.

Noi PKHKTT va noi cu tri: P104B D5 tap thé T, B, H1 (nay la phuong K,
Thanh phé H1). (Vang mit)

NOI DUNG VU AN

Theo don khdi kién dé ngay 18/4/2025 va cdc viin bdn to tung trong qud trinh
gidi quyét vu dn ciing nhw tai phién toa, dai di¢n theo iy quyén ciia Ngan hang
TMCP S (S1) trinh bay:

Ngay 07/6/2019, ba Truong Thi Thanh M ¢6 ky véi Ngan hang TMCP S (goi
tat 1a Ngan hang) Hop dong st dung Thé tin dung (bao gdm Gidy dé nghi cip thé tin
dung kiém hop dong va ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va str dung thé tin
dung ca nhan ciia Ngan hang TMCP S — cac tai liéu nay duoc goi chung la Hop
ddng). Can ctr thu nhap ctia khach hang, Ngan hang dd dong ¥ cip 01 thé tin dung
S1 Cashback 436438-0014 v&i han mirc sir dung 1a 110.000.000 dong, v&i muc dich
tiéu dung ca nhan.

Sau khi dugc cép thé tin dung, ba Thanh M da thuc hién céc giao dich voi tong
sO tién 14 11.120.361.502 dong. Trong qué trinh sir dung thé, tir ngay kich hoat thé
dén nay ba Thanh M da thanh toan cho Ngan hang s6 tién 1a 10.584.879.215 ddng
(Thi tu thanh toan cin cir theo Piéu 20 ctia ban Piéu khoan va Diéu kién phat hanh
sir dung thé tin dung ctia Ngan hang). Qua nhiéu lan lam viéc, nhac nhé nhung ba

Thanh M van khong c6 thién chi tra ng. Do ba Thanh M vi pham nghia vu thanh



toan (Piéu 24 ctia Ban Piéu khoan va Diéu kién phat hang sir dung thé tin dung ca
nhan cia Ngan hang TMCP S), Ngan hang da cham dut quyén sir dung thé cia ba
M va chuyén toan bo du ng con thiéu sang ng qua han (Diéu 24 cua Ban Piéu khoan
va Piéu kién phat hanh str dung thé tin dung cia Ngan hang).

Tinh dén ngay 19/11/2025, ba Thanh M con no tong sb tién la 572.856.367
dong (Bang chiz: Nam tram bay muoi hai triéu tdm tram ndm muoi sau nghin ba
trim sau muwoi bay dong).

Trong d6: - Ng goc: 400.423.392 dong.

- Lai qua han: 172.432.975 dong.

Mic di Ngan hang d3 yéu cau ba Thanh M ¢4 trach nhiém thanh toan, tuy nhién
ba Thanh M van chua thanh toan khoan ng vay qua han cho Ngan hang, vi pham cac
diéu khoan d quy dinh tai Hop dong da ky.

Nay Ngan hang TMCP S (S1) dé nghi Toa an nhan dan Khu vuc 2 — Ha Noi
giai quyét nhitng van dé sau:

1. Budc ba Truong Thi Thanh M phai tra ngay cho Ngan hang tong so tién thé
tin dung tam tinh dén ngay 19/11/2025 1a 572.856.367 ddng (Bang chit: Nam tram
bay mwoi hai triéu tam tram nam muoi sdu nghin ba tram sdu muwoi bay dong).

Trong dé: No goc: 400.423.392 dong; Lai qua han: 172.432.975 dong.

2. Ba Thanh M c¢6 trach nhiém thanh toan khoan 1ai phat sinh tir ngay
20/11/2025 cho dén khi tra dit ng thé tin dung theo 1i suat quy dinh tai Hop dong
va thanh toan toan bo an phi, chi phi phat sinh trong qua trinh td tung (néu co).

Trong qué trinh tién hanh giai quyét vu 4n, Toa an da théng bao cho ba Truong
Thi Thanh M biét Toa an da thu 1y vu an “Tranh chdp Hop dong tin dung”’ do Ngan
hang TMCP S (S1) khai kién dbi voi ba Truong Thi Thanh M va triéu tap ba M dén
Toa dé giai quyét vu 4n, tuy nhién ba M khong dén Toa thuc hién quyén va nghia vu

t6 tung dan su gidi quyét vu an. Do d6 Toa an khong thé tién hanh viéc dbi chat,



kiém tra viéc giao ndp chung cir va tién hanh hoa giai. Vi vdy, Toa 4n cin ctr VA0
cac quy dinh ctia phap luat ra quyét dinh dwa vu 4n ra xét xu.

Tai phién tda hom nay, dai dién Ngan hang TMCP S (S1) van giit nguyén yéu
cau va dé nghi Toa an nhan dan Khu vuc 2 — Ha Noi budc ba Truong Thi Thanh M
thanh toan cho Ngan hang sd tién tam tinh dén ngay 19/11/2025 14 572.856.367 dong
(Bdng chiz: Nam tram bdy muwoi hai triéu tam tram ndm muwoi sdu nghin ba tram sdu
muoi bay dong), trong d6: No gbe: 400.423.392 ddng; Lii qua han: 172.432.975
dong.

Ly do vé viéc ngin hang ting han mirc thé tin dung cho khach hang:

- Phan “CAM KET” tai GIAY DE NGHI CAP THE TIN DUNG KIEM HOP
PONG CUA NGAN HANG TMCP SAlI GON THUONG TIN c¢6 néu: "Bang viéc
ky vao Gidy dé nghi nay, téi/chung toi xac nhan rang toi/chung t6i dd doc va dong ¥
bi rang budc bai diéu khoan va diéu kién cua thé tin dung va cung véi gidy dé nghi
nay, tao nén mot hop ddéng chi phdi viéc phat hanh va sir dung thé tin dung S1 c6
tinh rang budc vé miat phap 1y gita toi/chung t6i va S1. Toi/chiing t6i chiu trach
nhiém ddi v6i cac nghia vu va trach nhiém phat sinh lién quan dén viéc st dung thé
tin dung ma t6i/chung toi da duogc cap.

- Trong “PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE
CA NHAN CUA NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TIN”, tai diém c,
khoan 2.1, muyc 2. Quyén cta S1 c6 néu “S1 ludn bao luu va cb toan quyén quyét
dinh: Tang hodc giam Han muc”. Ngay 07/06/2019, ba Truong Thi Thanh M cé ky
v6i Ngan hang TMCP S (goi tit 1a Ngan hang) Hop déng str dung Thé tin dung (bao
gom Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop dong va ban Diéu khoan va Diéu kién
phat hanh va str dung thé tin dung ca nhan cia Ngan hang TMCP S - cac tai liéu nay
duoc goi chung 13 Hop ddng). Can clr thu nhap ctia khach hang, Ngan hang d4 dong
¥ cap 01 thé tin dung S1 Cashback 436438-0014 v&i han mirc str dung 12 110.000.000
ddng, voi muc dich tiéu dung ca nhan. Ngay 28/10/2020, Ngan hang TMCP S d4



nang han muc tin dung tu dong cho KH Truong Thi Thanh M tir 110 triéu dong 1én
176 triéu dong, Ngay 09/01/2023, Ngan hang TMCP S di nang han muc tin dung tu
dong cho KH Truong Thi Thanh M tir 176 triéu dong 1én 352 tri¢u dong.

Tai phién toa ba Truong Thi Thanh M da dugc Tda an triéu tap hop 18 1an tht
hai nhung van ving mit khong c6 1y do.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan Khu vue 2 — Ha Noi tham gia phién toa
¢6 vy kién:

Vé t6 tung: Qua trinh Toa 4n tién hanh thu 1y vu 4n cho dén khi quyét dinh dua
vu 4n ra xét xir Tham phan, thu ky da tudn thu ding cac quy dinh cta phap luat, tai
phién tdoa hom nay Hoi dong xét xir dd tién hanh t6 tung theo ding cac quy dinh tai
B6 luat T tung dan sy ndm 2015. Nguyén don chdp hanh dung cac quy dinh cua
phap luat. B don khong chap hanh dung quy dinh cta phap luat khi tham gia t tung.

Vé noi dung: Vi dai dién Vién kiém sat nhan dan Khu vuc 2 — Ha Noi nhan
dinh, danh gi4 tinh hop phap cua Hop dong tin dung gitta Ngan hang TMCP S va ba
Truong Thi Thanh M ¢6 y kién dé nghi Hoi dong xét xtr chap nhan yéu cau khai
kién ctia Ngan hang TMCP S, budc ba Truong Thi Thanh M c¢6 trach nhiém thanh
toan tra cho Ngan hang TMCP S toan b sb tién no gbe va no 13i ciia Hop dong tin
dung tam tinh dén ngay 19/11/2025 14 572.856.367 dong (Bang chit: Nam trdam bay
muoi hai triéu tam tram ndm mwoi sdu nghin ba tram sdu muwoi bdy dong), trong do:
No gbc: 400.423.392 ddng; Lai qua han: 172.432.975 dong va i suat phat sinh tir
ngay 20/11/2025 cho dén khi thanh toan hét cac khoan no theo murc 13i suat hai bén
thoa thuén trong Hop dong tin dung. Ba M phai chiu an phi dan su so tham theo quy
dinh cua phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN
Sau khi nghién ctru tai liéu c6 trong hd so vu 4n, dugc thim tra tai phién toa va

can ct vao két qua tranh tung tai phién toa, Hoi dong xét xtr thay:



[1]. V& quan hé phap luat tranh chap va tham quyén giai quyét vu an: Can clr
yéu cau khéi kién va cac tai liéu ¢ trong hd so vu 4n, Hoi déng xét xur xac dinh quan
hé phép luét trong vu 4n dan su nay 1a “Tranh chip Hop dong tin dung” theo khoan
3 Piéu 26 Bo luat T tung dan su. Bi don ba Truong Thi Thanh M c¢6 noi dang ky
ho khau thudng tra va noi cu tra tai P104B D5 tap thé T, B, Ha Noi (nay 13 phuong
K, Thanh phd Ha Noi). Do vay, vu an thudc thAm quyén giai quyét ciia Toa an nhan
dan Khu vuc 2 — Ha Noi theo diém a khoan 1 Diéu 35, khoan 1 Diéu 39 Bo luat T
tung dan sy.

[2]. Vé thu tuc td tung: Toa an da téng dat hop 1¢ giéy tri¢u tap, tri¢u tap ba
Truong Thi Thanh M dén tham gia phién toa, thuc hién quyén va nghia vu t6 tung
dan sy tai phién toa nhung ba M van vang mat khong c6 1y do. Do vdy, Toa an tién
hanh xét xtr vang mit ba Truong Thi Thanh M 1a ding quy dinh tai khoan 2 Diéu
227 B6 luat T tung dan su.

[3]. V& yéu cau khoi kién ctia nguyén don: Xét thay, Hop dong str dung thé tin
dung (bao gom Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop dong ky ngay 07/6/2019 va
ban Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va str dung thé tin dung c4 nhan ciia Ngan
hang TMCP S) gitra Ngan hang TMCP S va ba Truong Thi Thanh M dugc cac bén
Ky trén co sé hoan toan ty nguyén, phu hgp voi quy dinh ctia phap luat, vi vay xac
dinh 1a Hop ddng hop phap c6 hiéu lyc thi hanh vdi cac bén. Sau khi duoc cip thé
tin dung theo Hop dong di ky két, ba M da thuc hién cac giao dich vai tong sb tién
la 11.120.361.502 dong. Trong qua trinh str dung thé, ba M da thanh toan cho Ngan
hang sb tién 1a 10.584.879.215 dong. Ngan hang xac nhdn tam tinh dén ngay
19/11/2025 ba M con ng Ngan hang s tién 1a 572.856.367 dong (Bdang chit: Nam
tram bdy muwoi hai triéu tdm tram ndm muwoi sau nghin ba tram sdu muweoi bay dong),
trong d6: No gbe: 400.423.392 ddng; Lai qua han: 172.432.975 ddng. Ngan hang dé
nghi Toa an giai quyét budc ba M phai thanh toan tra Ngan hang toan bo so tién no

gbc va lai néu trén la c6 can cir chip nhan.



[3.1]. Xét yéu cau thanh toan sé tién no gdc: 400.423.392 ddng ctia Ngan hang
S1 ddi vé6i ba Truong Thi Thanh M, Hoi dong xét xtr nhan thay:

Can ct vao Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop dong va Ban diéu khoan va
diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung ca nhan ctia ba Truong Thi Thanh M
v6i Ngan hang TMCP S (S1) da co so xac nhan ba M con ng Ngan hang S1 sb tién
ng gbe 1a: 400.423.392 dong nén viéc Ngan hang S1 dé nghi Toa an giai quyét bude
ba M phai thanh toan tra Ngan hang sb tién ng gdc trén 13 c¢6 cin ctr chip nhan va
phu hop v6i1 quy dinh cia phép luét.

[3.2]. Xét yéu cau thanh toan tién 13i cia Ngan hang S1 d6i véi ba Truong Thi
Thanh M tir khi vi pham tam tinh dén ngay 19/11/2025 véi sb tién 1ai qua han:
172.432.975 dong.

Hoi ddng xét xtr nhan thay: Can cir vao Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop
dong ky ngay 07/6/2019 va ban Diéu khoan va Biéu kién phat hanh va sir dung thé
tin dung ca nhan cua Ngan hang TMCP S, hai bén thoa thuan: 1ai suat theo quyét
dinh cua Ngan hang S tirng thoi ky. Diéu 23 ctia ban Diéu khoan va Diéu kién phat
hanh va sir dung thé tin dung c& nhan, 14i suat no qua han 1a 150% cua l4i suat duoc
cdng bd &p dung tai thai diém hién tai pht hop véi cach tinh 13i d6i véi toan bo du
no. Trong d6, I&i suat ddi voi khach hang duoc xac dinh theo ki han tir 2 thang dén
5 thang 1a 1,50%/thang va ki han tir 6 thang dén 60 thang 1a 1,40%/thang.

Qua trinh thue hién hop dong, ba Truong Thi Thanh M d4 thanh toan dugc cho
Ngan hang S1 tong so tién 14 10.584.879.215 dong. Ngan hang xac dinh ba M d4 vi
pham nghia vu thanh toan nén di chdm dut quyén sir dung thé ctia ba M va chuyén
toan bo du ng con thiéu sang ng qua han 1 ding quy dinh ctia hop dong. Ngan hang
S1 da cung cap quyét dinh ban hanh biéu phi, cac biéu phi san pham dich vu thé, cac
phu luc veé i sut, phi, ki han dich vu vay ti€éu dung va ban tom tat sao ké cua ba
Truong Thi Thanh M 1a hoan toan phu hgp véi quy dinh cta phap luat. Do do, can

ctr vao khoan 2 Piéu 91 Luét céac td chire tin dung dugc stra ddi, bd sung nam 2010,



Nghi quyét 01/2019/NQ-HPTP ngay 11/01/2019 ctia Hoi dong thadm phan Toa an
nhan dan Tbi Cao huéng din vé ap dung mot sd quy dinh cta phap luat vé 1, i
suat, phat vi pham, Hoi dong xét xtr chdp nhan yéu cau ctia Ngan hang TMCP S
budc ba Truong Thi Thanh M phai thanh toan s tién no 13i qua han 1 172.432.975
ddng.

Nhu véy, S6 tién no gdc 14 14i qua han ba Truong Thi Thanh M phai thanh toan
cho Ngan hang TMCP S (S1) tinh dén ngay 19/11/2025 14 572.856.367 dong (Bang
chir: Nam tram bay muwoi hai triéu tam tram nam muwoi sau nghin ba tram sau muoi
bay dong), trong d6: No gbe: 400.423.392 ddng; Lai qua han: 172.432.975 dong.

Vé an phi: Ngan hang TMCP S (S1) dugc chap nhan yéu cau nén khong phai
chiu 4n dan su so tham. Ba Truong Thi Thanh M phai chiu an phi dan su so tham
trén sd tién phai thanh toan theo quy dinh cta phép lut.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan Khu vuc 2 — Ha Noi tham gia phién toa phat
biéu quan diém vé hudng giai quyét vu an phu hop v6i nhan dinh ciia Hoi dong xét
xUr nén ghi nhén.

Cac duong su dugce quyén khang céo theo quy dinh cta phap luét.

Vi cac [é trén,

QUYET PINH

- Cén ctr khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35, diém a khoan 1 Diéu 39,
Diéu 146, biéu 147, Piéu 227, biéu 228, Diéu 271, Biéu 273 cua Bo luat TH tung
dan su;

- Can ct DPiéu 91, Piéu 95, Piéu 98 Luit cac to chire tin dung ndm 2010.

- Can clr cac Diéu 463, 466 va khoan 1 Diéu 468 Bo luat dan su nam 2015.

- Nghi quyét 01/2019/NQ-HDTP ngay 11/01/2019 cua Hoi ddng thim phan
Tda an nhan dan Téi cao huéng dan vé ap dung mot sé quy dinh cua phap luat vé

11, 13i suat, phat vi pham.



- Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban thudng vu
quéc hoi quy dinh vé an phi, 1& phi Toa an.

Xir:

[1]. Chap nhan yéu cau khoi kién caa Ngan hang TMCP S (S1) d6i véi ba
Truong Thi Thanh M vé viéc thanh toan s6 tién cham tra theo Gidy dé nghi cip thé
tin dung kiém hop dong.

Xac nhan ba Truong Thi Thanh M con ng Ngan hang TMCP S s6 tién no 1a
572.856.367 dong (Bang chit: Nam tram bay muoi hai triéu tdm tram ndm muoi sdu
nghin ba tram sdu mwoi bay dong), trong d6: No gdc: 400.423.392 dong; Lai quéa
han: 172.432.975 dong.

Budc ba Truong Thi Thanh M phai thanh toan cho Ngan hang TMCP S (S1)
toan bo s tién no gdc va 13i 1a 572.856.367 ddng (Bang chit: Nam trdm bdy muroi
hai trigu tdm tram nam muwoi sdu nghin ba tram sdu mwoi bay dong).

[2]. Ké tir ngay tiép theo cua ngay xir an so tham, ba Truong Thi Thanh M
phai tiép tuc chiu khoan tién Iai phat sinh trén s tién no goc chua thanh toan, theo
muc 14i suat ma céc bén thoa thuan trong Hop ddng tin dung cho dén khi thi hanh
xong khoan ng. Truong hop trong Hop ddng tin dung, cac bén cé thoa thuan vé viéc
diéu chinh I3i suat cho vay theo ting thoi ky cia Ngan hang cho vay thi 14i suat ma
khach hang vay phai tiép tuc thanh toan cho Ngan hang cho vay theo quyét dinh cua
Tda an ciing s& dugc diéu chinh cho phl hop véi sy diéu chinh 14i suat caa Ngan
hang cho vay.

[3]. V& an phi: Ngan hang S1 duoc chap nhan yéu ciu khai kién nén khong
phai chiu 4n phi dan sy so thAm. Hoan tra Ngan hang S1 s6 tién 11.330.288 dong
(Muoi mét triéu ba trim ba muoi nghin hai trim tam muoi tam dong) tam (ng &n
phi d3 ndp tai Bién lai tam tng 4n phi, 1& phi Toa an s6 0001871 ngay 25/7/2025 tai
Phong Thi hanh &n dan sy Khu vuc 2 — Ha Noi.

Ba Truong Thi Thanh M phai chiu 26.914.254 dong an phi dén sy so tham.



An xtur cong khai so thdm c6 mit dai dién cua nguyén don, V:fmg mat bi don.
Nguyén don Ngan hang TMCP S ¢6 quyén khang c4o ban an trong thoi han 15 ngay
ké tir ngdy tuyén an. Bi don ba Truong Thi Thanh M vang mit c6 quyén khang cao
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay duoc téng dat ban an hoic ban an duoc niém yét.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh an theo quy dinh tai Diéu 2 Luét
Thi hanh an dan sy thi nguoi dugc thi hanh an dan su, nguoi phai thi hanh an dan sy
c6 quyén thoa thudn thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n, tw nguyén thi hanh an
hodc cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Piéu 6, 7 va 9 Luat Thi hanh an
dan su; thot hiéu thi hanh an duoc quy dinh tai Piéu 30 Luat Thi hanh 4n dan su.

Noi nhén: TM.HQI PONG XET XU SO THAM

-D . A A § 1 ¢
uong su; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA

- VKSND Khu vuc A — Ha Noi;

- Phong THADS Khu vyc A — Ha Noi;

- TAND thanh phd Ha Noi;

- Luu ho so vu an.

Tran Cong Hach



