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V/v: “Tranh chap hop dong cung
ung dich vu”

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phan Hoi dong xét xir phiic thim gom c6:
Tham phan - Chu toa phién toa: Ong Lé Cong Toai;
Céc Tham phan: Ba Hoang Thi Bich Thao;
Ba Ha Thanh Thuy.
Thu k¥ phién toa: Ba Nguyén Thi Thanh Hong - Thu ky Toa 4n nhan
dan Thanh pho H6 Chi Minh.
Dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phd HO Chi Minh: Ba Phiing
Thi Lan— Kiém sat vién.
Ngay 25 thang 8 ndm 2020 tai try ¢ Toa 4n nhan dan Thanh ph6 Ho Chi
Minh, s6 26 Lé Thént} Ton, phuong Bén Nghé, Quan 1, T,ha‘mh pho HO6 Chi
Minh, xét xtr phuc tham cong khai vu an dan sy thu 1y s6 110/2020/TLPT-
KDTM ngay 15 thang 6 nam 2020 vé viéc: “Tranh chap hop dong cung tng
dich vu”.
Do Bén 4n dan sy so thAm s6 22/2020/KDTM-ST ngay 08/5/2020 ciia
Toa an nhan dan Quéan 12, Thanh phd H6 Chi Minh bi nguyén don khang cdo.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xur sO 3522/2020/QD-PT ngdy
14/7/2020 va Quyét dinh hoan phién toa phuc tham s6 7672/2020/QD-PT ngay
04/8/2020, gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Cong ty TNHH Du lich L;

Dia chi: 677 Pudng T, Phudong N, Quan M, Thanh phé Hd Chi Minh;

Ngueoi dai dién hop phdp ciua nguyén don: Ba Vo Thi Trac T; CMND s6
366187855 do Cong an tinh S6c Trang cap ngay 29/10/2013;

Dia, chi: 97-99 buong N, Phuong T, Quan D, Thanh phé HO Chi Minh;
(theo Giay uy quyén lap ngay 26/6/2019).

Ngueoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguyén don: Luat su Pham
Thi Bach H; Thé Luat su s0 12811/LS do Lién doan Luat su Viét Nam cap ngay



31/’3/2918; la Luat su cia Cong ty Luat TNHH M thudc Poan Luat su Thanh
pho H6 Chi Minh;

Dia chi: 97-99 Puong N, Phuong T, Quén H, Thanh phd HO Chi Minh;

2. Bi don: Cong ty TNHH P;

Dia chi tru Sé: chjnh: L6 E6 buong H, KDC T, Khu phé 2A, phuong H,
Quan G, Thanh phé H6 Chi Minh;

Nguoi dai dién hop phdp cua bi don: Ong Nguyén Thanh H; CMND s6
271857772 do Codng an tinh Pong Nai cap ngay 12/10/2017;

Dia chi: Tang 1, SO 80-82 Puong P, Phuong N, Quan M, Thanh phd Ho
Chi Minh; (theo Giay uy quyén s6 01/GUQ-PAV lap ngay 24/6/2019).

(Cac dwong sy va Ludt sw co mdt tai phién toa)
3. Ngwoi khang cdo: Nguyén don- Cong ty TNHH Du lich L.

NOI DUNG VU AN:

Theo ban 4n so thim:
Nguyén don trinh bay:
- Vé yéu cau khdéi ki¢n ciia nguyén don:

Ngay 19/10/2018 Cong ty TNHH Du lich L (goi tat 1a Cong ty L/nguyén
don) va Cong ty TNHH P (goi tat 1a Cong ty PAV/bi don) ky két Hop dong dich
vu 068/08/18-HP-LV (sau day goi tat 1a Hop ddng 068). Theo hop dong thi
nguyén don cung ung dich vu du lich tuyén Thanh phé HO Chi Minh di Phan
Thiét cho 60 khach cta bi don; tong gia tri hop dong 1a 143.400.000 (M6t trim
bén muoi ba triéu bon trim ngan) dong; bi don c6 nghia vu thanh toan 50% gia
tri hop dong 13 71.700.000 (Bay muoi mdt triéu bay trim ngan) dong trudc ngay
10/11/2018.

Tuy nhién bi don khong thanh toan tru6c nhu dé thoa thuan nén ngay
14/11/2018 nguyén don da gui thong bao yéu cau bi don thyc hién nghia vu
thanh toan.

Ngay 15/11/2018 bi don ban hanh Thong bao sO 10-18/TB-PAV gui cho
nguyén don voi ndi dung: “chua thé sap xép duoc thoi gian du lich lan nay” va
xin dugc doi lai thot diém du lich vao cac ngay 14,15,16/6/2019.

Ngay 05/12/2018 nguyén don c¢6 Cong vin sé 26/2018/CV/L yéu cau bi
don chiu phat hop déng do cham thuc hién nghia vu thanh toan va don phuong
huy hop ddng, cu thé: thanh toan: 5.736.000 (nim triéu bay trim ba muoi sau
ngan) dong phi phat hop déng va 143.400.000 (mot trim bén muoi ba triéu bon
tram ngan) dong phi huy.

Nhlrng dén nay bi don khong 'Ehl.l’C hién nh‘ﬁ’ng nghia vu da ‘ghéa thuan
trong hop dong cling nhu khong c6 bat cir phan hoéi nao lién quan dén céc yéu



cau cua nguyén don. Nhu vdy, bi don da coi thuong tinh rang budc cua hop
ddng ma hai bén d3 cam két, xam pham dén quyén va loi ich hop phap cua
nguyén don. Do d6 nguyén don budc phai kién bi don dé yéu cau:

1/. Thanh toan 5.736.000 (ndm tri¢u bay tram ba muoi sau ngan) dong phi
phat hop dong.

_ Theo Khoan 3.3 Diéu 3 cta Hop ddng, bi don co nghia vy thanh toan sO
tién 71.700.000 (bay muoi mot triéu bay tram ngan) dong cho nguyén don trudc
ngay 10/11/2018. Nhung b1 don khong thanh todn theo thoa thuén.

Can ctr Khoan 3.6 Piéu 3 cta Hop dong thi bén vi pham thdi han thanh
toan thi phai chiu phat v6i mirc phat 1a 8% trén khoan thanh toan tré han. Nhu
vay, sb tién phat ma bi don phai thanh toan cho nguyén don 13 71.700.000 dong
x 8% = 5.736.000 (nim triéu bay trim ba muoi sau ngan) dong.

_ 2/. Thanh toan 143.400.000 (mot tram bén muoi ba triéu bén tram ngan)
dong do don phuong hiy va khong sir dung dich vu theo Hop dong.

Ngay 15/11/2018 bi don ban hanh Thong bao 5O 10-18/TB-PAV va gui
cho nguyén don voi ly do “chua thé sap xeép duoc thoi han du lich lan nay” va
xin duoc doi lai thoi di€m du lich.

Theo Piéu 1 cia Hop dong, dich vu ma nguyén don cung cap c6 lich trinh
tir ngay 16/11/2018 dén ngay 18/11/2018; ngay khoi hanh 1a ngay 16/11/2018
nhung dén ngay 15/11/2018 bi don méi dé nghi thay doi lich trinh, viéc nay
ddng nghia véi viée bi don khong sir dung dich vu do nguyén don cung cip va
dé nghi cua bi don di khong tuan thu Khoan 6.4 Diéu 6 caa Hop dong. Do do,
can ctr vao muc 6.1.2 Khoan 6.1 Piéu 6 cuia Hop dong, bi don phai chiu phi huy
100% gia tri Hop ddng, dugc quy dinh tai Khoan 3.2 Piéu 3 cua Hop dong 1a
143.400.000 (mot tram bén muoi ba triéu bon trim ngan) dong

’ Tong cong bi don phai thanh toan cho nguyén don 149.136.000 (mot tram
bon muoi chin tri¢u mot trdm ba muoi sdu ngan) dong.

- Vé yéu cdu phan té ciia bi don.

Nguyén don khong ddng ¥ boi thudng chi phi ma bi don bé ra dé sir dung
dich vu khac thay thé la 277.707.000 (hai tram bay muoi bay triéu bay tram l¢
bay ngan) dong.

* Dai dién Bi don trinh bay:

- Vé yéu cdu khéi kién ciia nguyén don:

Bi don chua huy dich vu da thoa thuan tai Hop déng 068 vi b1 don chua
tung c6 van ban nao thong bao huy va khong dung dich vu ctia nguyén don.

Ngay 05/11/2018 nhan vién bi don da guii email thong bao cho nguyén don
viéc tam hoan yéu cau dat hang dich vu, nhung phia nguyén don khong phan
hoi.



Ngay 07/11/2018 nhan vién bi don tiép tuc guri email dé thong bao tam
hoan.

Tai Cong van ngay 14/11/2018 cua nguyén don thtra nhian da nhan dugc
email xin tam hodn ctia bi don, cu thé: “Ngay 06/11/2018 Céng ty L nhan dugc
email: phuc.phan@artpaper.com.vn v6i nd1 dung thong bao Cong ty PAV sé& huy
tour va doi thoi diém du lich qua thang 4 hodc thang 5 nam sau vi tinh hinh san
xuat...”. Nhu vdy, ngay 06/11/2018 nguyén don di nhan dugc email xin doi thoi
diém du lich cua bi don nhung lai cho rang d6 1 yéu cau hay dich vu.

Ngay 15/11/2018 bi don mot 1an nita nhic lai théng bao doi lich bang vin
ban.

Viéc doi lich trinh tour hoan toan khac véi viéc huy dich vu va thoi han
thong bao doi tour cua bi don phu hop voi quy dinh trong hop déng Bén canh
do, phia nguyén don khong hé c6 bit ctr phan hdi ndo nén co thé xem nguyén
don chip nhan véi yéu cau doi lich cua bi don.

Nhung ngay 14, 15, 16/6/2019 nguyén don da khong thuc hién nghia vu to
chtrc tour cho bj don theo lich théng bao cua bi don (Thong bao sb 10-18/TB-
PAV vé viéc doi thoi gian du lich, Cong ty PAV di thong bao thoi diém méi
vao cac ngay 14, 15, 16/6/2019).

Nén bi don khong ddng ¥ thanh toan: 5.736.000 (nim triéu bay tram ba
muoi sau ngan) dong phi phat hop dong va 143.400.000 (mot tram bén muoi ba
triéu bon traim ngan) déng phi hity nhu yéu ciu cua nguyén don.

- Vé yéu cau phan t6 cua bi don la yéu cau nguyén don boi thuong thiét hai
277.707.000 (hai tram bay mwoi bay triéu bay tram lé bay ngan) dong.

Nguyén don di khong t6 chirc tour theo lich trinh cho bi don thong béo tai
cong van ngay 15/11/2018 nén bi don phai str dung dich vu tour cua Cong ty
TNHH TM DV Du lich Quéc té Vi€t tu ngay 13/6/2019 dén ngay 16/6/2019 voi
tong chi phi 277.707.000 (hai tram bay muoi bay triu bay trdm lé bay ngan)
dong. Do do6, nguyén don phai boi thuong cho bi don so tién nay.

Tai Ban an dan sy so tham s6 22/2020/KDTM-ST ngay 08/5/2020 cta Toa
an nhan dan Quan H, tuyén xr:

1. Khéng chép nhan yéu cau khai kién cia Cong ty Trach nhiém hitu han
Du lich L, vé viéc yéu cau Coéng ty Trach nhiém htru han P thanh toan
149.136.000 (mot tram bon muoi chin triéu mot tram ba muoi sau ngan) dong,
gom:

Phi phat Hop ddng: 068/08/ 18-HD-LV ngay 19/10/2018 14 5.736.000 (nam
tri¢u bay tram ba muoi sau ngan) dong;

Phi huy Hop dong: 068/08/18-HD-LV ngay 19/10/2018 la 143.400.000
(mdt tram bon muoi ba tri¢u bon tram ngan) dong.



2. Khong chap nhén yéu cau phan t6 cua Céng ty Trach nhiém hitu han P,
vé viéc yéu cau Coéng ty Trach nhiém hiru han Du lich L bdi thiét thiét hai
277.707.000 (hai trim bay muoi bay triéu bay trim 1¢ bay ngan) dong.

3. Vé an phi:

3.1 Cong ty Trach nhiém hiru han Du lich L phai chiu an phi so tham
3.728.400 (ba tri¢u bay tram hai muoi tam ngan bon tram) dong.

3.2 Cong ty Trach nhiém hiru han P phai chiu an phi so tham 6.942.675
(sau triéu chin tram bon muoi hai ngan sau tram bay muoi lam) dong.

Ngoai ra ban an so tham con tuyén quyén khang cao cua cac duong su.

Ngay 20/5/2020, nguyén don nop don khang cao mot phan Ban an so tham
néu trén, yéu cau Toa an cap phiic thim sira ban 4n so tham, chap nhan yéu cau
khéi kién ctia nguyén don.

Tai phién toa phiic thim:

- Pai dién nguyén don: gittr nguyén yéu cau khaoi kién va yéu cau khang
cao.

- Luét su Pham Thi Bach H dé nghi Hoi déng xét XU chép nhan khang céo;
stra ban an so tham, chap nhén toan bd yéu cau khaéi kién ctia nguyén don.

- Pai dién bi don: d& nghi Hoi dong xét xir bac khang cdo ciia nguyén don,
gilr nguyén ban an so tham.

- Pai dién Vién Kiém sat nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh- ba Phung Thi
Lan - Kiém st vién, phat biéu c6 ndi dung chinh nhu sau: Nhén thdy Tham phan
va Hoi dong xét Xt phuc tham da tuan thu dung thu tuc t tung, cac duong su
thue hién dugce quyén va nghia vu t6 tung. D& nghi Hoi dong xét xir khong chip
nhan yéu cau khang céo ctia nguyén don. Giit nguyén ban an so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai li¢u c6 trong ho so vu an dugc tham tra tai phién
toa va can ctr vao két qua tranh luan tai phién toa, phat bi€u cuia Kiém sat vién,
Hd1 dong xét xr nhéan dinh:

[1] Tai phién toa phtc tham, cac dwong sy thira nhan ndi dung trinh bay
cua cac duong su dugc thé hién trong ban an so tham 13 dung; trong giai doan
phuc thim cac duong su khong cung cap thém tai liéu ching cr moi. Xét, Toa
an nhan dan Quan H, thu 1y giai quyét tranh chap vé hop dong cung tmg dich vu,
gitta Cong ty L/nguyén don voi Cong ty PAV/bi don la dung trinh ty, thu tyc
thAm quyén. Sau khi xét xtr so tham, nguyén don ndp don khang cdo trong thoi
han luat dinh nén don khang céo hop I¢.

Xét, yéu cau khang cdo cua nguyén don, Ho1 dong xét xur nhan thay:

Nguyén don yéu cc?u bi don thanh todan 5.736.000 (nam triéu bay tram ba
muoi sau ngan) dong tién phat hop dong.



Ban an so tham nhan dinh:

-Nguyén don thira nhan ¢6 nhan duoc email: phuc.phan@artpaper.com.vn
v6i ndi dung thong bao Cong ty PAV sé huay tour va doi thoi diém du lich qua
thang 4 hodc thang 5 ndm sau vi tinh hinh san xuét. Xét théy, tai tiéu muc 6.4
Diéu 6 ciia hgp dong khong quy dinh hinh thic thong béo, ma chi quy dinh vé
thoi gian bao trude 1a 07 ngay khi thay ddi lich trinh. Theo hop dong thi lich
trinh bat dau ngay 16/11/2018. Trong khi d6, nguyén don nhan duoc email ngay
06/11/2018. Nhu vay, bi don da thong bao cho nguyén don phu hop voéi quy
dinh cua hop dong. Nén viéc nguyén don cin ctr tiéu muc 3.6 Diéu 3 cta hop
dong y€u céu bi don thanh toan 5.736.000 (nam tri¢u bay tram ba muoi sau
ngan) dong 1a khong c6 co so, nén khong chip nhin yéu cdu ndy cia nguyén
don.

Ve yéu cau bi don thanh toan 143.400.000 (mot tram bén muoi ba triéu
bon tram ngan) dong phi huy hop dong.

Ban 4n so thim nhan dinh:

Tai tiéu muc 6.1.2 cua Hop dong quy dinh: “Trong truong hop bén B quyét
dinh hiy va khong dung dich vy theo Hop dong nay, bén B phai bao ngay cho
bén A bang van ban va chiu chi phi huy”.

Trong qua trinh tham gia t6 tung, nguyén don khéng c6 chimg ct dé chimg
minh bi don ¢6 van ban huy va khong dung dich vu ma chi can ctr vao Thong
bao s6: 10-18/TB-PAV ngay 15/11/2018 cua bi don dé cho rang bi don huy va
khong dung dich vu. Tuy nhién can cr nay cia nguyén don la khong c6 co so.

Boi 18, ndi dung Thong bao nay néu 1d: “xin dwec doi lai thoi diém du lich
vao cdc ngay 14, 15, 16/6/2019”, day la thay ddi lich trinh duogc quy dinh tai
tiéu muyc 6.4 Piéu 6 cua Hop dong. Noi dung trong thong bao nay cd ndi dung
tring voi email ngay 06/11/2018 cua bi don giri cho nguyén don. Piéu nay co
thé hiéu, bi don c6 théng bao doi lai thoi diém du lich vao khoang thang 4 hodc
thang 5 hoac thang 6/2019. Trong khi d6, thang 3/2019 nguyén don khdi kién bi
don.

Viéc thay doi lich trinh khong ddng nghia véi viée huy va khong dung dich
vu va tai tiéu muc 6.4 Diéu 6 cua Hop dong khong quy dinh bi don phai chiu phi
phat v& thay d6i lich trinh ma chi quy dinh trong truong hop co thay doi lich
trinh thi bén thay dbi lich trinh chju chi phi ting thém.

Nhu vay, viéc nguyén don yéu cau bi don phai chiu phi huy 143.400.000
(mot tram bbn muoi ba tri¢u bdn tram ngan) dong 1a khong c6 co sd, nén khong
chép nhén yéu cau nay cua nguyén don.

Xét, ban 4n so tham khong chip nhan toan bd yéu cau khoi kién cua
nguyén don voi nhan dinh néu trén 1 chinh xac nén khong c6 cin ct dé chip
nhan yéu cau khang cdo cta nguyén don. Do gilt nguyén ban an so tham nén
ngudi khang céo phai chiu 4n phi phiic thim theo quy dinh.



Vi cac lé trén,
QUYET PINH:

- Can cir Khoan 1, Diéu 308; Khoan 1, Diéu 148; Dicu 313 B§ luat T6 tung
dan sy; Khoan 1, Diéu 29 Nghi quyét so0 326/2016/UBTVQHI14 ngay
30/12/2016 cia Uy ban Thuong vu Quoc hdi quy dinh vé an phi, 1¢ phi Toa an.

- Khong chip nhén yéu cau khang céo cua nguyén don- Cong ty TNHH Du
lich L. Gitr nguyén Ban an dan sy so thdm s6 22/2020/KDTM-ST ngay
08/5/2020 ctua Toa an nhan dan Quan H, Thanh pho H6 Chi Minh. Cu thé:

Xur:
1. Khong chép nhan yeu cau khai kién cua Cong ty Trach nhiém hitu han
Du lich L, vé viéc yéu cau Cong ty Trach nhiém htu han P thanh toan
14}9.136.000 (mot tram bdn muoi chin triéu mot trim ba muoi sau ngan) dong,
gom:
Phi phat Hop ddng: 068/08/ 18-HD-LV ngay 19/10/2018 14 5.736.000 (nam
tri¢u bay tram ba muoi sau ngan) dong;

Phi huy Hop dong: 068/08/18-HD-LV ngay 19/10/2018 1a 143.400.000
(mot trdm bon muoi ba tri¢u bon tram ngan) dong.

2. Khong chap nhén yéu cau phan t6 cua Cong ty Trach nhiém hitu han P,
vé viéc yéu cau Céng ty Trach nhiém hiru han Du lich L boi thiét thiét hai
277.707.000 (hai trim bay muoi bay triéu bay trim 1¢ bay ngan) dong.

3. Vé an phi so tham:

3.1 Cong ty Trach nhiém hiru han Du lich L phai chiu 4n phi so tham c6 gia
ngach 1a 7.456.800 (bay triéu, bdn trim nim muoi siu ngan tam tram) dong;
Cong ty Trach nhi€ém hiru han Du lich L da ndp tam tng an phi 3.728.400 (ba
triéu bay tram hai muoi tAm ngan bon trim) ddng, theo Bién lai thu tam tng 4n
phi s AA/2018/0015582 ngay 09/4/2019 cuia Chi cuc Thi hanh 4n dan sy Quén
H. Nhu vay, Cong ty Trach nhiém hiru han Du lich L phai ndp thém 3.728.400
(ba trigu bay tram hai muoi tam ngan bdn tram) ddng; tai Co quan Thi hanh 4n
dan sy c6 thim quyén.

3.2 Yéu cau phan t ctia Cong ty Trach nhiém hitu han P khong duogc chap
nhan; Cong ty Trach nhiém hiru han P phdi chiu an phi so tham 13.885.350
(mudi ba triéu, tAm trim tdm muoi 1dm ngan, ba trim nim muoi) déng; Bi don
d3 ndp tam Gng an phi 6.942.675(s4u triéu, chin trim bén muoi hai ngan, sdu
tram bay muoi lam) ddng, theo Bién lai thu tam tng 4n phi sb
AA/2019/0107835 ngay 04/12/2019 cta Chi cuc Thi hanh 4n dan sy Quéan H.
Nhu vdy, Cong ty Trach nhiém hitu han P phai nop thém 4n phi so tham
6.942.675 (séau triéu, chin trim bén muoi hai ngan, su trim bay muoi ldm)
ddng, tai Co quan Thi hanh an dan su c6 thim quyén.



4. An phi phuc thdm: Céng ty Trach nhiém hitu han Du lich L phai chiu
2.000.000 (hai triéu) dong; duoc khau trir vao tién tam tng an phi phic thim do
Cong ty Trach nhiém hiru han Du lich L d4 ndp 2.000.000 (hai triéu) dong, theo
Bién lai thu s6 AA/2019/0108987 ngay 26/5/2020 cua Chi cuc Thi hanh 4n dan
su Quan 12, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Ban an phuic tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngdy tuyén an.

Truong hop ban an duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luét Thi hanh
an dan sy thi ngudi duoc thi hanh an, nguoi phai thi hanh an c6 quyén thoa
thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n, ty nguyén thi hanh 4n hoic bi
cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7, 7a, 7b, 9; thoi hiéu thi
hanh an duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Thi hanh an dan su
(dugc sira ddi, bd sung nam 2014).

TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
Noi nhdn: THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA

- TAND Téi cao;

- TAND cip cao tai TP.HCM;

- VKSND cép cao tai TP.HCM;
- VKSND TP.HCM;

- TAND Quén 12;

- Cuc THADS TP.HCM;

- Chi cuc THADS Quan 12;

- Cac duong su;

- Luu.

Lé Cong Toai






