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TÒA ÁN NHÂN DÂN 

QUẬN BA ĐÌNH  

THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

Bản án số: 85/2023/DSST 

 Ngày 26/5/ 2023 
V/v: Tranh chấp hợp đồng bảo hiểm 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

NHÂN DANH 

NƢỚC CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

TÒA ÁN NHÂN DÂN QUẬN BA ĐÌNH 

Với thành phần Hội đồng xét xử sơ thẩm gồm có: 

Thẩm phán – Chủ tọa phiên tòa: Bà Đinh Ngọc Liên 

  Các Hội thẩm nhân dân:  1. Ông Phùng Ngọc Toàn 

                2. Ông Nguyễn Trọng Điệp 

Thư ký phiên tòa: Bà Nguyễn Thị Vân Anh – Thư ký Tòa án nhân dân quận 

Ba Đình ghi biên bản phiên tòa. 

Đại diện Viện kiểm sát nhân dân quận Ba Đình: Bà Hoàng Thu Trang - Kiểm 

sát viên tham gia phiên tòa. 

Ngày 26 tháng  5 năm 2023 tại trụ sở Tòa án nhân dân quận Ba Đình, thành phố Hà 

Nội xét xử công khai vụ án dân sự thụ lý số: 299/2022/TLDS -ST ngày 25 tháng 11 

năm 2022 về việc “Tranh chấp hợp đồng bảo hiểm” theo Quyết định đưa vụ án ra xét 

xử số: 120 /2023/QĐXX - ST ngày 28 tháng 4 năm 2023 giữa:  

Nguyên đơn: Bà Lê Thị L, sinh năm 1974; ĐKHKTT và nơi ở: Xóm 3, thôn 

TP, xã H, huyện T, tỉnh Thanh Hóa; Người đại diện theo ủy quyền: Ông Lƣơng Văn 

B, sinh năm 1996; Ông Đỗ Hồng S, sinh năm 1984; Địa chỉ liên lạc: Số 20 Ngõ 718 

H, phường B, quận Tây Hồ, thành phố Hà Nội.(Có mặt) 

Bị đơn: Tổng Công ty Bảo hiểm C(V); Địa chỉ: Tầng 10 – 11, Tòa nhà 126 Đ, 

quận Ba Đình, thành phố Hà Nội. Người đại diện theo pháp luật: Bà Bùi Thị X – 

Chức vụ: Tổng giám đốc; Người đại diện theo ủy quyền: Bà Trần Thị Hồng N, ông 

Dƣơng Tiến D, bà Lê Thị Thu H1, bà Nguyễn Thanh H2.(Bà N, bà H1 có mặt) 
 

NỘI DUNG VỤ ÁN: 

* Đại diện ủy quyền của nguyên đơn trình bày: 

Bà Lê Thị L có tham gia gói bảo hiểm Viện phí Tomato của Công ty Bảo hiểm 

V Thăng Long – Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm C(V) và được cấp giấy chứng 

nhận điện tử Bảo hiểm viện phí Tomato số 020120357335. Thời hạn bảo hiểm từ 

ngày 25/5/2020 đến ngày 25/5/2021, quyền lợi bảo hiểm là bảo hiểm hỗ trợ viện phí 

nằm viện điều trị nội trú do tai nạn, bệnh tật, số tiền bảo hiểm là 2.400.000 
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đồng/ngày. 

Từ ngày 19/10/2020 đến ngày 30/10/2020, bà L phải điều trị bệnh nhiễm khuẩn 

hệ tiết niệu tại Bệnh viện đa khoa Tâm Đức – Cầu Quan, tỉnh Thanh Hóa. Sau đó bà 

L đã hoàn thiện hồ sơ gửi Tổng Công ty bảo hiểm V để yêu cầu bồi thường số tiền 

bảo hiểm tương ứng với số ngày nằm viện là 24.000.000 đồng. 

Bà Lê Thị L đề nghị Tòa án nhân dân quận Ba Đình giải quyết các yêu cầu: 

Buộc Tổng Công ty Bảo hiểm C(V) chi trả cho bà L số tiền sau: 

1. Số tiền bảo hiểm theo Giấy chứng nhận điện tử Bảo hiểm viện phí Tomato 

tương ứng với thời gian bà Lê Thị L nằm viện là 24.000.000 đồng. 

        2.Số tiền lãi chậm trả tính từ ngày Tổng Công ty Bảo hiểm C(V) ra văn bản từ 

chối chi trả tiền bảo hiểm ngày 15/3/2021 đến ngày xét xử 26/5/2023 với tổng số tiền 

lãi là: 4.740.164 đồng. 

Tổng số tiền bà Lê Thị L yêu cầu Tổng Công ty Bảo hiểm C(V) phải thanh toán 

là: 28.740.164 đồng. 
 

Các bản tự khai trong quá trình giải quyết vụ án, tại phiên tòa sơ thẩm người 

đại diện theo ủy quyền của bị đơn - Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm C(V) trình 

bày: 

Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm C(V) không đồng ý đối với toàn bộ yêu cầu 

khởi kiện của nguyên đơn vì hồ sơ bệnh án không có tài liệu chứng minh khách hàng 

đã thực hiện xét nghiệm nước tiểu, căn cứ theo hướng dẫn điều trị nhiễm khuẩn 

đường tiết niệu ở Việt Nam năm 2013 do Hội tiết niệu thận học Việt Nam B hành, 

trường hợp của khách hàng chưa đúng phác đồ quy định. Bệnh nhân xuất hiện tiểu 

buốt, tiểu rắt, không nôn, không sốt (Theo tóm tắt bệnh án). Đồng thời tình trạng 

bệnh có thể điều trị ngoại trú theo tiêu chuẩn y khoa hiện hành. Do đó V đã gửi thông 

báo từ chối trả tiền bảo hiểm cho khách hàng. 

Ngày 28/4/2022, V và khách hàng là bà Lê Thị L đã làm việc trực tiếp và ghi 

nhận bằng văn bản có nội dung như sau: Bà L đã hiểu và đồng thuận với phương án 

giải quyết của V và xác nhận không khiếu kiện, khiếu nại, không yêu cầu trả tiền bồi 

thường liên quan đến Giấy chứng nhân bảo hiểm số: 020120357335. Nội dung làm 

việc thỏa thuận dân sự giữa hai bên tại Ủy Ban nhân dân xã Vân S, huyện T, tỉnh 

Thanh Hóa và được Ủy Banan nhân dân xã chứng thực ký.   

Ngay sau khi bà Lê Thị L và V thống nhất thỏa thuận không yêu cầu trả tiền bồi 

thường thì bà L đã làm đơn rút đơn khởi kiện tại Tòa án nhân dân quận Ba Đình 

(Biên bản xác minh sự kiện bảo hiểm và Đơn xin rút đơn khởi kiện đều được Ủy 

Banan nhân dân xã Vân S chứng thực). Tòa án nhân dân quận Ba Đình đã ra Quyết 

định đình chỉ giải quyết vụ án. Sau đó, bà L lại tiếp tục nộp đơn khởi kiện là không 

có căn cứ. 

Việc nguyên đơn cho rằng thỏa thuận dân sự giữa bà Lê Thị L và V là không có 

hiệu lực pháp luật do V lừa dối là không có cơ sở vì: Bà L là người trực tiếp thống 

nhất thỏa thuận và ký vào văn bản tại thời điểm có đầy đủ năng lực hành vi dân sự, bà 



 3 

L ký thỏa thuận trước mặt cán bộ UBND xã và được Ủy Ban nhân dân xã Vân S xác 

nhận. 

Nghĩa vụ cung cấp hồ sơ bệnh án là nghĩa vụ của người được bảo hiểm, tuy 

nhiên người được bảo hiểm không cung cấp được đầy đủ hồ sơ bệnh án theo yêu cầu 

của V. Do vậy V không thể giải quyết yêu cầu bồi thường của khách hàng căn cứ 

theo giấy chứng nhận bảo hiểm đã cấp. 

Căn cứ quy định tại khoản 2 Điều 3 và Điều 117 của Bộ luật dân sự, V đề nghị 

Tòa án tôn trọng thỏa thuận dân sự giữa V và bà Lê Thị L. Bị đơn không có cơ sở để 

hòa giải. Đề nghị Tòa án không chấp nhận toàn bộ yêu cầu khởi kiện của bà L. 

Tại phiên tòa:  

Đại diện theo ủy quyền của nguyên đơn vẫn giữ nguyên yêu cầu khởi kiện. 

Bị đơn khẳng định, việc từ chối bảo hiểm của bị đơn là hoàn toàn đúng pháp luật, 

dựa trên các văn bản, tài liệu đã giao kết với Người được bảo hiểm. 

Đại diện Viện kiểm sát nhân dân quận Ba Đình phát biểu quan điểm: 

Về việc tuân theo pháp luật tố tụng của Thẩm phán, Hội đồng xét xử sơ thẩm, 

Thư ký Tòa án trong quá trình giải quyết vụ án cũng như tại phiên tòa sơ thẩm đã 

chấp hành đúng quy định của Bộ luật tố tụng dân sự. 

Các đương sự đã thực hiện đầy đủ quyền và nghĩa vụ của mình theo quy định 

của Bộ luật tố tụng dân sự.  

Về việc giải quyết vụ án: Đề nghị Hội đồng xét xử chấp nhận yêu cầu khởi kiện 

của nguyên đơn, buộc bị đơn thanh toán cho nguyên đơn số tiền: 24.000.000 đồng. 

Không châp nhận yêu cầu trả lãi chậm trả của nguyên đơn vì không có căn cứ.  

Về án phí: Nguyên đơn phải chịu án phí đối với yêu cầu không được chấp nhận, 

bị đơn phải chịu án phí theo quy định của pháp luật. 

NHẬN ĐỊNH CỦA TÒA ÁN 

Sau khi nghiên cứu các tài liệu có trong hồ sơ vụ án, đã được thẩm tra tại phiên 

tòa và căn cứ vào kết quả tranh luận tại phiên tòa. Hội đồng xét xử nhận thấy: 

[1]. Về tố tụng: Đơn khởi kiện, thời hiệu khởi kiện và thẩm quyền giải quyết đúng 

theo quy định tại Điều 26; Điểm a khoản 1 Điều 35; Điều 127; Điều 128 Bộ luật Tố 

tụng dân sự 2005. 

 [2] Về nội dung:  

Bà Lê Thị L khởi kiện Tổng Công ty cổ phần bảo hiểm C(V) về việc “yêu cầu 

thanh toán bảo hiểm”. Buộc Tổng Công ty Bảo hiểm C(V) thanh toán trả cho bà L số 

tiền bảo hiểm theo Giấy chứng nhận điện tử Bảo hiểm viện phí Tomato tương ứng 

với thời gian bà Lê Thị L nằm viện 12 ngày là 24.000.000 đồng và tiền lãi chậm trả 

tính từ ngày Tổng Công ty Bảo hiểm C(V) ra văn bản từ chối chi trả tiền bảo hiểm 

ngày 15/3/2021 đến ngày xét xử 26/5/2023 với tổng số tiền lãi là: 4.740.164 đồng. 

Tổng số tiền bà Lê Thị L yêu cầu Tổng Công ty Bảo hiểm C(V) là: 28.740.164 đồng. 

Xét thấy, Ngày 19/10/2020, bà Lê Thị L vào Bệnh viện đa khoa Tâm Đức, Cầu 

Quan, Thanh Hóa khám bệnh do tiểu buốt, tiểu rắt, không nôn, không sốt và được bác 

sỹ chỉ định nằm viện, chẩn đoán xác định nhiễm khuẩn hệ tiết niệu, vị trí không đặc 
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hiệu. Trong quá trình điều trị nội trú tại Bệnh viện, bà L được bác sỹ chỉ định làm các 

xét nghiệm: Tổng phân tích nước tiểu, xét nghiệm huyết học, siêu âm ổ bụng, xét 

nghiệm hóa sinh... Tại bản tóm tắt bệnh án và giấy ra viện của Bệnh viện, bệnh nhân 

Lê Thị L vào việc lúc 14h25’ ngày 19/10/2020 và ra viện lúc 9h05’ ngày 30/10/2020. 

Thời gian nằm viện điều trị nội trú là 12 ngày. Bệnh viện đa khoa Tâm Đức, Cầu 

Quan, Thanh Hóa thuộc danh mục Bệnh viện được thanh toán bảo hiểm hỗ trợ viện 

phí nằm viện điều trị nội trú do tai nạn, bệnh tật, số tiền bảo hiểm là 2.400.000 

đồng/ngày. Do vậy, bà L đề nghị Tổng Công ty cổ phần bảo hiểm Cphải thanh toán 

số tiền bảo hiểm theo Giấy chứng nhận điện tử Bảo hiểm viện phí Tomato tương ứng 

với thời gian bà Lê Thị L nằm viện 12 ngày với số tiền 24.000.000 đồng là có căn cứ 

nên được chấp nhận. 

           Đối với yêu cầu của bà Lê Thị L về việc thanh toán tiền lãi chậm trả tính từ 

ngày Tổng Công ty Bảo hiểm C(V) ra văn bản từ chối chi trả tiền bảo hiểm ngày 

15/3/2021 đến xét xử 26/5/2023 với tổng số tiền lãi là: 4.740.164 đồng là không có 

căn cứ nên không được chấp nhận. 

 [3] Về án phí: Nguyên đơn phải chịu án phí dân sự sơ thẩm đối với yêu cầu 

không được chấp nhận là 300.000 (Ba trăm nghìn) đồng. Xác nhận bà Lê Thị L đã nộp 

662.000 (Sáu trăm sáu mươi hai nghìn) đồng tạm ứng án phí theo biên lai số 0002740 

ngày 25/11/2022 tại Chi cục thi hành án dân sự quận Ba Đình. Bà Lê Thị L được 

nhận lại số tiền 362.000 (Ba trăm sáu mươi hai nghìn) đồng.  

Tổng Công ty cổ phần bảo hiểm C(V) phải chịu 1.200.000 (Một triệu hai trăm 

nghìn) đồng án phí dân sự sơ thẩm.  

[4] Về quyền kháng cáo: Nguyên đơn, bị đơn có quyền kháng cáo bản án theo 

quy định của pháp luật  

[5]  Đề nghị của Đại diện Viện kiểm sát tại phiên tòa sơ thẩm phù hợp với nhận 

định của Hội đồng xét xử nên được chấp nhận. 

Vì các lẽ trên; 

QUYẾT ĐỊNH: 

Căn cứ Điều 26; Khoản 1 Điều 35; Điểm a khoản 1 Điều 39; Điều 271; Điều 

273 của Bộ luật tố tụng dân sự năm 2015 

Căn cứ Điều 7, Điều 12, Điều 13, Điều 14, Điều 15, Điều 16, Điều 17, Điều 18 

Luật kinh doanh bảo hiểm năm 2000 được sửa đổi năm 2010. 

Căn cứ  Điều 26 của Nghị quyết 326/2016/UBTVQH14 ngày 30 tháng 12 năm 

2016  của  Ủy Ban thường vụ Quốc hội quy định về mức thu, miễn, giảm, thu, nộp, 

quản lý và sử dụng án phí lệ phí Tòa án. 

Xử:  

1. Chấp nhận một phần yêu cầu khởi kiện của bà Lê Thị L đối với Tổng Công 

ty cổ phần bảo hiểm C(V) về việc yêu cầu thanh toán bảo hiểm. 



 5 

2. Buộc Tổng Công ty cổ phần bảo hiểm C(V) phải thanh toán cho bà Lê Thị L 

số tiền: 24.000.000 (Hai mươi bốn triệu) đồng.  

          3. Không chấp nhận yêu cầu khởi kiện của bà Lê Thị L về việc đề nghị Tổng 

Công ty cổ phần bảo hiểm C(V) phải thanh toán cho bà Lê Thị L số tiền lãi chậm trả 

tính từ ngày Tổng Công ty Bảo hiểm C(V) ra văn bản từ chối chi trả tiền bảo hiểm 

ngày 15/3/2021 đến ngày xét xử 26/5/2023 với tổng số tiền lãi là: 4.740.164 đồng. 

4. Về án phí: Bà Lê Thị L phải chịu 300.000 (Ba trăm nghìn) đồng án phí dân 

sự sơ thẩm. Xác nhận bà Lê Thị L đã nộp 662.000 (Sáu trăm sáu mươi hai nghìn) 

đồng tạm ứng án phí theo biên lai số 0002740 ngày 25/11/2022 tại Chi cục thi hành 

án dân sự quận Ba Đình. Bà Lê Thị L được nhận lại số tiền 362.000 (Ba trăm sáu 

mươi hai nghìn) đồng.  

Tổng Công ty cổ phần bảo hiểm C(V) phải chịu 1.200.000 (Một triệu hai trăm 

nghìn) đồng án phí dân sự sơ thẩm. 

Trường hợp bản án, quyết định được thi hành theo quy định tại Điều 2 Luật thi 

hành án dân sự thì người được thi hành án dân sự, người phải thi hành án dân sự có 

quyền thỏa thuận thi hành án, quyền yêu cầu thi hành án, tự nguyện thi hành án hoặc bị 

cưỡng chế thi hành án theo quy định tại các Điều 6, Điều 7, 7a và Điều 9 Luật thi hành án 

dân sự; Thời hiệu thi hành án được thực hiện theo quy định tại Điều 30 Luật thi hành án 

dân sự. 

5. Về quyền kháng cáo: Án xử công khai sơ thẩm, đương sự có mặt có quyền 

kháng cáo bản án sơ thẩm trong hạn 15 ngày kể từ ngày tuyên án.  
  

Nơi nhận                                                   TM . HỘI ĐỒNG XÉT XỬ SƠ THẨM 

-  VKSND quận Ba Đình;                                             THẨM PHÁN – CHỦ TỌA PHIÊN TÒA 

-  Chi cục THADS quận Ba Đình; 

- Các đương sự; 

- Lưu hồ sơ! 

 

                                                                          Đinh Ngọc Liên 

 

 


