TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BA PINH DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic
THANH PHO HA NOI

Bén 4n sb: 85/2023/DSST

Ngay 26/5/ 2023
VIV: Tranh chdp hop dong bdo hiém

NHAN DANH

NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN QUAN BA DINH

Vi thanh phan Hoi dong xét xtr so thim gdm c6:

Tham phan — Chii toa phién toa: Ba Pinh Ngoc Lién

Cdac Héi tham nhan dan: 1. Ong Phung Ngoc Toan

2. Ong Nguyén Trong Piép

Thw ky phién toa: Ba Nguyén Thi Van Anh — Thu ky Toa 4n nhan dan quén
Ba DPinh ghi bién ban phién toa.

Pai dién Vién kiém sat nhdn ddn qudn Ba Dinh: Ba Hoang Thu Trang - Kiém
sat vién tham gia phién toa.

Ngay 26 thang 5 nam 2023 tai try s¢ Toa an nhan dan quan Ba Dinh, thanh phd Ha
NOi xét xir cong khai vu an dan sy thu ly s6: 299/2022/TLDS -ST ngay 25 thang 11
nam 2022 vé viéc “Tranh chap hop dong bao hiém” theo Quyét dinh dua vu an ra xét
xur s0: 120 /2023/QDXX - ST ngay 28 thang 4 nam 2023 giira:

Nguyén don: Ba Lé Thi L, sinh nam 1974; BPKHKTT VE‘l‘ HO’iAé’I Xom 3, thon
TP, Xa H, huyén T, tinh T}lanh‘ Hoa; Nguoi dai dién theo uy quyén: Ong Lwong Vin
B, sinh nam 1996; Ong Po Hong S, sinh nam 1984; Dia chi lién lac: S6 20 Ngo 718
H, phuong B, quan Tay Ho, thanh pho Ha No1.(Co mat)
Bi don: Tong Cong ty Baio hiém C(V); Pia chi: Tang 10 — 11, Tda nha 126 b,

quan Ba Pinh, thanh pho Ha Noi. Nguoi dai dién theo phap luat: Ba Bui Thi X -

Chure vu: Tong giam d6c; Nguoi dai dién theo iy quyén: Ba Tran Thi Hong N, 6ng
Dwong Tién D, ba Lé Thi Thu H1, ba Nguyén Thanh H2.(Ba N, ba H1 c6 mat)

NOI DUNG VU AN:
* Pai dién Gy quyén ciia nguyén don trinh bay:
Ba Lé Thi L c6 tham gia goi bao hiém Vién phi Tomato cua Cong ty Bao hiém
V Thang Long — Tong Cong ty C6 phan Bao hiém C(V) va duoc cap gidy ching
nhan dién tir Bao hiém vién phi Tomato s6 020120357335. Thoi han bao hiém tur

ngay 25/5/2020 dén ngay 25/5/2021, quyén loi bao hlem la bao hiém hd trg vién phi
nam vién diéu tri n01 trd do tai nan, bénh tat, s6 tién bao hiém 1a 2.400.000



ddng/ngay.

Tir ngay 19/10/2020 dén ngay 30/10/2020, ba L phai diéu tri bénh nhiém khuan
hé tiét niéu tai Bénh vién da khoa Tam Dirc — Cau Quan, tinh Thanh Hoa. Sau do ba
L d4 hoan thién hd so gui Téng Cong ty bao hiém V dé yéu cau bdi thuong sb tién
bao hiém twong tng v6i s6 ngdy nam vién 1a 24.000.000 dong.

Ba Lé Thi L dé nghi Toa dn nhén din quén Ba Dinh giai quyét cdc yéu ciu:
Budc Tong Cong ty Bao hiém C(V) chi tra cho ba L s tién sau:

1. S tién bao hiém theo Gidy chu‘ng nhan dién tir Bao hiém vién phi Tomato
tuong ung voi thoi gian ba Lé Thi L nam vién 1a 24.000.000 dong.

2.S6 tién 14i cham tra tinh tir ngdy Tong Cong ty Bao hiém C(V) ra van ban ti
chéi chi tra tién bao hiém ngay 15/3/2021 dén ngay xét xir 26/5/2023 véi téng so tién
|4i 1a: 4.740.164 ddng.

Téng s6 tiép ba Lé Thi L yéu cau Toéng Cong ty Bao hiém C(V) phai thanh toan
la: 28.740.164 dong.

Cac ban ty khai trong qua trinh gidi quyét vu dn, tai phién toa so tham ngwoi
dai dién theo iy quyén ciia bj don - Tong Cong ty Cé phan Bdo hiém C(V) trinh
bay:

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém C(V) khong dong ¥ d6i véi toan bd yéu cau
khoi kién ciia nguyén don vi ho so bénh an khong c6 tai liéu chtimg minh khach hang
da thuc hién xét nghiém nudc tiéu, can ci theo huéng dan diéu tri nhiém khuan
duong tiét niéu ¢ Viét Nam nam 2013 do Hoi tiét niéu than hoc Viét Nam B hanh,
truong hop ciia khach hang chua ding phac do quy dinh. Bénh nhan xuat hién tiéu
bubt, tiéu rat, khdng ndn, khong sét (Theo tom tit bénh an). Pong thoi tinh trang
bénh c6 thé diéu tri ngoai tri theo tiéu chuin y khoa hién hanh. Do d6 V d3 giri thong
béo tir chéi tra tién bao hiém cho khach hang.

Ngay 28/4/2022, V va khach hang la ba Lé Thi L da lam viéc tryc tiép va ghi
nhan bang van ban c6 ndi dung nhu sau: Ba L d3 hiéu va dong thuan vOi phuong an
giai quyét ciia V va xac nhan khong khiéu kién, khleu nai, khong yéu cau tra tién boi
thuong lién quan dén Gidy chtng nhan bao hiém sd: 020120357335. Noi dung 1am
viéc thoa thuan dan su gitta hai bén tai Uy Ban nhan dan x& Van S, huyén T, tinh
Thanh Héa va dugc Uy Banan nhan dan x3 chimg thue ky.

Ngay sau khi ba Lé Thi L va V thong nhat thoa thuan khong yéu cau tra tién boi
thuong thi ba L da lam don rat don khéi kién tai Toa &n nhan dan quan Ba Pinh
(Bién ban x4c minh sy kién bao hiém va Pon xin rat don khéi kién déu duoc Uy
Banan nhan dan xa Van S ching thuc). Toa 4n nhan dan quan Ba Dinh di ra Quyét
dinh dinh chi giai quyét vu an. Sau d6, ba L lai tiép tuc ndp don khoi kién 1a khong
CO can cu.

Viéc nguyén don cho rang thoa thuan dan su gitra ba Lé Thi L va V la khéng c6
hiéu luc phap ludt do V lira déi 1a khong co co so vi: Ba L 1a ngudi truc tiép théng
nhat thoa thuin va ky vao vin ban tai thoi diém c6 day du ning luc hanh vi dan sy, ba



L ky thoa thuan trudc mit can bo UBND x4 va dugc Uy Ban nhan dan x& Van S xéac
nhan.

Nghia vu cung cip hd so bénh an 1a nghia vu cta nguoi dugce bao hiém, tuy
nhién ngudi duoc bao hiém khong cung cap duoc day du hd so bénh an theo yéu cau
cua V. Do vay V khong thé giai quyet yéu cau bdi thuong cua khach hang cin clr
theo gidy chtng nhan bao hiém da cap.

Can ctt quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 va Diéu 117 caa B ludt dan su, V dé nghi
Toa an ton trong thdéa thuan dan sy gitra V va ba Lé Thi L. Bi don khong c6 co s& dé
hoa giai. D& nghi Toa an khong chap nhan toan bo yéu cau khoi kién cua ba L.

Tai phién toa:

Pai dién theo Gy quyén ctia nguyén don van giit nguyén yéu cau khai kién.

Bi don khang dinh, viéc tir chdi bao hiém ctia bj don 1a hoan toan ding phap luat,
dua trén cac van ban, tai liéu di giao két vdi Ngudi duge bao hiém.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan quan Ba Dinh phat biéu quan diém:

Vé viéc tuan theo phap luat t tung cua Tham phan, Hoi dong xét xir so tham,
Thu ky Toa éan trong qua trinh giai quyet vu 4n ciing nhu tai phién toa so tham da
chap hanh ding quy dinh ciia B9 ludt t6 tung dan sy.

Cac duong su da thuc hi¢n day du quyen va nghia vu ciia minh theo quy dinh
ctia BO luat to tung dan su.

Vé viée giai quyét vu an: D& nghi Hoi dong xét xtr chap nhéan yéu cau khai kién
cua nguyén don, budc bi don thanh toan cho nguyén don sd tién: 24.000.000 dong.
Khong chap nhén yéu cau tra 1di cham tra cua nguyén don vi khong c6 can ct.

V& an phi: Nguyén don phai chiu an phi d6i v6i yéu cau khong duoc chip nhan,
b1 don phai chiu an phi theo quy dinh cua phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi nghién clru cac tai li€u c6 trong ho so vu an, da dugc tham tra tai phién
toa va can ctr vao két qua tranh luan tai phién toa. Hoi dong xét xir nhan thay:

[1]. Ve t6 tung: Bon khoi kién, thoi hiéu khoi kién va tham quyen giai quyét dung
theo quy dinh tai Diéu 26; Diém a khoan 1 Diéu 35; Piéu 127; Piéu 128 Bo luat To
tung dan su 2005.

[2] V& noi dung:

Ba Lé Thi L khai kién Tong Cong ty c¢o phan bao hiém C(V) vé viéc “yéu cau
thanh toan bao hiém”. Budc Téng Cong ty Bao hiém C(V) thanh toén tra cho ba L s
tién bao hiém theo Gidy chimg nhéan dién t&r Bao hiém vién phi Tomato tuong g
v6i thoi gian ba Lé Thi L ndm vién 12 ngay 1a 24.000.000 dong va tién 1ai cham tra
tinh tr ngay Téng Cong ty Bao hiém C(V) ra van ban tu chéi chi tra tién bao hiém
ngay 15/3/2021 dén ngay xét xu 26/5/2023 voi tong sb tién 1ai la: 4.740.164 dong
Téng sb tién ba Lé Thi L yéu cau Tong Cong ty Bao hiém C(V) 1a: 28.740.164 dong

Xét thay, Ngay 19/10/2020, ba Lé Thi L vao Bénh vién da khoa Tam Durec, Cau
Quan, Thanh Héa khdm bénh do tiéu budt, tiéu rat, khong nén, khong sot va duge bac
sy chi dinh nam vién, chan doan xac dinh nhim khuan hé tiét niéu, vi tri khong dac



hi¢u. Trong qua} trinh diéu tri ndi tra t:gli Bénh vién, ba L dp’qc bac sy chi dgnh lam cac
xet nghiém: Tong phan tich nudc tiéu, xét nghiém huyét hoc, siéu am 6 bung, xct
nghiém hoda sinh... Tai ban tom tat bénh an va gidy ra vién cuia Bénh vién, bénh nhan
Lé Thi L Vég viée lac 1flh25’ ngay 19/10/2020 va ra vién luc 9h05° ngay 30/10/2020.
Thoi gian nam vién di€u tri ndi trd 1a 12 ngay. Bénh vién da khoa Tam Dtc, Cau
Quan, Thanh Hoa thugc danh myc Bénh vién duoc thanh toan bao hiém hd trg vién
phi nam vién diéu tri ndi tri do tai nan, bénh tét, sO tién bao hiém 1a 2.400.000
dgng/ngay Do vy, ba L dé nghi Tong Céng ty cb phan bao hiém Cphai thanh toan
sO tién bao hiém theo Gidy chung nhén dién tir Bao hiém vién phi Tomato twong ng
voi thoi gian ba L€ Thi L nam vién 12 ngay vai s tién 24.000.000 dong la c6 can cur
nén du:orc’ chap nhan. ‘ ‘ ‘

Doi véi yéu cau cua pé Lé Thi L ve viéc thanh,toén tien IQi cham tra tinh tu
ngay Tong Cong ty Bao hiém C(V) ra van ban tr choi chi tra tien bao hiém ngay
15/3/2021 den xét xu 26/5/2023 véi tong so tien lai la: 4.740.164 dong la khong co
can ctr nén khong dugc chap nhan.

[3] V& an phi: Nguyén don phai chiu 4n phi dan sy so thAm ddi v6i yéu cau
khong dugc chap nhan 1a 300.000 (Ba tram nghin) dong. Xac nhan ba L& Thi L da nop
662.000 (Sau tram sau muoi hai nghin) dong tam Gng an phi theo bién lai s6 0002740
ngay 25/11/2022 tai Chi cyc thi hanh an dén sy quén Ba Dinh. Ba L& Thi L dugc
nhan lai so tién 362.000 (Ba tram sau muoi hai nghin) dong.

Tong Cong ty o phan béo hiém C(V) phai chiu 1.200.000 (Mot trigu hai trim
nghin) dong an phi dan sy so tham.

[4] Vé quyén khang cdo: Nguyén don, bi don c6 quyén khang cdo ban an theo
quy dinh ctia phap luat

[5] pé nghi cua DPai dién Vién k,iém sat tai phién toa so tham phu hgp véi nhan
dinh cua HG1 dong xét xir nén duge chap nhan.

Vi cac 1€ trén;

QUYET DINH:

Cin ¢t Dicu 26; Khoan 1 Piéu 35; Piém a khoan 1 Bicu 39; bicu 271; bicu
273 cua B0 luat t6 tung dan sy nam 2015

Cin ctr Piéu 7, Piéu 12, biéu 13, biéu 14, Diéu 15, Diéu 16, bicu 17, Diéu 18
Luat kinh doanh bao hiém nam 2000 dugc stra d61 nam 2010.

Can cur Piéu 26 ciia Nghi quét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 ndm
2016 cua Uy Ban thuong vu Qudc hdi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp,
quan 1y va st dung an phi 1¢ phi Toa an.

Xir:

~ 1. Chép nhan mot phan yéu cau khoi kién cia ba Lé Thi L dbi véi Tong Cong
ty ¢0 phan bao hiém C(V) vé viéc yéu cau thanh toan bao hiém.



2. Budc Tong Cong ty cd phan bao hiém C(V) phai thanh toan cho ba Lé Thi L
s tién: 24.000.000 (Hai muoi bdn triéu) dong.

3. Khéng chip nhan yéu cau khoi kién caa ba L& Thi L vé viéc dé nghi Tong
Cong ty c6 phan bao hiém C(V) phai thanh toan cho ba L& Thi L sé tién 14 cham tra
tinh tir ngay Téng Cong ty Bao hiém C(V) ra van ban tir chéi chi tra tién bao hiém
ngay 15/3/2021 dén ngay xét xur 26/5/2023 véi tong s6 tién 14i 1a: 4.740.164 dong.

4. V& an phi: Ba Lé Thi L phai chiu 300.000 (Ba trim nghin) ddng an phi dan
su so tham. Xac nhan ba Lé Thi L di ndp 662.000 (Sau trim sau muoi hai nghin)
ddng tam tmg an phi theo bién lai sb 0002740 ngay 25/11/2022 tai Chi cuc thi hanh
an dan sy quan Ba Pinh. Ba Lé Thi L dugc nhan lai s6 tién 362.000 (Ba tram sau
muoi hai nghin) dong.

Tong Cong ty c6 phan bao hiém C(V) phai chiu 1.200.000 (M6t triéu hai trim
nghin) déng an phi dan sy so tham.

Trudng hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Lut thi
hanh an dan su thi ngudi dugc thi hanh an dan su, ngudi phai thi hanh an dan su co
quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tw nguyén thi hanh an hodc bi
cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Piéu 6, Diéu 7, 7a va Piéu 9 Luét thi hanh an
dan sur; Thoi hiéu thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luét thi hanh &n
dan su.

5. Vé quyén khang cdo: An xir cong khai so tham, duong su c6 mit co6 quyén
khang c&o ban an so tham trong han 15 ngay ké tir ngay tuyén an.

Noi nhén TM . HOI PONG XET XU SO THAM
- VKSND qudn Ba Pinh; THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- Chi cuc THADS qudn Ba Dinh,

- Cdc dvwong su;

- Lwu ho so!

Pinh Ngoc Lién



