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NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN QUAN TAN PHU-THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phan Hji dong xét xir so' thim gom cd:

Tham phén - Chii toa phién toa: Ba Tran Huong Giang

Cac Hoi tham nhan dan:

1. Ba Tran Quang Canh

2. Ba Nguyén Thi Thanh Trang

- Thur ky phién toa: Ba Nguyén Thi An Thanh, Thu ky Toa 4n nhan dan quan
Tan Phu.

- Dai dign Vién kiém sdt nhan dén quan Tan Phii tham gia phién toa: Ba
Tran Thi Lan - Kiém sat vién.

Ngay 02 thang 8 ndm 2023, tai Tru s& Toa 4n nhan dan quan Tan Pha, Thanh
phd HO Chi Minh xét xtr so tham cong khai vu an déan sy, thu 1y s6 526/2022/DSST
ngay 08 thang 11 nam 2022 vé viéc “Tranh chap hop ddong dich vu” theo Quyét dinh
dua vy 4n ra xét xir s6 453/2023/QDXXST-DS ngay 06 thang 6 nim 2023 va Quyét
dinh hoan phién toa sd 619/2023/QDST-DS ngay 05 thang 7 nam 2023, giita céc
duong su:

1. Nguyén don: Ba Vian Thi Diém T, sinh nim 1976 (c6 mit)

Pia chi: A, khu dan cu B, Phuong X, Quan Y, Thanh phé H6 Chi Minh

2. Bi don: Cong ty NK (vang mat)

Dia chi: X, phudng Y, quan T, Thanh phé H6 Chi Minh.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Thanh H

Pia chi: C, phuong Y, quan Z, Thanh phé H6 Chi Minh.

NOI DUNG VU AN:

Theo don khoi kién ngay 10 thang 8 nam 2022 va loi khai trong qua trinh gidi
quyét vu an, nguyén don ba Vin Thi Diém T trinh bay:

Ngay 25/7/2022, ba T goi dén s dién thoai cua Trung tam stra chirta NK thudc
Cong ty NK (sau diy goi 1a cong ty NK) nhd dén dia chi 60 Puong Al, KDC Bén
Lirc, Phuong 07, Quan 8, Thanh phé) Ho Chi Minh dé kiém tra va stra chita may lanh.
Nhén vién dén kiém tra va bao cuc ndng may lanh bi hu phai thay boa méi gia
4.500.000 (Bbn triéu nim tram nghin ddng) hodc sira bo mach cii gid 2.500.000 (Hai
triéu nam tram nghin déng). Ba T chon cach thay mé&i boa mach cuc néng may lanh



Daikin. Nhin vién sira chita yéu cau ba tam tng 1.200.000 (M6t triéu hai trim nghin
déng) cho 01 (Mot) bo mach cuc ndng may lanh Daikin. Ba T da tam ung, tra dung )
tién yéu cdu. Nhan vién hen giao bo mach cuc néng méi 100%, dung s6 hiéu in trén
bao bi ciia nha san xuét Daikin va ghi phiéu thu nhin tam Gng tién cho ba T.

Ngay 27/7/2022, nhan vién ctia cong ty NK mang bo dén dé thay. Ba T phat hién
bo mach khong dung s6 hiéu trén bao bi va hop dung di mé niém phong trudc khi
hang duoc giao dén nha ba nén khong ddng ¥ nhan hang. Nhan vién noi s& béo lai véi
cong ty va s& mang bo mach khac dén.

Ngay 03/8/2022, khong thay nhan vién dén giai quyét, ba T goi vao sb dién thoai
Trung tam bao hanh NK thudc cong ty NK va nhan dugc cau tra 161: Do da mang hang
dén ba khong chiu nhan nén phai mat tién coc va ho khéng cé trach nhiém giai quyét
gl

Nay ba T khoi kién yéu ciu cong ty NK hoan tra cho ba sb tién 1.200.000 dong,
thanh toan mot 1an, ngay sau khi ban &n ctia Toa an c6 hi¢u luc phap luat.

Sau khi ba T khai kién thi bén cong ty NK c6 lién lac v&i ba va dé nghi ba cho s6
tai khoan ngan hang dé chuyén tra so tién 1.200.000 dong nhung ba T dé nghi hai bén
cung 1én Toa an dé giai quyét.

Bi don cong ty NK da dugc Toa an téng dat hop 1I¢ nhung bi don déu Véng mat
khéng c6 1y do chinh dang, khong vi su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan va
khong ¢ yéu cau giai quyét vang mit theo quy dinh nén Toa an khong tién hanh hoa
giai vu an.

Tai phién toa:

Ba Vian Thi Diém T trinh bay: van gitt nguyén yéu cau khoi kién, dé nghi bi don
tra cho t6i s6 tién 1.200.000 dong. Thanh todn mdt 1an ngay sau khi an c¢6 hiéu luc phap
luat.

Bi don cong ty NK vang mit khong 1y do, khong vi su kién bat kha khang hodc
tré ngai khach quan va khong c6 yéu cau giai quyét vang mat.

Dai dién Vién kiém sat nhan dan quan Tan Pha, Thanh ph6 H6 Chi Minh tham gia
phién toa phat biéu quan diém nhu sau:

+ V& viéc tudin theo phap luat td tung: Tham phan, Hoi dong xét xtr, Thu ky phién
tda va duong su déu tuan theo dung phép luat td tung trong qua trinh giai quyét vu an ké
tir khi thy 1y vu 4n cho dén trudc thoi diém Hoi dong xét xir vao nghi an. Tai phién toa
Hoi dong xét xtr di thuc hién dung theo nguyén tic xét xi, thanh phan Hoi dong xét xir
ding quy dinh tai Bo luat T tung dan su.

+ V& viée giai quyét vu an ctia Hoi dong xét xir: Dé nghi chap nhan toan b yéu cau
cua nguyén don

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai li€u co6 trong hd so vu an dugc tham tra tai phién toa,
Ho1 d@)ng x¢t xir nhan dinh:

[1]. Vé quan hé tranh chdp va tham quyén gidi quyét vu én:



Can ctr don khéi kién ngay 10 thang 8 nam 2022 cta nguyén don, Hoi dong xét
xir x4c dinh day 1a tranh chap hop dong dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 26;
diém a khoan 1 DPiéu 35 cta Bo luat TH tung dan sy nam 2015.

Cong ty NK co tru sé hoat dong (theo cong vin sb 382/DKKD-T6 ngay
13/01/2023 ctia S6 Ké hoach va dau tw Thanh phé H6 Chi Minh) tai quan Tan Phu nén
Tda an nhan dan quan Tan Pha, Thanh phd Ho Chi Minh giai quyét 1a phu hop theo
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 35 cua B0 luat td tung dan sy nam 2015.

[2].Vé thii tuc t6 tung:

Bi don cong ty NK di duoc Toa an tong dat hop 18 cac van ban t6 tung theo quy
dinh tai cac Diéu 171; Diéu 177, Didu 179; Diéu 196, Dicu 208, Diéu 220; Diéu 233
Bo luat TH tung dan sy ndm 2015 nhung bi don déu ving mit khong co 1y do, khong vi
su kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan va khong c6 yéu cau giai quyét ving
mat theo quy dinh. Do vay, Hoi d@)ng xét Xt cdn ¢t vao khoan 1, 2 Piéu 227; khoan 1,
3 biéu 228 Bo luat td tung dan sy nam 2015, tién hanh xét xir Véng mat bi don.

[3]. Vé yéu cau cia dicong su:

Cong ty NK khong c6 mit tai Toa an dé trinh bay 1oi khai va cung cap ching ctr
cling nhu ving mit tai phién toa hom nay mic du da dugc Toa an téng dat hop 1. Do
d6, Hoi ddng xét xir can clr vao yéu cau, ching ct, tai liéu cia nguyén don ndp va Toa
an thu thap dugc trong qua trinh giai quyét vu an, dé xem xét giai quyét.

Theo Phiéu hang muc — kiém tra ngay 25/7/2022 do cong ty NK phat hanh, 10i
trinh bay ctia nguyén don va sy xac nhén cia 6ng Ngoé DPuc Tam la nhan vién cong ty
NK (theo Bién ban ghi nhan su viéc ngay 27/7/2023 cua Toa an nhan dan quan Tan
Pht), Hoi dong xét xir nhan thay c6 du can ctr xac dinh gilta nguyén don va bi don da
xac 1ap quan hé hop dong dich vu duoc Bo luat Dan su 2015 diéu chinh tir Didu 513
dén Didu 521, cy thé 1a dich vu stra chita thay thé linh kién may lanh nhéan hiéu Dakin,
ndi dung trén Phiéu thé hién nguyén don di tam tng sb tién 1.200.000 dong. Nay bi
don khong thuc hién thoa thudn gita cac bén ciing nhu khong hoan tra sé tién tam tng
nén nguyén don yéu cau hoan tra sb tién tam tng 1.200.000 dong.

Trong sudt qué trinh giai quyét vu an, bi don cong ty NK nhan dugc thong bao
thu Iy vu an; thong bao vé phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép can cong khai chimg
clr va hoa giai; Quyét dinh dwa vu an ra xét xtr nhung khong c6 ¥ kién phan ddi véi
yéu cau khéi kién cta nguyén don, khong giri van ban trinh bay y kién cho Toa 4n
cling nhu khéng giao nop bat ky tai liéu, ching ctr chirmg minh viéc di thanh toan sb
tién 1.200.000 dong cho nguyén don.

Mat khéc, tai Bién ban ghi nhan sy viéc ngay 27/7/2023 cia Toa an nhan dan
quan Tan Phu thé hién: sau khi ba T khoi kién, cong ty NK c6 lién hé dé nghi ba T
cung cap sd tai khoan ngan hang dé cong ty hoan tra sd tién tam tng 1.200.000 dong
nhung ba T khong dong ¥ nén phia cong ty NK khong thé hoan lai tién cho ba T.

Do vdy, Hoi dong xét xtr xét thidy co du co sé chap nhan yéu cau doi lai
1.200.000 dong tién tam tng cta nguyén don.



Vé thoi han thanh toan: Hoi dong xét xtr xét thay, do cong ty NK chua hoan tra
dugc so tién tam (mg d4 nhan cho nguyén don, quyén va loi ich hop phap ciia nguyén
don bi anh huéng nén ba T khdi kién yéu cau thanh toan mot 1an ngay sau khi ban an
c0 hi¢u luc phap luat 1a ¢6 co so chép nhan.

Tir nhitng phén tich trén, Hoi dong xét xir xét thiy c6 co s chap nhan toan bo yéu
cau khoi kién ctia nguyén don, budc bi don cong ty NK co trach nhiém hoan lai sb tién
tam tng 1.200.000 dong theo Phiéu hang muc — kiém tra ngay 25/7/2022 cho ba Vin
Thi Diém T. Thanh to4n mdt lan ngay sau khi ban an c6 hiéu luc phép luat.

[4]. Xét @& nghi cta dai dién Vién kiém sat nhan dan quan Tan Pha vé viéc giai
quyét vu an 1a co co sd, phit hop voi nhan dinh cua Hoi ddng xét xir nén chap nhén.

[5]. V& an phi dan su so tham:

Do yéu cau khoi kién cua nguyén don dugc chip nhan nén cong ty NK phai chiu
an phi dan sy so tham 1a 300.000 dong theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 26 Nghi quyét s6
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy Ban Thuong vu Qudc hdi quy dinh vé
an phi va 1¢ phi Toa an.

Hoan tra toan bd sb tién tam tng an phi 300.000 dong cho ba Vian Thi Diém T.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH:

Can ctr vao:

- Khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35, khoan 1 Diéu 36, diém a khoan 1
Diéu 39, Diéu 179; Diéu 227; Diéu 228; cic Diéu 264, 266, 267, 271; khoan 1 Diéu 273
ctia B luat TH tung dan sy nam 2015;

- Diéu 468 va Dicu 513 B6 luat dan sy ndm 2015;

- Khoan 2 Piéu 26 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy
Ban Thuong vu Qudc hoi quy dinh vé an phi va 1& phi Toa an.

Tuyén xu:

1. Chép nhan toan bo yéu cau khai kién ctia ba Van Thi Diém T

Budc Cong ty NK cé trach nhiém hoan lai cho ba Vin Thi Diém T sb tién
1.200.000 dong theo Phiéu hang muc — kiém tra ngay 25/7/2022.

Thot han va phuong thirc thanh toan: Mot lan, ngay sau khi ban an c6 hi¢u lyc
phép luat.

K¢é tir ngay ban an c6 hiéu lyc phap luat (d6i voi trudng hop co quan thi hanh
an c6 quyén chi dong ra quyét dinh thi hanh 4n) hodc ké tir ngay c6 don yéu cau thi
hanh 4n cta nguoi dugc thi hanh 4n (d6i voi cac khoan tién phai tra cho ngudi duoc
thi hanh 4n) cho dén khi thi hanh xong tat ca cac khoan tién, hang thang bén phai thi
hanh &n con phai chiu khoan tién 13i ctia s6 tién con phai thi hanh 4n theo mirc 13i suat
quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 Bo luat Dan sy nam 2015.

2. V& an phi dan su so tham:

Cong ty NK phai ndp s tién an phi 1a 300.000 dong



Hoan tra toan bo sé tién tam tng an phi 300.000 dong cho ba Vin Thi Diém T
theo bién lai thu sb 0036595 ngay 08/11/2022 cta Chi cuc Thi hanh &4n dan sy quan Tan
Phu, Thanh phd H6 Chi Minh.

Thi hanh tai Co quan Thi hanh 4n dén sy c6 thim quyén.

3. Quyén khang cio:

Nguyén don ba Vin Thi Diém T duoc khang cdo trong han 15 ngay ké tir ngay
tuyén 4n, bi don Cong ty NK dugc quyén khang cdo trong han 15 ngay ké tir ngay
duoc téng dat ban an hoac ban an duoc ni€ém yét hop 1€. Vién kiém sat nhan dan cung
cap, Vién kiém sat nhan dan cép trén truc tiép duoc quyén khang nghi theo quy dinh
ctia B luat tb tung dan su.

Truong hop ban 4an duogc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat Thi hanh 4an
dan sy thi nguoi duoc thi hanh 4n din su, nguoi phai thi hanh an dan sy c6 quyén thoa
thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an hoic bi cudng ché
thi hanh an theo quy dinh tai céac Diéu 6, 7, 7a va 9 Luét Thi hanh 4n dan sy; thoi hiéu
thi hanh an dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Thi hanh an dén su.

Noi nhén: TM. HQI PONG XET XU SO THAM
- TAND TP. HCM; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND quan Tan Phu;

- Chi cuc THADS quén Tan Phu;
- Cac duong su;
- Luu: VT, ho so vu an.

Tran Huong Giang



