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TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ban an sb: 48/2020/DS-PT
Ngay: 21-10-2020
V/v tranh chdp hop dong bdo hiém

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH HAI DUONG

- Thanh phan Hpi dong xét xir phiic tham gom c6:

Thdam phén - Chii toa phién toa: Ong Tran Hitu Hiéu.

Cac Tham phdn: Ba Nguyén Thi Hoai Thanh va ba Poan Thi Huong Nhu

- Thw ky phién toa: Ba Nguyén Thi Ha - Thu ky Toa 4n nhan dan tinh
Hai Duong.

- Dai dién Vién kiém sdt nhdn din tinh Hdi Dwong tham gia phién toa:
Ba Pham Thi Quyén - Kiém sat vién trung cap.

Ngay 21 thang 10 ndm 2020, tai try s¢ Toa an nhan dan tinh Hai Duong,
xét xir phiic tham cong khai vu an dén sy thu ly s6 34/2020/TLPT-DS ngay 18
thang 6 nam 2020 vé tranh chap hop dong bao hiém, do ban 4n dan su so tham sb
03/2020/DS-ST ngay 14 thang 15 ndm 2020 cua Toa an nhén dan huyén Thanh
Ha bi khang cdo, theo Quyét dinh dua vu an ra xét xu phﬁc tham so
43/2020/QbXX-PT ngay 21 thang 7 nam 2020, Thong bao thay doi thoi gian xét
xur va Thong bdo mé lai phién toa gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Ba Phan Thi H, sinh nam 1991 va 6ng Vii Manh Th, sinh
nam 1980

Dia chi: Thon V, xa T, huyén Th, tinh Hai Duong.

Ba Phan Thi H ¢6 vin ban iy quyén cho 6ng Vii Manh Th tham gia té
tung; ong Th c6 mat.

Nguoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp cia nguyén don: Ba Ngo Thi
Xudn T - Tro giup vién phap 1y- Trung tam trg gitip phap 1y Nha nudc tinh Hai
Duong.

2. Bj don: Cong Ty TNHH Bao hiém nhén tho P.

. biachi: Tang 25, Trung tim thuong mai S, s6 37 TP, Quan 1, Thanh phd
H6 Chi Minh.
Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Clive D; Chirc vu: Tong giam doc.

Nguot dai dién theo uy quyén: Ong Nguyen Thanh L, sinh nam 1990; Dia chi:
Tang 25, Trung tdm thuong mai S, s6 37 TP, Quan 1, Thanh phé HO Chi Minh;



cO mat.
3. Nauoi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan: Ong Tran Van Q, sinh nim 1974
Pia chi: Xom b, xa T, thanh phé H, tinh Hai Duong; Véng mat.
4. NQuoi khang cao: Nguyén don Phan Thi H va Vii Manh Th.

NOI DUNG VU AN:

Ba Phan Thi H va dng Vi Manh Th ky 02 hop dong bao qhiém nhan tho c6
ky han v&i Cong ty TNHH Béo hiém nhéan tho P (cong ty bao hiém) gdom:

Hop dong bao hiém s6 73996863 ky ngay 11/10/2017. Tén san pham bao
hiém 13 "Pru - Cudc sdng binh an". Ngudi duoc bao hiém chinh 14 ba Phan Thi
H, nguoi duoc bao hiém bd sung 1a ong Vi Manh Th va chéau Vi Thanh D,
chau Vit Thanh C (hai con cta 6ng Th va ba H). Sé tién bao hiém san pham
chinh 1a 180.000.000d, con bao hiém bénh hiém nghéo tir giai doan dau la
150.000.000d. Tong s6 phi ba H di nop = 18.538.500d.

Hop dong bao hiém s6 74029378 ky ngay 27/11/2017. Tén san pham bao
hiém 1a "Ph( - Bao gia thinh vugng". Ngudi dugce bao hiém chinh 1 éng Vi
Manh Th, nguoi duoc bao hiém bo sung 1a ba Phan Thi H, chau Vii Thanh B. S6
tién bao hiém san pham chinh 1 300.000.000d, con bao hiém bénh hiém nghéo
tir giai doan dau 1a 300.000.000d. Tong s6 phi ba H di nop= 19.059.000d.

Ngay 04/7/2018, 6ng Th di kham bénh. Bénh vién da khoa huyén T, tinh
Hai Duong da chuin doan 6ng Th bi suy thin man va chuyén ong 1én Bénh vién
da khoa tinh Hai Duong dé kham va diéu tri. Bénh vién da khoa tinh Hai Duong d4
chi dinh 6ng phai md ciu tay (FAV) dé tién hanh chay than. Vi sttc khoe ctia ong Th
khong t6t, Bénh vién da khoa tinh Hai Duong tiép tuc chuyén ong 1én Bénh vién
Bach Mai diéu tri. Theo bénh 4n cta Bénh vién Bach Mai, ong Th bi bénh “than
nhan tao giai doan V do viém cau than/FAV dung lugng thap”.

Theo nguyén don: Trong ndi dung thoa thuén tai 02 hop déng bao hiém,
bénh cua ong Th 1a bénh hiém nghéo duoc quy dinh tal Phu luc quy tac clia hop
dong va ong Th du diéu kién dé dugc huong 100% sb tién bao hiém cho quyén
lgi bénh hiém nghéo giai doan sau. Mac du vo chong ong Th ba H da nhiéu lan
yéu cau cong ty bao hiém chi tra quyén loi bao hiém cho 6ng Th nhung khong
duoc cong ty bao hiém chp nhan véi Iy do: Nam 2014 6ng Th dd nhép vién tai
Bénh vién Hiru Nghi Viét Buc dé diéu tri bénh soi niéu quan. Ba H va 6ng Th
cho rang, tai thot diém tham gia bao hiém, ong ba chua timg duoc hoi hay yéu
cau cung cap thong tin vé viéc 6ng Th c6 tién st bénh soi niéu quan. Ong ba
khong phai la nguoi khai thdng tin, khong tich phiéu cau hoi strc khoe tai ho so
yéu cau bao hiém ma chi thuc hién ky tén xac nhén tai trang cubi ctia hd so theo
yéu cau huéng dan cua dai 1y bao hiém. Ong ba chua ky nhay vao cac trang 01
dén trang 07 cta hd so yéu cau bao hiém 1a vi khi d6 cac trang nay chua dugc
dién thong tin day du. Trude khi chip nhan bao hiém va cap gidy ching nhan
bao hiém, cong ty bao hiém di tham tra, tim hiéu rat k§ vé nguoi thu huong
quyén loi bao hiém. Mit khac, chua c6 cin cit khoa hoc nao xac dinh “soi niéu
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quan” 1a “soi hé tiét liéu” nhu da ghi tai phan cau hoi sirc khoe trong hd so yéu
cau bao hiém; trong hd so bao hlém khong c6 cau hoi vé bénh “soi niéu quan”
nhung cong ty bao hiém lai cho ring ong Th khai bao khong trung thuc la thiéu
can cu. Vi vdy, Ong Th, ba H khoi kién yéu ciu cong ty bao hiém phai chi tra
quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo cho éng Th véi sd tién 1a: 150.000.000d
theo hop dong sé 73996863 va 300.000.000d theo hop dong s6 74029378, tong
=450.000.0004.

Theo dai dién bi don: Qua trinh tham gia hop dong bao hiém, éng Th da
di kham chita bénh va duoc cac bénh vién chan doan va diéu tri bénh nhu
nguyén don trinh bay néu trén. Ngay 18/10/2018, ba Phan Thi H c6 don yéu cau
cong ty bao hiém chi tra quyén loi bao hiém d6i véi bénh hiém nghéo cho 6ng
Th. Ngay 07/12/2018, cong ty bao hiém c6 vin ban tir chdi chi tra quyén loi bao
hiém bénh hiém nghéo vé6i 1y do: Ong Th da ké khai khong trung thuc va day du
cac thong tin strc khoe tai 02 ho so yéu cau bao hiém. Pai dién bi don dé nghi
Tda an bac toan bd yéu cau khoi kién cta nguyén don véi cac 1y do nhu sau:
Khéng ¢6 can ctr chimg minh ndi dung 6ng Th, ba H cho rang 6ng ba khong truc
tiép ké khai thong tin, tich phiéu cau hoi suc khoe ma chi ky xac nhan tai trang
cudi cta hd so yéu cau bao hiém. Thuc té hd so bao hiém di thé hién nguyén
don dugc hudéng din day du va ty minh ké khai cac thong tin tai hd so yéu cau
bao hiém va cac tai lidu lién quan. Cong ty bao hiém khong nhan dugc bat ky
phan hoi ndo tir phia nguyén don trong thoi han 21 ngay sau khi nhan dugc b
hop ddng bao hiém. Theo quy dinh ctia phap lut va noi dung hop ddng, bén
mua bao hiém hay ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu cung cap day du, trung
thue cac thong tin theo yéu ciu cua cong ty bao hiém. Nguyén don dé vi pham
nghia vu ké khai tinh trang bénh 1y, vi pham nghia vu cung cap thong tin vé tién
str phau thuat, xét nghiém, nam vién.

Ngudi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan 1a 6ng Tran Van Q trinh bay: Ong Q
1a dai 1y ciia cong ty bao hiém. Nam 2017, ba H, 6ng Th c6 tham gia 02 hop
ddéng bao hiém cta cong ty bao hiém. Mot thdi gian sau, 6ng Th bi bénh nam
vién, ong di c6 c6 trach nhiém lay gidy to thu tuc bénh an gui 1én cong ty bao
hiém nhung cong ty bao bao hiém tir chdi chi tra quyén loi bao hiém bénh hiém
ngheo va da tra 161 ba H, ong Th bang van ban. Ong Th, ba H khai 6ng ba khong
dién thong tin, khong tich phiéu cau hoi sirc khoe ma chi ky tai trang cu01 ctia ho
50 y€u cau bao hiém theo huéng din cta 6ng 1a khong ding. Thuc té, ong da tu
van va hoi day du thong tin khach hang, giai thich diy du quyén loi va nghia vu
ctia khach hang. Viéc ky két hop dong bao hiém 1a do hai bén ti nguyén. Sau
khi 6ng Th, ba H nhan duoc hop dong, 6ng Th, ba H van c6 quyén can nhic xem
xét lai hop dong dé diéu chinh thong tin hay tir chéi tham gia hop dong bao hiém
trong thot han 1a 21 ngay.

Tai ban an dan sy so tham s6 03/2020/DS-ST ngay 14 thang 5 nim 2020,
Toa an nhan dan huyén Thanh Ha quyét dinh: Khong chap nhan yéu cau khéi
kién ctia ba Phan Thi H va 6ng Vii Manh Th vé viéc dé nghi buoc Cong ty TNHH
Bao hiém nhan tho P phai chi tra quyén loi bao hiém cho 6ng Th sé tién la
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450.000.000d. Ngoai ra ban an con tuyén vé an phi va quyén khang céo theo quy
dinh.

Ngay 25/5/2020, ba H va 6ng Th khang c4o dé nghi Toa 4n cap phuc tham
stra ban &n so thdm theo huéng chap nhan toan bo yéu cau khaéi kién ctia nguyén
don.

Tai phién toa phuc tham:

Nguyén don gitr nguyén yéu cau khai kién, yéu cau khang céo va giir
nguyén ndi dung y kién trinh bay nhu da néu trén. Nguyén don va nguoi bao vé
quyén va lgi ich hop phap cua nguyén don dé nghi Toa an tam ngimg phién toa
dé trung cau giam dinh chit ky chit viét ctia 6ng Th, ba H trong hd s0 bao hiém &
co quan giam dinh trung wong. Pai dién bi don dé nghi Toa an cip phic tham
giit nguyén ban an so tham.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Hai Duong d¢ nghi Hoi dong xét
xu: Khong tam ngung phién toa dé giam dinh chit ky, chir viét theo yéu cau cua
nguyén don vi khong can thiét. Can ctr khoan 1 Piéu 308 Bo luat T tung dan
su, khong chip nhan khang céo cua nguyén don, gitt nguyén ban an so tham;
mién an phi phiic thAm cho nguyén don.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1]. Ba Phan Thi H, 6ng Vi Manh Th tham gia ky két hai hop df)ng bao
hiém nhan tho véi Cong ty TNHH Bao h1em nhan tho P gdm: Hop ddng bao
hiém nhén tho "Pru - Cudc sdng binh an" sb 73996863 ky ngay 11/10/2017 va
Hop dong bao hiém nhan tho "Phu - Bao g1a thinh vuong" s6 74029378 ky ngay
27/11/2017. Trong ca hop dong néu trén, cac bén thoa thuan sy kién bao hiém la
su kién 6ng Th bi bénh hiém ngheo. Tai ban tom tit bénh an ngay 03/9/2018,
Bénh vién Bach Mai da chuan doan ltc ra vién ong Th bi bénh "Thén nhan tao
giai doan V do viém cau than/FAV (mo 16i cau tay) dung luong thap". Tai Cong
vin s6 268/KHTH-BM ngay 14/2/2020, Bénh vién Bach Mai giai thich bénh
cta 6ong Th nhu sau: Bénh than cua 6ng Th 1a suy than man giai doan V do viém
cau than man hay con goi l1a suy than giai doan cudi do viém cau than man.
Trong qua trinh diéu tri tai Khoa Than tiét niéu, bénh nhan can pha loc méau cép
ctru. Trong thuat nglt y khoa “loc than” 1a bién phap diéu tri khi bénh nhan bi
suy than, bao gém: Loc mang bung va loc mau. Tinh trang luc ra vién ctuia 6ng
Th 12 6n dinh tic 1a mach va huyét ap 6n dinh, c6 thé chuyén tiép vé tuyén co s
theo dbi va diéu tri tiép. D6i chiéu voi ndi dung thoa thuan ctia 02 hop dong bao
hiém, ¢6 can cr xac dinh bénh suy than cua 6ng Th thudc truong hop bénh hiém
ngheo giai doan sau. Trudng hop nay, néu dugc thanh toan quyén loi bao hiém
vé bénh hiém ngh¢o, ong Th sé dugc chi tra 100% sb tién bao hiém; cu thé hop
dong s6 73996863 dugc chi tra 150.000.000 dong va hop dong s6 74029378
dugc chi tra 300.000.000 dong.

[2]. Xét khang cao cua ba H va ong Th:

[2.1]. Theo tai liéu ma nguyén don ciing nhu Bénh vién Hiru Nghi Viét
btrc cung cap: Ong Th da dicu tri bénh soi niéu quan tai Bénh vién Viét Hiru
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Nghi Viét Dt tir ngay 05/6/2014 dén ngay 13/6/2014. Phuong phap diéu tri:
M5 tan soi niéu quan trai, dat JJ ni¢u quan 2 bén, truyén dich thudc. Ngoai ra,
Bénh vién hitu Nghi Viét Birc con cung cip: C)ng Th bi suy than cap do soi niéu
quan hai bén, ddy 1a bénh 1y thudc soi hé tiét licu. Khi ra vién, tinh trang suy
than ctia 6ng Th da thuyén giam vi da duoc _giai quyet nguyén nhén tic nghén
(soi niéu quan hai bén); tuy nhién, bénh van c6 thé tai phat va ciing c6 thé
chuyén bién thanh suy than man sau nay.

Nhu vay, trude khi ba H va dng Th ky két 02 hop dong bao hiém gan 04
nam, 6ng Th d3 mac bénh soi niéu quan phai diéu tri tai bénh vién. Nhung trong
ca hai hd so yéu cau bao hiém, tai muc E 13 thong tin strc khde nguoi dugce bado
hiém 1a 6ng Th thé hién dau tick tra 1oi “khong” & tat ca cac nodi dung sau:

+ Cau hoi s6 5: Nguoi duoc bao hiém da ting c6 bat cir triéu trimg hodc
bénh nao dudi day: (h): Bénh than (suy than, séi than, viém cau than, hoi ching
than hu,...), soi h¢ tiét niéu, bi phu, tiéu ra mau, tiéu budt; (m): Bi phau thuat;
(0): Céc bénh khac néu co.

+ Cau hdi s6 7: Trong ndm nam vura qua nguoi dugce bdo hiém c6 phai
diéu tri ndi1 tru hodc ngoai tra tai bénh vién hodc trung tdim y khoa nao?

+ Cau hoi sb 8: Ngudi dugce bao hiém da tung duoc thuc hién xét nghiém
nao khong (si€u am, dién tin, thir nudce ti€u, thr mau, chuyp X quang, ndi soi,
sinh thiét,...)

Véi viée cung cdp thong tin nhu vay, rd rang ba H va 6ng Th da khéng
khai bao trung thyc thong tin vé stic khoe ciia 6ng Th, vi pham nghia vu khai
bao va cung cap thong tin theo quy dinh tai Piéu 18 Luét Kinh doanh bao hiém.
Tai Diéu 2. 4 cua quy tac va diéu khoan san pham bao hlem bd tro cuia Hop dong
bao hiém sé 73996863, cling nhu tai Piéu 2.4 cta quy tic va diéu khoan san
pham bao bénh hiém nghéo tir giai doan dau cua Hop dong bao hiém sb
74029378 déu quy dinh: Néu bén mua vi pham nghia vu ké khai trung thyc thi
san pham bao hlem bo tro s& bi huy bo. Trong truong hop nay cong ty bao hiém
s& khong giai quyét bat cir quyén loi bao hiém nao.

Ong Th cho rang 6ng va ba H khong truc tiép ké khai thong tin, tick phiéu
cau hoi stc khoe, khong truc tiép ky hop dong ma chi ky duy nhat vao thu xac
nhan ngay 27/11/2017 vé viéc stt dung hd so yéu cau bao hiém va chit ky dién
ttr. Tai cAp phuc tham, 6ng Th thira nhan chir ky va chit viét ho tén cua 6ng Th
va ba H tai hop dong bao hiém sb 74029378 ding 1a ctia 6ng Th va ba H nhung
cac dau tick & céac trang ctia hgp ddng do ai danh dau ong Th khong biét. Ong
Th yéu cau giam dinh chit ky cta ba H tai hd so yéu cau bao hiém nhan tho phan
danh cho ngudi dugc bao hiém bd sung cua hop dong sé 74029378 va chir ky
ctia ba H trong bang minh hoa quyén loi bao hiém Pru - Cudc séng binh an. Tuy
nhién, co quan giam dinh Cong an tinh Hai Duong da tir chéi giam dinh do vuot
qua kha nang ctia Giam dinh vién. Loi khai ctia ong Quén (dai 1y bao hiém) xéac
dinh da tu van, huéng dan, giai thich ddy du quyén va nghia vu ciia ngudi tham
gia bao hiém theo quy dinh. Tai phién toa phuc tham, 6ng Th thira nhan khi dai
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Iy bao hiém hoi tir trudc dén nay ong co bénh gi khong, ong Th da tra loi 1a
khong. Mit khéc, tai Diéu 4 cua Quy tic va diéu khoan san pham bao hiém cua
hai hop ddng bao hiém néu trén déu thé hién ndi dung: Trong thoi han 21 ngay
ke tr ngay nhén dugc hop dong bao hiém, bén mua bao hiém c6 quyén tir chdi
tiép tuc tham gia bao hiém bang cach gui van ban dén cho cong ty bao hiém.
Thue té, 6ng Th va ba H khong co6 thong bao vé viée tir chdi tham gia bao hiém
trong thoi han trén. Nhu vay, 6ng Th va ba H da hoan toan dong ¥ véi toan bo
ndi dung, thong tin ghi trong ho s0 bao hiém va chap nhan tham gia. Vi vay,
khang cao cua 6ng Th va ba H cho rang khong vi pham nghia vu cung cap thong
tin khi ky hop dong bao hiém 1a khong c6 cin clr chap nhan. Viéc tam ngung
phién toa dé trung cau giam dinh chir ky, chir viét ctia ba H, 6ng Th _trong hd so
yéu cau bao hiém theo yéu cu ciia nguyén don va nguoi bao vé quyén va loi ich
hop phép ctia nguyén don tai phién toa 1a khong can thiét.

[2.2]. Ca hai hop dong béo hiém ma ba H, dng Th da ky két déu c6 noi
dung quy dinh: Viéc tham dinh stc khoe (néu c6) khong thay thé nghia vu ké
khai trung thyc ctia bén mua bao hiém va bén duoc bao hiém. Thuc té ong Thé
da dugc cong ty bao hiém dua di kiém tra stc khoe trude khi ky hop dong bao
hiém nhung voi thoa thuén trén, khong c6 co s¢ bude cong ty bao hiém thanh
toan quyen loi bao hiém bénh hiém nghéo cho 6ng Th. Vi viy, khang cdo cua
6ng Th va ba H vé ndi dung nay khong co cin ¢ chip nhén.

[2.3]. Tinh chat cac tinh tiét, sy kién phap 1y trong vu an nay khdng tuong
tu nhu céc tinh tiét, su kién phap ly trong An 1¢ sb6 22/2018/AL duoc Hoi dong
Tham phan Toa an nhan dan t6i cao thong qua ngay 17/10/2018 va dugc cong bd
theo Quyét dinh s6 269/QD-CA ngay 06/11/2018 caa Chanh an Toa &n nhan dan
t6i cao. Vi vay, ong Th va ba H khang cao dé nghi vién din an 1é trén dé giai
quyét vu an 1a khong ¢ cin cir chap nhan.

Tir nhitng phén tich, 1ap luan néu trén, Hoi dong xét xur thay Toa an cip
so tham khong chép nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don vé viéc budc bi don
thuc hién nghia vu bao hiém cho dng Th do mac bénh hiém nghéo suy than giai
doan sau la phu hop.

[3] Ong Th va ba H thudc dién ho nghéo nén dugc mién toan bd an phi
phuc tham.

[4]. S6 tién 6ng Th da ndp tam tmg chi phi giam dinh can tra lai cho 6ng Th.

[5]. Cac quyét dinh khac ctia ban an so thim khong c6 khang cdo, khang
nghi, Ho1 dong xét xir khong xét va da co hi¢u luc phap luat.

Vi cac 1€ trén,
Can ctr khoan 1 Diéu 308 Bo luat TH tung dan sy;

QUYET PINH:
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1. Khéng chap nhéan khang cao cua 6ng Vi Manh Th va ba Phan Thi H.
Gilt nguyén ban an dan su so tham s6 03/2020/DS-ST ngay 14/5/2020 cua Toa
an nhan dan huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong.

Cin ctr Piéu 12, 13, 14, 15, 18, 19 Luat Kinh doanh bao hiém; Piéu 148
Bo luat T tung déan sy; Nghi quyét sd 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016
cta Uy ban thuong vu Quédc hoi quy dinh vé murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan
Iy va sir dung an phi va 1¢ phi Toa an, xu: Khong chap nhan yéu cau khéi kién cua
ba Phan Thi H va 6ng Vi Manh Th vé viéc bugc Cong ty trach nhié;n hiru han
Bao hiém nhén tho Prudential Viét Nam phai chi tra quyén l¢i bao hi€ém cho 6ng
Th s0 tién 1a 450.000.000d do mac bénh hiém nghéo suy than giai doan sau.

2. Mién toan bo an phi dan sy phiic thim cho 6ng Th, ba H.

3. Hoan tra 6ng Vii Manh Th s6 tién 10.000.000 dong da ndp tai Toa 4n
nhan dan tinh Hai Duong dé€ tam tng chi phi giam dinh.

4. Cac quyét dinh khac cta ban an so tham khong c6 khang cdo, khang
nghi, Ho1 dong xét xur khong xét va da co6 hiéu luc phap luat.

5. Ban an phtc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noi nhan: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Hai Duong; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA

- TAND huyén Thanh Ha;
- Cac duqng su;
- Luu: HO6 so, TA.

Tran Hiru Hiéu



