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THÀNH PHỐ CÀ MAU            Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

      TỈNH CÀ MAU      

 
Bản án số: 36/2023/DS-ST 

Ngày 02-3-2023  
Về việc yêu cầu bồi thường thiệt hại do  

danh dự, nhân phẩm, uy tín bị xâm phạm 

 

NHÂN DANH 

NƯỚC CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
 
 

TÒA ÁN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ CÀ MAU 
 

- Thành phần Hội đồng xét xử sơ thẩm gồm có: 
 

Thẩm phán - Chủ toạ phiên toà: Bà Nguyễn Hồng Thắm 

Các Hội thẩm nhân dân:   

Ông Trương Công Minh 

Ông Nguyễn Hoàng Kha. 
 

 - Thư ký phiên toà: Bà Phạm Thị Cúc - Là Thư ký Toà án nhân dân 

thành phố Cà Mau, tỉnh Cà Mau. 
 

Trong ngày 02 tháng 3 năm 2023, tại trụ sở Tòa án nhân dân Thành phố 

Cà Mau xét xử sơ thẩm vụ án dân sự thụ lý số: 05/2023/TLST-DS ngày 05 

tháng 01 năm 2023, về việc: “Yêu cầu bồi thường thiệt hại do danh dự, nhân 

phẩm, uy tín bị xâm phạm” theo Quyết định đưa vụ án ra xét xử số 

43/2023/QĐXXST-DS, ngày 17/02/2023, giữa các đương sự: 
 

 

- Nguyên đơn: Chị Đặng Thị U, sinh năm 1994 - Hộ kinh doanh Đặng 

Thị U  (có mặt). 

Địa chỉ: Số 36B, ấp B, xã L, thành phố C, tỉnh Cà Mau. 

- Bị đơn: Chị Nguyễn Yến N, sinh năm 1994 (xin vắng mặt). 
 

Địa chỉ: Hẻm 82/12 đường, Ng, khóm 3, phường 4, thành phố C, tỉnh Cà 

Mau. 
 

NỘI DUNG VỤ ÁN: 
 

 
Nguyên đơn chị Đặng Thị U trình bày:  
 

Nguyễn Yến N là nhân viên của Hộ kinh doanh Đặng Thị U 1 do Đặng 

Thị U làm chủ. N đã đăng lên mạng Zalo của N có nickname N Siro với nội 

dung: Npp và SS làm 1 cây hàng tập đoàn Want Want lớn mà làm việc N sit. 

(Tính lộn toa khách có 36K mà ăn dựt không trả, bắt nhân viên đã nghỉ việc 

đứng ra trả..bố thí 30k cho bọn mày) gặp khách hàng dễ tính, chứ không người 

ta chửi ngốc đầu không nổi. Đúng những con sâu. 
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Bài đăng trên của bị đơn đã xúc phạm danh dự nhân phẩm uy tín của 

nguyên đơn. Do đó nguyên đơn yêu cầu: 

1/ Yêu cầu bà Nguyễn Yến N công khai xin lỗi Đặng Thị U trên mạng 

xã hội (Zalo và Facebook).  

2/ Bồi thường về danh dự, nhân phẩm uy tín bị xâm phạm cho Đặng 

Thị U số tiền 50.000.000 đồng (năm mươi triệu đồng). 

Ngoài 02 yêu cầu trên, nguyên đơn không còn yêu cầu nào khác. 
 

Bị đơn chị Nguyễn Yến N trình bày: 

Nguyễn Yến N xác nhận có đăng lên mạng Zalo của N có nickname N 

Siro với nội dung: Npp và SS làm 1 cây hàng tập đoàn Want Want lớn mà làm 

việc N sit. (Tính lộn toa khách có 36K mà ăn dựt không trả, bắt nhân viên đã 

nghỉ việc đứng ta trả..bố thí 30k cho bọn mày) gặp khách hàng dễ tính, chứ 

không người ta chửi ngốc đầu không nổi. Đúng những con sâu. 

Tuy nhiên, nhận thấy bị đơn không có xúc phạm danh dự, nhân phẩm gì 

của nguyên đơn, nên không đồng ý xin lỗi và bồi thường theo yêu cầu của 

nguyên đơn. 

Do bận việc nên bị đơn Nguyễn Yến N yêu cầu Tòa án xét xử vắng mặt 

bị đơn. 
 

NHẬN ĐỊNH CỦA TÒA ÁN: 

 
[1] Bị đơn Nguyễn Yến N xin vắng mặt tại phiên tòa, do đó Hội đồng xét 

xử căn cứ vào Điều 227, 228 của Bộ luật tố tụng dân sự, tiến hành xét xử vắng 

mặt đối với bị đơn.  
 

[2] Nguyên đơn và bị đơn thống nhất xác định: Nguyễn Yến N có 

nickname trên mạng xã hội Zalo là N Siro. N có đăng lên trang Zalo của N với 

nội dung: Npp và SS làm 1 cây hàng tập đoàn Want Want lớn mà làm việc N 

sit. (Tính lộn toa khách có 36K mà ăn dựt không trả, bắt nhân viên đã nghỉ việc 

đứng ta trả..bố thí 30k cho bọn mày) gặp khách hàng dễ tính, chứ không người 

ta chửi ngốc đầu không nổi. Đúng những con sâu. 

Trên đây là chứng cứ được các đương sự thừa nhận nên không cần phải 

chứng minh. 
 
 

[3] Tại phiên tòa, nguyên đơn chị Đặng Thị U yêu cầu bị đơn Nguyễn 

Yến N công khai xin lỗi nguyên đơn trên mạng xã hội (Zalo và Facebook). 

Đồng thời bồi thường về danh dự, nhân phẩm uy tín bị xâm phạm cho 

nguyên đơn Đặng Thị U số tiền 50.000.000 đồng (năm mươi triệu đồng). 

Ngoài 02 yêu cầu trên, nguyên đơn không còn yêu cầu nào khác. 
 

[4] Xét yêu cầu của nguyên đơn Hội đồng xét xử thấy: Quá trình thụ lý,  

giải quyết vụ án, nguyên đơn không cung cấp được tài liệu, chứng cứ chứng 

minh việc bị đơn đăng nội dung trên là xâm phạm đến danh dự, nhân phẩm, uy 
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tín của nguyên đơn. Cụ thể là xúc phạm và gây thiệt hại cho nguyên đơn như 

thế nào? Nguyên đơn yêu cầu bị đơn bồi thường tổn thất tinh thần và đăng công 

khai xin lỗi trên mạng xã hội nhưng không đưa ra được chứng cứ chứng minh 

và không được bị đơn chấp nhận. Tại phiên tòa, nguyên đơn xác định chưa có 

thiệt hại thực tế xảy ra từ việc bị đơn đăng nội dung trên. Do đó, yêu cầu của 

nguyên đơn không có căn cứ để Hội đồng xét xử chấp nhận. 
 

[5] Án phí dân sự sơ thẩm nguyên đơn không phải nộp, được miễn nộp 

theo quy định pháp luật.   

 Vì các lẽ trên, 
 

QUYẾT ĐỊNH: 

 
Căn cứ Điều 227, 228 của Bộ luật tố tụng Dân sự; 

Căn cứ Điều 584, Điều 592 của Bộ luật Dân sự; 

Căn cứ Nghị quyết số: 326/2016/UBTVQH14 ngày 30/12/2016 của Ủy 

ban thường vụ Quốc Hội quy định về mức thu, miễn, giảm, thu, nộp, quản lý và 

sử dụng án phí và lệ phí Tòa án. 

Tuyên xử: Không chấp nhận toàn bộ yêu cầu khởi kiện của nguyên đơn 

Đặng Thị U về việc buộc bị đơn Nguyễn Yến N công khai xin lỗi nguyên đơn 

trên mạng xã hội (Zalo và Facebook) và bồi thường về danh dự, nhân phẩm 

uy tín bị xâm phạm cho nguyên đơn số tiền 50.000.000 đồng (năm mươi triệu 

đồng). 

 

Án phí dân sự sơ thẩm nguyên đơn không phải nộp, được miễn nộp.  

Trường hợp bản án được thi hành theo quy định tại Điều 2 Luật Thi hành 

án dân sự thì người được thi hành án dân sự, người phải thi hành án dân sự có 

quyền thỏa thuận thi hành án, quyền yêu cầu thi hành án, tự nguyện thi hành án 

hoặc bị cưỡng chế thi hành án theo quy định tại các diiêù 6, 7, 7a, 7b và 9 Luật 

Thi hành án dân sự; thời hiệu thi hành án được thực hiện theo quy định tại 

Điều 30 Luật thi hành án dân sự.                                  

     Án xử sơ thẩm công khai, nguyên đơn có mặt có quyền kháng cáo bản án 

trong hạn 15 ngày kể từ ngày tuyên án. Bị đơn vắng mặt có quyền kháng cáo 

bản án trong hạn 15 ngày kể từ ngày nhận được bản án hoặc bản án được niêm 

yết. 
        

                                               TM. HỘI ĐỒNG XÉT XỬ SƠ THẨM 

                                                      Thẩm phán - Chủ toạ phiên tòa 

       (Đã ký)                                                                             

                         
 

         Nguyễn Hồng Thắm 

 

 

Nơi nhận: 
 

- TAND tỉnh Cà Mau; 

- VKSND Tp. Cà Mau; 

- Chi cục THADS Tp Cà Mau; 

- Các đương sự; 

- Những người tham gia tố tụng khác; 

- Lưu. 

 


