TOA ANNHANDANQUAN1  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ban 4n s: 33/2025/DSST
Ngay: 28-5-2025
V/v Tranh chap hop dong dich vu

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN QUAN 1 - THANH PHO HO CHi MINH

- Thanh phin Hpi dong xét xir so' thim gom cé:

Thdm phan - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Thi Phugng

Cdc Hoi tham nhén dan:

1. Ba Lé Thi Kim Ngan

2. Ba b6 Thi Truac Ly

- Thuw ky phién toa: Ba Pham Thi Nguyén - Thu ky Toa an nhan dan Quén
1, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Pgi dign Vién kiém st nhén din Qudn I tham gia phién toa: Ba Vi Tram
Anh - Kiém sat vién.

Trong ngay 28 thang 5 nam 2025 tai tru s¢ Toa an nhan dan Quén 1, Thanh
phé HO Chi Minh d3 xét xr so thim cong khai vu an dan su thu ly $0:
3235/2024/DSST ngay 28 thang 10 nam 2024 vé viéc “Tranh chap hop dong dich
vu” theo Quyét dinh dwa vu an ra xét xir s& 60/2025/QDXXST-DS ngay
02/4/2025; Quyét dinh hodn phién toa s6 48/2025/QDST-DS ngay 28/4/2025 giita
cac duong su:

- Nguyén don: Ba Lam Thi Viét H, sinh ndm 1977; Cin cudc cong dan so:
092177000...; dia chi lién lac: F duong T, phuong A, quan N, thanh phd Can Tho
— Véng mat.

- Bi don: Cong ty C6 phan K; Ma s6 doanh nghiép C; dia chi: G L, Tang B
Toa nha A, phuong B, Quéan A, Thanh phdé H6 Chi Minh.

Nguwoi dai dién theo phdp ludt: Ba Ng6 Thi Thu H1, sinh nam 1988; Can
cudc cong dan s6: 079188007...; Chtrc danh: Giam ddc; dia chi lién hé: 601/25/21
C, Phuong A, Quan A, Thanh phé HO Chi Minh — Véng mat.

- Nguroi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan: Ong Nguyén Chién M, sinh ndm
1976; Can cude cong dan sd: 001076027...; dia chi: F T, phuong A, quan N, thanh
phé Céan Tho.



NQuoi dai dién theo uy quyén: Ba Lam Thi Viét H, sinh nam 1977; dia chi:
F T, phuong A, quan N, thanh phd Can Tho 12 ngudi dai dién theo uy quyén (Hop
dong Gy quyén sd 5017 ngay 12 thang 12 nam 2024 1ap tai Van phong C1, thanh
phé Can Tho) — Vang mit.
NOI DUNG VU AN:

1. Tai Pon khéi kién dé ngay 18/7/2024; Pon sira déi bé sung don khoi
kién dé ngay 26/9/2024, bin khai trong qud trinh gidi quyét vu dn va tai phién
toa, Nguyén don - ba Lam Thi Viét H trinh bay:

Vao ngay 31/03/2019, nguyén don mua san pham ky nghi K 1a cin ho 2
phong nga, 7 dém trong mot nam, thoi han 13 25 ndm (tir nim 2019 dén nam 2043)
ctia Cong ty C6 phan K (Sau ddy goi la Cong ty K) do ba Ngo Thi Thu H1 lam
nguoi dai dién, véi gia tri hop dong 1a 248.000.000 dong, nguyén don da st dung
duoc 4 1an, tuong ung cac nam 2019, 2020, 2021 va 2022. Pén 2023 thi nguyén
don khong thé sir dung vi khong lién hé duge Cong ty K.

Theo nhu hop déng mua ban san pham ky nghi FLC s6 00044/2019 giita
nguyén don va bi don ky ngay 31/3/2019; nguyén don di dong 03 dot tién va
khoan phi thuong nién nhu sau:

1. Sb tién nop dot 1 (Ngay 31/03/2019): Nguyén don di dong cho bi don
ngay ngay ki hop déng bang cic phuong thic sau:

- Khoan 1: Chuyén khoan ngan hang S 14.400.000 dong.

- Khoan 2: Thé master card tén Nguyen Chien Manh 60.000.000 dong.

Tong cong dot 1, Nguyén don da ndp 74.400.000 dong.

2. Sb tién dot 2: Nguyén don dong 49.600.000 dong vao ngay 15/4/2019, da
ndp sao ké gdc vao ngay 18/7/2024.

3. S6 tién dot 3: Nguyén don dong 124.000.000 ddng, d3 ndp sao ké gbe vao
ngay 18/7/2024.,

4. Ngoai ra mdi nam nguyén don dong phi thudng nién 5.873.000 dong; sb
tién nay chi dong mdi nam trude khi sir dung dich vu.

Thoi gian nguyén don luu trd hang nam theo hop dong nhu sau:

- Nam 2019: Tur 29/6/2019 - 6/7/2019: T,

- Nam 2020: Tu 11/6/2020 - 14/6/2020: S1;

- Nam 2021: Tur 10 - 12/6: H; Tur 12 - 14/6/2021 tai Pa Nang;



- Nam 2022: Nguyén don lién lac dit phong nhung 02 thang sau bi don mai
trd 101 va Nguyén don ciing st dung duoc dich vu nam 2022, thoi gian tir 17 -
20/7/2022 tai LadaL at;

Tu thang 7/2022 - 7/2023: Nguyén don da lién lac vdi bi don thong qua
email, sb dién thoai va tai khoan Zalo nhung déu khong nhan duoc phan hoi.

Pén 18/7/2023, nguyén don khéi kién Cong ty K vi vi pham nghia vu hop
ddng dan su. Vi cac 1y do trén, nguyén don yéu cau Tda an budc Cong ty K phai
hoan tra cho nguyén don sd tién 208.320.000 dong con lai chua st dung trong
Hop dong dich vu.

2. Bi don — Cong ty Co phin K va ngwoi dai dién hop phdp ciia bi don di
dugc Toa 4n téng dat Thong bao vé viée thu 1y vu an, Thong bao vé phién hop
kiém tra viéc giao ndp, tiép can, cong khai ching cir va hoa giai nhung ving mit
khong 1y do, khong ¢ ¥ kién bang van ban phan ddi yéu cau khéi kién ctia nguyén
don va ndp céc tai liéu, ching ctr kem theo cho Toa an.

3. Ngwoi cé quyén lgi, nghia vu lién quan — 6ng Nguyén Chién M khong
¢6 yéu cau dpc lgp, c6 ngwoi dai dién theo tiy quyén la ba Lam Thi Vigt H trinh
bay:

Ba Lam Thi Viét H va dng Nguyén Chién M 13 vo chdng, s6 tién 60.000.000
dong 6ng ca thé master card 1a 6ng M thyuc hién Hop dong mua ban san pham ky
nghi FLC s 00044/2019 giita nguyén don va bi don ky ngay 31/3/2019, éng M
thong nhat ¥ kién véi yéu cau khai kién ctia nguyén don 13 ba Lam Thi Viét H.

4. Pai dién Vién kiém sat nhan dan Quan 1 phat biéu ¥ kién vé viéc tuan
theo phap luat t6 tung ctia Tham phan, Hoi dong xét xir; Thu ky phién toa va ciia
nguoi tham gia té tung trong qua trinh giai quyét vu an, ké tir khi thu 1y cho dén
trudce thoi diém Hoi dong xét xir nghi an va phat biéu y kién vé viéc giai quyét vu
an, can cu cac tai li¢u, chung cur c6 trong ho so vu an di dugc xem xét va thim
tra tai phién toa dé nghi Hoi dong xét xtr chdp nhan yéu cau khai kién ctia nguyén
don.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai liéu, ching ctr c6 trong hd so vu an da dugc xem
x¢&t tai phién toa, can ctr vao y kién cua dai dién Vién kiém sat tai phién toa, Hoi
dong xét xir nhan dinh:

\Vé phdp ludt t6 tung:



[1] V& quan hé tranh chap va tham quyén giai quyét vu an: Ba Lam Thij Viét
H khoi kién bi don Cong ty Co phén K, co6 dia chi tru so tai G L, tﬁng B To6a nha
A, phudng B, Quan A, Thanh phd HO Chi Minh tranh chap “Hop dong dich vu -
Hop dong mua ban san pham ky nght™; can ctr khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1
Diéu 35, diém a khoan 1 Diéu 39 Bo luat T6 tung dan sy nam 2015, vu &n thudc
tham quyén giai quyét ctia Toa 4n nhan dan Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

[2] Toa an di triéu tap hop 1é Cong ty K va ngudi dai dién theo phéap luat dén
lan thir hai dé tham gia phién toa nhung ving mit khong vi su kién bat kha khang
hoic tré ngai khach quan, xét thay viéc xét xir vang mat Cong ty K 1a phu hop véi
quy dinh tai Diéu 228 B luat T tung dan su.

Vé dp dung phdp ludt ni dung:

[3] Xét yéu cau khdi kién ciia ba Lam Thi Viét H yéu cau Cong ty K trd sé
tién dich vu chua sir dung theo hop dong la 208.320.000 dong, héi dong xét xiv
nhdn thay:

[4] Cong ty K di duoc Toa an téng dat hop 1& nhung vang mit va khong co
¥ kién phan d6i yéu cau khoi kién ctia nguyén don bang vin ban theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 91 Bo luat T tung dan su. Do d6, can ct 16i khai ctia nguyén don
va cic tai liéu chimg cr c6 trong hd so vu an do nguyén don cung cip di duoc
cong bd tai phién toa gom: Hop dong mua ban san pham ky nghi FLC s6
000044/2019 ngay 31/3/2019 va phu luc dinh kém gitra ba Lam Thi Viét H va
Cong ty K; thoa thuan dat mua dich vu cua ba Lam Thi Viét H theo hop déng
ngay 31/3/2019; Sao ké thé tin dung cac dot thanh toan tién mua dich vu; Email
trao d6i giita hai bén vé ky nghi... d& danh gia chtng cu.

[5] Ngay 31/03/2019, ba Lam Thi Viét H va Cong ty K ky Hop dong mua
ban san pham ky nghi s6 000044/2019. Theo d6, nguyén don dd mua san pham
ky nghi 1a cin ho 2 phong ngu, thoi han sir dung 07 dém mdi nim trong thoi gian
25 nam (T ndm 2019 dén nam 2043), véi téng gia tri hop dong 1a 248.000.000
ddng. Nguyén don di thue hién day du nghia vy thanh toan theo hop dong cho bj
don, cu thé:

Dot 1: Ngay 31/3/2019, nguyén don thanh toan 74.400.000 dong, trong d6

g6m 14.400.000 dong qua chuyén khoan ngan hang S va 60.000.000 dong qua thé
MasterCard cta ong Nguyén Chién M.

Pot 2: Ngay 17/4/2019, nguyén don thanh toan 49.600.000 dong (Sao ké
ngay 18/7/2024).



Dot 3: Ngay 18/7/2024, nguyén don thanh toan 124.000.000 ddng (Sao ké
ngay 18/7/2024).

Ngoai ra, nguyén don con dong phi thudng nién 5.873.000 dong mdi nim
cho cac ndm da stir dung dich vu.

Xét, Hop ddng trén duoc hai bén ky két trén co sd tu nguyén, cac bén tham
gia hop dong c6 day du ning lyc hanh vi dan su, ndi dung va hinh thirc caa hop
ddng phu hop hop véi quy dinh tai cac Diéu 513, 514, 515, 516, 517, 518, 519
B ludt Dan sy nim 2015 nén c6 hiéu luc d6i véi véi bén tham gia.

[6] Trong qua trinh thyuc hién hop dong, nguyén don di str dung dich vu 04
1an vao cac nam 2019, 2020, 2021, 2022 tai B va Pa Nang (Theo cac email xac
nhan tai dia chi: cskh@flctimeshare.comCoéng ty Nghi dudng K), cu thé: Nam
2019: Tir ngdy 29/6 dén ngay 6/7 st dung tai T; nim 2020: Tir ngdy 11/6 dén ngay
14/6 sir dung tai Swissbelt Tuyen L; ndm 2021: Tir ngay 10/6 dén 12/6 sir dung
tai H; tr ngay 12/6 dén 14/6 tai Da Nang; nim 2022: sir dung dich vu tai LadaLat
tir ngay 17/7 dén 20/7

Tir thang 7/2022 dén thang 7/2023, nguyén don di nhiéu lan lién hé véi bi
don thong qua cac phuong thuc lién lac trudc ddy nhu email, dién thoai va Z
nhung khong nhén dugc bat ky phan hdi nao tir phia bi don, viéc bi don khong
tiép tuc cung cap dich vu theo hop dong, cling khong thuc hién nghia vu phan hoi,
dan dén nguyén don khong thé tiép tuc sir dung quyén loi tir san pham ky nghi
trong nim 2023, gy thiét hai dén quyén va loi ich hop phéap cua nguyén don, vi
pham thoa thuan tai khoan 4.1. Piéu 4 Hop ddng (Trang 6 hop dong) “Bén mua
c6 quyén hwong dung dich vu leu trii twong ving véi quyén loi phét sinh tir Thé
thanh vién dd mua tai cdc khdch san, cac khu phirc hop du lich ma Bén ban co
quyén cung cdp cdc dich vu lwu tri twong vmg ("Quyén huong dung"), véi diéu
kién tién quyét la bén mua phdi thanh todn cdc khoan dén han va phi quan 1y ciia
nam thiee hién quyén”’; muc 6.2 Diéu 6 vé nghia vu cia Cong ty tai phan Quy dinh
chung vé san pham ki nghi FLC (Trang 22 Hop dong): “6.2.1 Pam bdo quyén
huwong dung cho bén mua trong suot thoi han hop do”‘ng co hiéu luc,

6.2.2 Cung cdp quyén hiong dung tai san pham ky nghi dwéng va cdc quyén
trao doi cho bén mua phit hop véi quy dinh ciia hop dong va quy dinh chung vé
san phdam ki nghi FLC”

Va vi pham khoan 1 Piéu 517 Bo luat Dan su 2015 vé nghia vy cua bén cung
ung dich vu: “ 1. Thuc hién cong viéc dung chat luong, s6 luwong, thoi han, dia
diém va thoa thudn khac”.



[7] Xét thdy, nguyén don dd mua géi dich vu nghi dudng 25 nim tir nim
2019-2043 tir bi don, vdi tong sb tién 1a 248.000.000 dong, twong tng mdi nam
13 9.920.000 dong. Nguyén don da st dung dich vu dugce 04 nim twong Gmg voi
s6 tién 1a 39.680.000 dong, s6 nam con lai nguyén don chua sir dung 14 21 nim
tuong Gng véi sb tién 208.320.000 dong.

[8] Xét, viéc bi don khong thuc hién dung cam két vé cung cép dich vu,
khong duy tri lién hé dé tiép tuc thuc hién hop dong dd vi pham nghia vu hop
d6ng dan su, 1am mat di muc dich xac 1ap hop dong d6i véi nguyén don, do do
nguyén don yéu cau cham dat hop dong va yéu cau bdi hoan gid tri dich vu chua
dugc thuc hién 1a phu hop véi quy dinh tai Piéu 520 B luat Dan sy nam 2015
vé don phuong cham dut thuc hién hop dong dich vu “1.Truwong hop viéc tiép tuc
thue hién cong viéc khong co loi cho bén sw dung dich vu thi bén su dung dich vu
c6 quyén don phwong cham dirt thiee hién hop dong, nhung phdi bdo cho bén cung
ing dich vy biét trude mét thoi gian hop 1y; bén sir dung dich vu phdi trd tién
cong theo phdn dich vu ma bén cung wng dich vu da thuc hién va boi thuwong thiét

hai.

2. Trueong hop bén sw dung dich vu vi pham nghiém trong nghia vu thi bén
cung vng dich vu ¢ quyén don phwong cham dirt thwe hién hop dong va yéu cau
boi thwong thiét hai”

[9] Xét, tong gia tri hop ddng 248.000.000 dong, nguyén don da sir dung
dich vu trong 4 nam, tuong duong 4/25 ciia thoi han hop dong, phan gia tri dich
vu chua duoc thuc hién 1a 208.320.000 déng. Do do, yéu cau khai kién cta nguyén
don vé viéc budc bi don hoan tra sd tién 208.320.000 dong 1a ¢ co sd, phu hop
v6i quy dinh cua phap luat, nén duoc chip nhan.

[4] Vé an phi dan sy so tham: Can ¢t quy dinh tai khoan 1 Diéu 26 Nghi
quyét s6 326/2016/UBTVQH 14 ngay 30 thang 12 niam 2016 ctia Uy ban Thudng
vu Qudc hoi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly va st dung an
phi va 1é phi Toa an; Bi don phai chiu an phi dan sy so tham tuong ung véi toan
bd yéu cau cua Nguyén don 1a 208.320.000 dong, an phi dan sy so tham 1a:
10.416.000 dong.

Nguyén don khong phai chiu 4n phi dan su so thim, hoan lai s6 tién tam tng
an phi da ndp cho nguyén don.

[10] V& quyén khang cdo, khang nghi: Cac duong su c6 quyén khang céo
theo quy dinh tai Piéu 271 va khoan 1 Diéu 273 cta Bo luat TH tung dan sy ndm
2015. Vién kiém sat c6 quyén khang nghi theo quy dinh ctia phap luat.



Vi cac lé trén;
QUYET PINH:

- Can ¢ vao khoan 3 Diéu 26; diém a khoan 1 Diéu 35; diém a khoan 1
Diéu 39; Diéu 147; Diéu 228; Diéu 266, Diéu 271; khoan 1 Diéu 273 B¢ luat TS
tung dan su nam 2015;

- Can ct vao Diéu 516, Piéu 517, Piéu 520 B6 luat Dan sy nim 2015;

- Can ctr vao khoan 1 Piéu 26 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30
thang 12 nam 2016 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi quy dinh vé murc thu, mién,
gidm, thu, ndp, quan 1y va st dung an phi va 1¢ phi Toa &n; xu:

1. Chap nhan toan bd yéu cu ciia nguyén don ba Lam Thi Viét H:

Budc Cong ty C6 phan K tra cho ba Lam Thi Viét H s6 tién dich vy chua st
dung ctia 21 ndm theo Hop dong mua ban san pham ky nghi FLC s6 000044/2019
ngay 31/3/2019 va phy lyc dinh kém 14 208.320.000 dong, tra ngay khi ban an co
hi¢u lyc phap luat.

Ké tir ngdy c6 don yéu cau thi hanh an cua ngudi duoc thi hanh an cho dén
khi thi hanh an xong, bén phai thi hanh 4n con phai chiu khoan tién 13i cia sd tién
con phai thi hanh theo mirc 14i suat quy dinh tai Diéu 357, Diéu 468 Bo luat Dan
sy nam 2015, trir truong hop phép luat co6 quy dinh khac

2. Vé 4n phi dan sy so tham:

Cong ty C6 phan K phai chiu 4n phi dan su so tham 13 10.416.000 dong.

Ba Lam Thi Viét H khong phai chiu an phi dan su so tham; hoan lai cho ba
Lam Thi Viét H s tién tam tmg 4n phi dan sy d3 ndp 5.636.400 dong theo bién
lai s6 0046253 ngay 28 thang 10 nam 2024 cua Chi cuc Thi hanh an dan sy Quéan
1, Thanh phé H6 Chi Minh.

3. Quyén khdang cdo, quyén khang nghi: Ba Lam Thi Viét H, 6ng Nguyén
Chién M, Céng ty C6 phan K ving mit tai phién toa c6 quyén khang céo trong
thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc ban an hodc dugc tong dat hop 1¢.

Vién kiém sat cing cip c6 quyén khang nghi ban an trong thoi han 15 ngay
ké tlr ngay tuyén an.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luat
Thi hanh an dan sy thi ngudi dugc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an dan
su ¢6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh
an hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Piéu 6, 7 va 9 Luat Thi
hanh an dan sy; thoi hi¢u thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30
Luéat Thi hanh &n dan su.



Noi nhgn: o . TM. HQI PONG XET XU SO THAM
- TAND Thanh pho H6 Chi Minh; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA

- Vién kiém sat nhan dan Quén 1;

- Chi cuc Thi hanh an dan sy Quén 1;
- C4c duong su;

- Luu: Van thu, hd so vy an.

Nguyén Thi Phuong

2FK280525.TL.QDBA
10772



