TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TUY HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TINH PHU YEN

Ban an sd: 72/2023/DS-ST
Ngay: 19-9-2023
V/v: “Tranh chap hop dong
dich vu”

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO TUY HOA - TINH PHU YEN

- Thanh phin Hpi dong xét xir so tham gom cd:
Thdm phan - Chii toa phién toa: Ba Tran Lé Mai.
Cdc Hoi tham nhan dan: Ong Huynh Khac Hiéu va Phan Thi Oanh.
- Thu ky phién toa: Ba Pham Cao Thu Ha — Thu ky Toa an nhan dan thanh phé
Tuy Hoa, tinh Pht Yén.

- Pai di¢n Vign kiém sdt nhan dan thanh phé Tuy Hoa, tinh Phii Yén
tham gia phién toa: Ong Huynh Tan Phat — Kiém sat vién.

Ngay 19 thang 9 nim 2023, tai tru s Toa 4n nhan dan thanh phd Tuy
Hoa, tinh Phu Yén xét xir so tham cong khai vu an thu 1y sb: 134/2023/TLST-
DS ngay 14 thang 7 nam 2023, vé tranh chap “Hop dong dich vu”.
Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xir sd: 124/2023/QDXXST-DS ngay
22/8/2023, Quyét dinh hodn phién toa sé 99/2023/QDST-DS ngay 08/9/2023,
gifra cac duong su:

1. Nguyén don: Ong Phan Ba H, sinh nam: 1982; Pia chi: P, xa S, T, Phu
Yén. C6 mat.

2. Bi don: Tong Cong ty B1; Pia chi: s6 EP, M, N, TP ..

Ngueoi dai dién theo ity quyén ciia bi don: Ong Thai Poan T, sinh nam:
1967 — Truong Phong K¥ thuat - Nghiép vu Buu dién tinh P. C6 mat.

Chi nhénh ciia Tong Céng ty BI

1/ Buu dién tinh P; Dia chi: B T, phuong D, thanh phd T, Pha Yén.
2/ Buu dién thanh phé H; Dia chi: s6 G phé D, H, TP ..

Don vi truc thudc, phu thuéc cua Chi nhanh cua bi don:

1/ Buu cuc phat 118050 — B, thanh phé Ha No1; Dia chi: Vinh Phuc, Ba
binh, Ha Noi.



2/ Buu dién huyén Tay Hoa, tinh Phu Yén.

3. Nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan: Tong Cong ty B1 — Cong ty co
phan; Dia chi: tang D, toa nha F, ngd E L, M, N, Ha Noi. Vang mat.

NOI DUNG VU AN:

* Theo don khoi kién ngay 06/12/2022, don khéi kién bé sung ngdy
10/7/2023 va cdc 101 khai trong qud trinh gidi quyét vu dn nguyén don éng Phan
Ba H trinh bay: Vao ngay 07/5/2021, tdi (H) c6 gui tai Buu cuc S1 Dong 01 buu
pham véi cac gidy to co gia tri, gdm: 01 Bang Pai hoc va 01 Bang Trung hoc
Pho thong; ca hai déu mang t€n Phan Ba H; noi gui dén; Ong Nguyén Danh C;
Bi¢t thy C3 G, chung cu s6 6 — D - Vinh Phuc - B - Ha Noi; giri chuyén theo
dich vu hoa toc Tuy nhién, hé so di khong dén dugc dia chi nguoi nhan va hién
nay hd so gdm nhiing glay td néu trén cla toi da chinh thic that lac. Viéc Buu
cuc chuyén phat khong dén dung thoi gian, dia diém; dan dén cong viée cua toi
bi anh huong nghiém trong. Tuy nhién, tur do dén nay Buu dién van khong c6
dong thai nao bdi thuong thiét hai cho khach hang. Do do, nay t6i lam don khoi
kién yéu cau Toa an giai quyét budc Tong Cong ty B1; don vi phu thuoc Buu
dién tinh P phai hoan tra lai ban gbc Bang t6t nghiép Dal hoc va Bang tot nghiép
THPT mang tén i (Phan B& H). Toi da nhan 5.000.000 dong hé trg tir Buu
dién. Mac du phia Buu dién da xin cap lai 02 van bang trén cho t61, nhung d6i
voi t01 ban gdc cling c6 gia tri vé mit tinh than; Nén dén nay t6i van gilr nguyen
yéu cau khoi kién, yéu cau Toa giai quyét budc bi don tra lai 02 vin bang gdc da
mat va khoéng yéu cau boi thuong thiét hai.

* Ngwoi dai dién theo 1y quyén cia bi don Téng Céng ty Bl trinh bay:
Ngay 07/5/2021 anh Phan B4 H — dia chi P, Son Thanh D, T, Phi Yén c6 dén
Buu cuc S1 — Buu dién huyén T gui 01 bi thu chuyén phat nhanh EMS s6 hiéu
EC 627333697VN ndi dung 1a 01 bang tot nghiép pho thong trung hoc va 01
béng dai hoc luat. Qua trinh phat buu gui trén tai buu cuc B2 — Buu dién H da
lam thét lac. Ly do: Trong thoi gian dich covid -19 dién bién phuc tap, ban quan
Iy chung cu yéu cau khong cho buu té vao phat, yéu cau lién hé ngudi nhan va
dé buu g lai ¢ tai sanh B chung cu dé nguoi nhan tu dén nhan. Sau khi nhan
duoc khiéu nai tir ngudi gai va buu cuc S1. Buu cuc phat B2 d3 to chtc tim
kiém tai chung cu nhung khong c6 két qua va di co phan hdi vé& buu cuc gbce 1a
buu gui di that lac. Buu dién huyén T sé 40/TB-BPHTHA, ngay 24/7/2021 vé
viéc thong bao that lac buu giri EMS s hiéu EC 627333697VN giri dén ong
Phan Ba H, dia chi P, Son Thanh B, T, Phu Yén. Sau d6 6éng Phan B4 H khiéu
nai boi thuong 02 bang tét nghiép THPT va PH Luat. Buu dién da hd tro cho
6ng H sb tién 5.000.000 dong (nim triéu dong) va da hd trg xin cip lai 02 ban
sao vin bang tét nghiép THPT (s6 621/BSPT — N2021) va bang ctr nhan luét (S6
hiéu A0134420, vao s6 1/LHK28A); Pong thoi Buu dién di xin 15i truc tiép
trong budi lam viéc véi ong Phan B& H. Két qua, 6ng Phan B4 H van khong
dong y nhan lai 02 vin bang ban sao nhu trén. Nay ong Phan Ba H tiép tuc khai
kién dén Toa an nhan dan Tp Tuy Hoa, yéu cau Buu dién tra lai ban goc bang tot



nghiép Dai hoc va bang tét nghiép THPT, Buu dién tinh P da ph01 hop véi1 sé
GDPT tinh P va truong Pai hoc P2 dé cap lai ban sao 02 vin bang trén; Pong
thoi da hd trg 5.000.000 dong cho dng H; nén viéc ong H yéu cau tra lai 02 ban
gbc thi Buu dién khong thé thyc hién duO’c

* Tai Van ban sé 2010/CV-EMS ngay 18/8/2023 cua nguoi co quyén loi,

nghia vu lién quan Cong ty C3 — CONg ty cé phan (viét tat: Tong Cong ty E)
trinh bay: Tong Cong ty E 1a don vi chu quan dich vu EMS va Tong Cong ty Bl
1a dai 1y cung cap dich vu EMS theo quy dinh Hop dong dai 1y cung cap dich vu
chuyén phat nhanh da duoc ky két giita hai bén. Theo do, trach nhiém cua Téng
Cong ty B1 va cac buu dién tinh, thanh phé truc thudce phai to chie phat cac buu
giri EMS trong nudc va qudc té dén trong pham vi dia ban dugc chi dinh; dam
bao chi tiéu chat luong dich vu trong pham vi cung cap, chiu trach nhiém boi
thuong theo quy dinh hoic theo két qua thoa thuan véi khach hang déi voi
nhiing sai st gdy thiét hai cho khach hang ma nguyén nhan duogc xac dinh do 16i
ctia cac buu dién tinh, thanh phd (truc thuéc Tong Cong ty B1). Bdi voi truong
hop dé xay ra that lac buu giri EMS EC627333697VN ciia khach hang Phan Ba
H thudc trach nhiém cua Buu dién thanh phd H. Sau khi nhan duogc thong bao vé
viéc that lac buu giri ciia khach hang Phan Ba H, Tong Cong ty E da chu dong
phéi hop véi Tong Cong ty B1, cu thé 1a Buu dién tinh P va Buu dién thanh ph
H giai quyét khiéu nai va xir 1y boi thuong theo dung quy dinh ciia Luat Buu
chinh s6 49/2010/QH12 ngay 17/6/2010; Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 noi dung cta Luat Buu chinh; Quyét
dinh s6 2736/QD-KDTT ngay 15/12/2015 cua Tong Giam déc CTCP chuyén
phat nhanh Buu dién vé viéc ban hanh bang cudc dich vu EMS trong nudc;

Quyet dinh s6 2169/QD-NV ngay 28/10/2015 cua Tong Giam doc CTCP
chuyén phat nhanh Buu dién vé viéc ban hanh quy dinh v& mirc bdi thuong ddi
v6i buu giri EMS trong nude va quéc té.

Tda 4n nhan dan thanh phd Tuy Hoa di tién hanh hoa giai nhung khong thanh.
* Tai phién toa:

Nguyén don 6ng Phan B4 H giit nguyén yéu cau khdi kién, dé nghi Toa
giai quyét budc bi don phai tra lai cho nguyen don hai van bang gbc (bang tot
nghi¢p Trung hoc Pho thong va bang t6t nghiép Pai hoc) bi mat, do bi don vi
pham hop dong dich vy; khong yéu cau boi thuong thiét hai.

Nguoi dai dién theo uy quyen cua bi don gilr nguyén y kién da trinh bay,
xac dinh da lam that lac hai van bang gbc cua nguyén don nén viée nguyén don
yéu cau tra lai hai van bang goc la khong thé thuc hién dugc; bi don da lién hé
xin cap lai dugc ban sao hai van bang 1am mat va ty nguyén giao lai cho nguyén
don hai ban sao vin bang nay.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan thanh pho Tuy Hoa phat biéu ¥ kién vé
viéc tuan theo phap luat cia Tham phan, Hoi dong xet xu, Thu ky phién toa va
cac duong sy trong qué trinh giai quyét vu an ké tir khi thu 1y cho dén trudc thoi
diém Hoi dong xét xir nghi an 1a ding quy dinh phap luat. Vé viéc giai quyét vu
an: dé nghi HDXX ap dung cac Piéu 513, 514, 516, 517 cta Bo luat dan sy ndm
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2015; khoén 2 Dleu 2, khoan 1 Piéu 18 Quy ché quan ly bang tot nghiép trung
hoc co s0, bang t6t nghiép trung hoc phd thong, bang t6t nghiép trung cip su
pham, bang tot nghlep cao dang su pham, van bang gido duc dai hoc va ching
chi cia hé théng gido duc qubc dan (Ban hanh kém theo Thong tu s6
21/2019/TT-BGDDT ngay 29/11/2019 cua B9 truong Bo G); bac yéu cau khoi
kién ctia nguyén don. Vé an phi: nguyén don phai chiu theo quy dinh.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai li¢u co6 trong ho so vu an dugc tham tra tai phién toa
va can cu vao két qua tranh luan tai phién toa. Hoi dong xét xir nhan dinh:

[1] Vé thu tuc t tung: Ngudi c6 quyén loi nghia vu lién quan Téng Cong
ty B1 — Cong ty co phan da dugc Toa an tri¢u tap hop 1€ tham gia phién toa ma
vang mat, nhung co dé nghi xét XU vang mat nén Hoi dong xét XU can clr vao
Picu 227, Piéu 228 ciia Bo luat t6 tung dan su tién hanh xét xr vang mat ngudi
c6 quyén loi nghia vu lién quan.

[2] Vé tu cach tham gia t6 tung: Tai don khoi kién ngay 06/12/2022,
nguyén don kién Buu dién tinh P. Tuy nhién, tai Pon bd sung don khai kién
ngay 10/7/2023, nguyén don xac dinh kién Tong Cong ty B1 nén xac dinh Tong
Cong ty B1 14 bj don. Pbi véi Buu dién tinh P; Buu dién thanh phd H; Buu cuc
phat 118050 — B, thanh phd Ha Noi; Buu dién huyén T, tinh Phu Yén la chi
nhanh hodc la don vi tryc thudc, phu thuée cua Tong Cong ty B1; viéc thyuc hién
hop dong véi nguyén don co lién quan truc tiép dén nhitng don vi nay nén Toa
an c6 xac dinh tu cach ngudi co quyén loi, nghia vu lién quan va triéu tap dé lay
¥ kién trinh bay, 1am rd ndi dung vu an. Tuy nhién, theo quy dinh cta phap luat,
nhitg don vi nay khong ¢ tu cach phap nhan nén khong dugc tham gia td tung
voi tu cach 1a duong su; do d6, HDXX xac dinh cac don vi ndy khong phai 1a
nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan trong vu an.

3] Vé quan hé tranh chap, tham quyen giai quyét: Nguyén don khot kién
yéu cau bi don phai tra lai gidy to bi mat do bi don 1am thét lac trong khi chuyén
phat nén la tranh chap hop dong dich vu dugc quy dinh tai khoan 3 Piéu 26 Bo
luat t6 tung dan sy, thudc tham quyen giai quyét ciia Toa an theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu 35 B6 luat to tung dan sy. Thanh pho T 1a noi dat tru sé chi
nhanh cia bi don nén viéc Toa an nhan dan thanh phd Tuy Hoa thu ly, giai
quyét vu an 1a dung tham quyén theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 40 Bo
luat to tung dan su.

[4] Xét ndi dung yéu cau khoi kién cua nguyén don, thdy: Ngiy
07/5/2021, nguyén don 6ng Phan Ba H c6 dén Buu cuc S1 — Buu dién huyén T
(truc thudc Buu dién tinh Pha Yén — 1a chi nhanh ctua Tong Cong ty B1) giri 01
bi thu chuyén phat nhanh EMS s6 hiéu EC627333697VN, noi dung buu gui 1a
01 bang tot nghiép Trung hoc phd thong va 01 bang t6t nghiép Pai hoc; guri dén
ho tén, dia chi ngudi nhan 1a ong Nguyén Danh C1; Biét thy C3 G, chung cu s6
6 — D - Vinh Phiic - B - Ha Noi; chi dan ctia ngudi gui khi khong phat duge buu
gui 1a chuyén hoan; 6ng H chap nhan chiu cude phi dich vu nhu Buu dién dua
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ra, con Buu dién thu phi va nhan giri. Nhu vay, giita hai bén da xéac 1ap hop dong
dich vy, theo d6 6ng H 1a ngudi st dung dich vy, con Buu dién 1a nguoi cung
tmg dich vu; day 1a su thoa thuan tu nguyén giira hai bén, khong vi pham diéu
cAm ctia phap luat nén phat sinh hiéu luc.

[5] Qua trinh thyc hién hop déng dich vy, khi bi don phat buu gui tai buu
cuc B2 — Buu dién thanh phé H, da 1am that lac buu giri. Ngay 24/7/2021, Buu
dién huyén T c6 Thong bao s 40/TB-BDHTHA, thong bao that lac buu gui
EMS s6 hiéu EC 627333697VN gi dén 6ng Phan B4 H. Sau do6, bi don da hd
tro xin cap lai hai ban sao Bang t6t nghiép THPT (s6 621/BSPT — N2021) va
Bang t6t nghiép Dai hoc (S6 hiéu: A0134420, sO vao sd cip bang 1/LHK28A)
cho 6ng H; dong thoi hd tro cho 6ng H sb tién 5.000.000 dong va xin 16i truc
tiép trong bué)i lam viéc véi 6ng H. Ong Phan B& H khong ddng ¥ nhan lai hai
van bang ban sao nhu trén nén khoi kién ra Toa. Theo don khoi kién b6 sung, tai
phién hoa giai cling nhu tai phién toa, ong H chi yéu cau bi don phai tra lai hai
van bang goc va khong yeu cau boi thuong thiét hai, khong dua ra muc boi
thuong thiét hai. Xét thdy: Hai vin bang gdc ctia ong H di bi tht lac trong qua
trinh thuc hién viéc chuyén phat 13 su kién c6 that, hai bén déu xac nhan va dén
nay khong tim lai duoc; 16i cua viéc 1am that lac hai van bang trén thudc hoan
toan vé bi don. Sau khi vi pham hop ddng, bi don di khic phyuc hau qua bang
cach lién hé dé xin cép lai bang cho nguyén don. Nhung theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 2 Quy ché quan ly bang tot nghiép trung hoc co s0, bang t6t nghiép trung
hoc phd thong, bang tot nghiép trung cap su pham, bang t6t nghiép cao dang su
pham, van bang gido duc dai hoc va ching chi cua h¢ théng gido duc qudc dan
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 21/2019/TT-BGDDT ngay 29/11/2019 ciia Bo
truong BO G) thi: “Van bang, chwng chi dwoc cap mét lan, triv tru’o’ng hop quy
dinh tai Diéu 18 ciia Quy ché nay”. Piéu 18 Quy che quy dinh: “Truong hop
van bang chimg chi da cdp nhung phdt hién bi viét sai do [6i ctia co quan c6
tham quyén cap van bang, chirng chi thi co quan dd cdp van bang, chimg chi co
trach nhiém cdp lai ban chinh van bang, chimg chi”. Nhu vy, cac vin bang cua
ong H khong thudc truong hop quy dinh tai Bleu 18 Quy ché trén nén khong
dugc cap lai bang chinh (gbc); ma chi dugc cap ban sao vin bang tir s6 gdc theo
quy dinh tai Piéu 27, 28 ctia Quy ché. Ban sao van bang tir so gbc c6 gid tri sir
dung thay cho ban chinh trong cac giao dich. Do do, viéc ong H khaéi kién yéu
cau bi don hoan tra lai van bang gbc 1a khong c6 can ctr va khong thé thyc hién
dugc nén khong chap nhan. Tuy nhién, dé dam bao quyen loi hop phap cua 6ng
H thi hién phia bi don da xin cap lai dugc ban sao Bang tot nghiép Trung hoc
pho thong, s6 vao SO cip ban sao: 621/BSPY-N2021, do S¢ Gido duc va Pao
tao tinh P cap ngay 25/8/2021 va ban sao Bang tbt nghi¢p Pai hoc, s6 hiéu
A0134420, s6 vao Sb cdp bang: 1/LHK28A, do Trudng Pai hoc D2 cap ngay
27/8/2021, cho 6ng Phan Ba H; va bi don tu nguyén giao lai cho dng H ban sao
hai van bang nay nén HDXX ghi nhan.

[6] Ngoai viéc lién hé xin cap hai van bang bi that lac cho 6ng H, phia bi
don cling da ho trg boi thuong cho 6ng H 5.000.000 dong. Bén nay, ong H



khong yéu cau boi thuong thiét hai, khong dwa ra mirc bdi thuong cu thé nén
HDXX khong c6 co s& xem xét.

[7] V& an phi: Nguyén don khong duoc chap nhan yéu ciu nén phai chiu
an phi dan sy so tham theo quy dinh phap luat.

Vi cac lé trén;
QUYET PINH:

Ap dung cac Diéu 513, 514, 516 va 517 cua Bo luat Dan sy nim 2015;

Khoan 2 Dleu 2, biéu 18, 27, 28 Quy ché quan ly bang t6t nghiép trung
hoc co s0, bang t6t nghiép trung hoc phd thong, bang tot nghiép trung cp su
pham, bang tét nghiép cao dang su pham, van bang gido duc dai hoc va ching

chi cioa héthong gido duc quéc dan (Ban hanh kém theo Théng tu s
21/2019/TT-BGDDT ngay 29/11/2019 cta Bo truong Bo G);

Tuyén xir:

1. Khong chap nhan yéu cau khoi kién ciia nguyén don o ong Phan Ba H vé
viéc yéu cau bi don Tong Cong ty B1 phai hoan tra lai ban goc Bang t6t nghiép
Trung hoc pho thong va Bang tot nghiép Dai hoc, vi khong thé thuc hién dugc.

Ghi nhan su ty nguyén cua bi don vé viéc giao lai cho nguyén don ban
sao Bang t6t nghiép Trung hoc phd thong, sé vao S6 cap ban sao: 621/BSPY-
N2021, do S¢ Giao duc va bao tao tinh P cap ngay 25/8/2021 va ban sao Biang
t6t nghiép Pai hoc, so hiéu A0134420, s6 vao SO cap bang: 1/LHK28A, do
Truong Pai hoc P2 cip ngay 27/8/2021, mang tén Phan Ba H.

, 2. Vé an phi: Can ctr Diéu 147 Bo luat t6 tung dan su; Piéu 26 Nghi quyét
s0 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban thudng vu Qudc hoi;

Nguyén don 6ng Phan B& H phai chiu 300.000 dong (Ba trdm nghin
dong) an phi dan sy so tham; duoc trir vao 300.000 dong (Ba tram nghin dong)
tién tam Gng an phi da ndp tai Bién lai thu s6 0009863 ngay 13/7/2023 cua Chi
cuc Thi hanh an dan sy thanh phd Tuy Hoa.

3. Truong hop ban an dugc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luat Thi
hanh an dan sy thi nguoi dugc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an dan sy
c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh
an hoic bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Piéu 6, 7 va 9 Luét Thi
hanh an dan su; thoi hiéu thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30
Luat thi hanh an dan su.

4. Nguyén don, bi don c6 quyén khang céo ban an trong han 15 ngay ké
tir ngdy tuyén an. Ngudi co quyén loi nghia vu lién quan ving mit c6 quyén
khang cdo ban an trong han 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc ban an hodc ban 4n
dugc niém yét.



Noi nhn: TM. HQI PONG XET XU SO THAM

- TAND tinh Pha Yén; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- Vién KSND thanh pho Tuy Hoa;

- Chi cuc THADS thanh phd Tuy Hoa;
- Cac dqong su;
- Luu ho so vu an.

Tran Lé Mai
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THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA



