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- Thanh phin Hpi dong xét xir so tham gom co:

Tham phdn - Chii toa phién toa: Ba Pinh Thi Quy Chi

Cdc Hoi tham nhén dan:

1.0ng Pao Xuan Nhi

2.0ng Tran Sy Trinh

- Thur ky phién toa: ba D6 Thi Nga — Thu ky Toa 4n nhan dan thi xa D

- Dai dién Vién kiém sdt nhin dan thi xa D tham gia phién tda: Ba Chau
Thi Ngoc - Kiém sat vién

Ngay 14 thang 3 nam 2018, tai tru s& Toa an nhan dan thi xa b, tinh B xét
xUr so tham cong khai vu an thu 1y s6 94/2017/TLST-DS ngay 05/9/2017 vé “Tranh
chap hop ddng cung cap va sir dung dich vu vién thong, truyén hinh” theo Quyét
dinh dua vu an ra xét xir s6 04/2018/QDXX-ST ngay 07 thang 02 nim 2018 va
Quyét dinh hodn phién toa sé 01/2018/QDHPT-ST ngay 06/3/2018, giita céac
duong su:

1. Nguyén don: ong Nguyén Van H, sinh nam 1979, tr( tai: to 2, KP.PT,
phuong TP, thi xa D, tinh B (c6 mat)

2. Bi don:

2.1. Tap doan VTQD (Tén viét tat: VT), tru so: s6 1, THD, MD,
NTL, HN.
Nguoi dai dién theo phap luat: 6ng Nguyén Manh H, chirc vu: Tong Giam déc
Tap doan.

2.2. VT B -Chi nhanh tap doan VTQD (tén viét tat: VT B), tru so:
s6 818 PRP, phuong TX, thi xa b, B

Nguoi dai dién theo phap luat: 6ng Chu Hong Quang, chirc vu: Giam déc
Nguoti dai dién theo uy quyén cua VT va VT B: 6ng Nguyén Van N, chtc vu:
Trudng phong tong hop VT B (c6 mat)

3. Nguoi c6 quyén loi nghia vu lién quan: ba Lé Thi H, sinh nam 1980 trd
tai: t0 2, KP.PT, phuong TP, thi xa D, tinh B (c6 don xin vang)



NOI DUNG VU AN:

* Theo don khéi kién dé ngay 08/8/2017, don sua d6i bo sung don khdi kién

dé ngay 25/8/2017, qua trinh giai quyét vu dn va tai phién toa nguyén don 6ng
Nguyén Vin H trinh bay:

Vao ngay 07/3/2016, 6ng H va VT B c6 ky két Hop dong cung cap va st
dung dich vu vién thong (khong ghi s6 hop dong) nhung c6 ma CH/dai 1y 1a
1200010117, v6i noi dung chinh sau:

1. VT d6ng ¥ cung cap va 6ng H dong ¥ sir dung dich vu vién thong do VT cung
cap tai dia chi 132/21 LTK, khu phd PT, phuong TP, thi xa D, tinh B, s6 dién
thoai truy cap la 0984927978, theo gbéi cudc Fast 15/15Mbs, loai dich vu: VT
cung cap cho t6i Combo Fast15, Analog, mién phi hoa mang, 6ng H chi phai tra
100.000d tién thiét bi.

2. Hinh thirc thong bao cudce va thu tién sir dung truc tiép, tic VT s& c6 nhan vién
dén tan nha giao thong bao cude va thu tién hang thang; thoi han tinh cudc bat
dau tinh tir ngay VT d4u ndi thanh cong dich vu (tirc ngay 07/3/2016); 6ng H phai
tN toan cudc dich vu trong thoi han t6i da khong qua 05 ngay ké tir ngay VT
thdng béo cudc.

3. Ong H phai cam két sir dung dich vy trong thoi han 12 thang. Ké tir ngay hop
déng ¢ hiéu luc, néu ong H tam ngung st dung dich vu, cham dut hop déng
trude thoi han sir dung dich vu da cam két thi 6ng H khong duoc hoan tra dy du
phi ldp dit, phi hoa mang dd ndp ban dau theo thoa thuan da thdng nhét véi VT,
dong thoi 6ng H c6 trach nhiém hoan tra day du thiét bi dd duge VT lap dit trong
tinh trang str dung tot. Hop dong c6 hiéu luc tir ngay ky va dugc lap thanh 02 ban,
moi bén giir 01 ban.

Ngoai ra, hai bén con thoa thuan mot s6 diéu khoan khac.

Sau khi ky hop dong dén ngay 15/12/2016 thi dudng truyén internet cia
ong H bi chap chon, gian doan khlen Ong khong truy cap mang internet dugc nén
khi d6 6ng c6 dién thoai khiéu nai vé su cb cho tong dai VT, dén ngay 25/01/2017
thi VT ¢6 cir nhan vién dén nha ong lam viéc dé ghi nhan su viéc, tai budi lam viéc
6ng H co yéu cau VT giai quyét 05 yéu cAu gdm:

- Yéu cau VT phai tra 161 vé viéc dng d3 nhiéu 1an lién hé qua tong dai dé
yéu ciu nha mang tra 1o vé su ¢b truc tric duong truyén, nha mang da tra 101
nhung déu tra 10i chua du.

- Yéu cau VT bdi thudng bang tién d6i véi viec VT lam gian doan dudng
truy€n trong qua trinh str dung cua 6ng.

- Yéu cau VT bdi thuong thiét hai vé kinh té do 6ng bi gian doan truy cap
internet trong thoi gian qua.

- Yéu cau VT boi thuong vi di cit dich vu cua ong.

- Ong d c6 nhan tin cho ong TN 14 nhan vién cua VT, ngudi chiu



trach nhiém vé cham séc khach hang dé ong TN chi dao viéc tra 1oi cho dng
nhung 0ng van khong nhan duoc két qua tra 1o1 tir ong TN.

- Tai budi 1am viéc va 1ap bién ban 1am viéc ngay 25/01/2017 ciing nhu sau
budi lam viéc nay thi VT ciing khéng thuc hién viéc stra chira cho 6ng.

Pén ngay 25/02/2017 thi VT B ¢6 thu phuc dap s6 01/BPC-KHCN c¢6 noi
dung: VT B xin 16i 6ng vi nhimg vuong mac trong qua trinh st dung va tra 1oi
rang: tur ngay 11/01/2017 dén ngay 13/01/2017, tuyen cap quang bién AAG va IA
bi su ¢d gdy sut giam bang thong két ndi qubc té do d6 mang internet c6 thé bi
cham, chap chon va cho rang vao ngay 22/01/2017 thué bao ctia 6ng H bi chan
do chua tN toan cude. Ddng thoi,VT B ddng ¥ gidm trir cho 6ng H 100% tién
cudc thué bao cua thang 01/2017, tuong tng voi sb tién 159.335d, nhung sé& trir
vao tién cudc cua thang 3/2017.

Sau khi nhan dugc thu phuc dap s6 01 thi dng khong dong v va tiép tuc
khiéu nai qua dién thoai dén tong dai. Ngay 13/3/2017 VT ¢ c6 thu phic dap
(khong ghi s6) tra 10i 6ng véi ndi dung co ban 1a ngay 15/12/2016 viéc mang
chap chon 13 do nang lyc thiét bi (modem) kém, ngay 20/12/2016 mang chap
chon la do modem bi treo vi 6ng st dung 07 ngdy khong tait va viéc ngay
18/01/2017 mang 6ng dung bi chép chon la do tuyén cap quang bién AAG va IA
bi su ¢b gy sut giam bang thong két ndi.

Sau khi nhan duoc thu phuc dap nay Ong H khong ddng y vi thu chua tra 1oi
day da cho 6ng vé 05 van de ma 0ng y€u cau VT tra 10i tai bién ban lam viéc
ngay 25/01/2017 nén ong tiép tuc goi dién khiéu nai, 5 van dé ong H yéu cau VT
phai tra 101 cho 6ng gom:

- Yéu cau VT phai tra 1o Ve viéc ong da nhiéu 1an lién hé qua tong dai dé tra
101 vé su ¢b tryc trac duong truyen nhung nha mang tra 101 chua du.

- Yéu cau VT bdi thuong tién ddi voi viec VT 1am gian doan dudng truyén
trong qud trinh st dung cta o6ng.

- Yéu cau VT boi thuong vé kinh té ma 6ng bi gian doan truy cap internet
trong thoi gian qua.

- Yéu cau VT bdi thuong vi di cit dich vu cta 6ng.

- Ong d3 c6 nhin tin cho 6ng TN 1a ngudi chiu trach nhiém vé chim soc
khach hang dé ong TN chi dao viéc tra 10i cho 6ng nhung 6ng van khong nhan
dugc két qua tra 10i tir ong TN.

- Vao cac ngay 18/05/2017, 31/7/2017 VT tiép tuc co thu phtc dap, trong
thu vién dan 05 van dé ong dua ra can VT tra 10i nhung trong phan tra 101 VT da
tra 101 nhung van chua tra 10 thoa dang day du cho ong vé cac van dé: khong
khang dinh 13 la lan sau s& khac phuc cho mang chay t6t, khong boi thuong thiét
hai vé kinh té, uy tin, danh du cho 6 ong vé 161 lam gian doan duong truyén trong
qua trinh st dung va bdi thuong vé vi pham hop dong do dd don phuong cat
duong truyén cia ong.

Viéc mang VT chap chon, khong on dinh, VT gy cho 6ng nhiing thiét hai
Sau:



1. Do VT cit dich vu internet nén d3 lam anh huong dén viéc 1am an budn ban
ctia 6ng va gia dinh, cu thé: do 6ng lam dich vu moi gidéi mua ban nha dat, khi b
cit internet dan dén dng khong lién hé va cung cip, truyén tai thong tin kip thoi
cho khach khién khach hang bo di lam 6ng mét thu nhap trong thoi gian khong
duoc su dung dich vu.

2. Trong dip Tét nguyén dan nam 2017, 6ng da khong dugc str dung dich vu lam
anh huong dén uy tin, strc khoe, tién bac ctia 6ng va gia dinh.

3. VT khong giai quyét trit dé, kéo dai thoi gian tra 101 khiéu nai lam 6ng mat
nhiéu thoi gian cong st tién bac dé di khiéu kién, khiéu nai.

Nay, 6ng H yéu cau Tap doan VTQP va Chi nhanh VT B phai bdi thudng
cho 6ng nhitng khoan sau:

1. Boi thuong 0 tien 1.000.000d mat thu nhap do 6ng va gia dinh bi VT cat dich
vu internet lam anh hudng dén viéc 1am &n budn ban.

2. Boi thuong s6 tién 1.000.000d do dng va gia dinh dng bi thiét hai Vé‘ uy tin, stic
khée do khong duoc sir dung internet trong thot gian bi cat duong truyén.

3. Boi thuong s6 tién 950.000d do VT khong giai quyét triét dé, kéo dai thoi gian
tra 101 khicu nai lam 0ng mat nhicu thoi gian cong strc tién bac d¢ di khi€u kién,
khiéu nai.

Téng cong: 2.950.000d (hai triéu chin trim nim muoi ngan dong).

* Nguoi dai dién theo uy quyén cua bi don Tdp doan VTQOP va VT B- chi
nhdanh Tdp doan VTQOP la ong Nguyen Van N trinh bay:

Ong x4c nhan 1a vao ngay 07/3/2016, giita 6ng H va Tap doan VTQP co ky
két hop dong cung cdp va sir dung dich vu véi cac ndi dung can ban nhu dng H
trinh bay. Qué trinh cung cdp va st dung thi VT B ¢6 nhan duoc phan hdi cia
6ng H vé viéc dudng truyén bi chap chon, khong on dinh. Sau khi tiép nhan phan
hoi vi tinh than cau thi, ton trong khach hang VT B da phan cong nhan vién dén
nhha 6ng H khac phuc su ¢b va c6 nhitng Thu phiic dép tra 161 ly do sy cd khach
quan dan dén mang bi chap chon cho 6ng H. Méc du, su co mang chép chon 1a
nam ngoai y muon chu quan cua VT nhung véi tinh than cau thi, khi tiép nhan
thong tin thac mac, khiéu nai vé duong truyen VT B déa nN chong cur nhan vién
dén nha 6ng H kiém tra va xu 1y, sau mdi lan xt 1y ong H déu sir dung tot dong
thoi tién hanh hd trg cho ong H s6 tién 690.000d (thuc té ong H da nhan la
700.000d), twong tmg véi 03 thang tién cudc st dung dich vu, mdi thang
230.000d va tang 6ng H mot bo am chén. Qua trinh lam viéc va khi nhén ho tro
ong H da rat vui vé va tham chi vao thoi diém nhan qua ting ong H con khang
dinh 1a s& tiép tuc st dung mang vién thong ctia VT. Nay, 6ng H yéu cau boi
thuong cac khoan trén thi VT va VT B khong dong ¥ vi 6ng H khong dua ra duoc
nhimg chimg c& chimg minh thiét hai thyc té do VT va VT B gay ra cho 6ng H va
gia dinh 6ng H.

*Tai ban tw khai ngay 30/10/2018, ngueoi ¢é quyén loi, nghia vu lién quan
ba Lé Thi Hop trinh bay:



Ba H 1a vo 6ng H. Trong qua trinh sir dung dich vu mang vién thong VT
gia dinh ba thuong xuyén bi gian doan duong truyén dan dén moi hoat dong cua
gia dinh khi can sir dung dén dich vu ciia nha mang déu khong dugc. Khi duong
truyén dich vu cua gia dinh ba bi cat thi lai ding vao thoi diém gﬁn Tét, cudi nam
moi nguoi ciing nhu gia dinh ba déu ban ron dé chuan bi cho nhiing ngay Tét thi
gia dinh ba lai khong dugc st dung dich vu khién moi hoat dong cua gia dinh bi
xao tron. Khi ba con, anh em, hang xém, nguoi than dén nha choi chac Tét mudn
mé nhac, xem phim cho c¢6 khong khi ngay Tét thi khong c6 mang dé sir dung.
Co ngu:oi héi sao khong mé dai nhac 1én cho ¢6 tiéng nhac tiéng dai ngay Tét, khi
ba néi anh em thdng cam vi dich vy nha ba bi cit thi ba bi khach ché nhao néi nha
ba an ¢ lam 520 ma co may ngay Tét lai bi cat dich vu khién ba khong biét noi thé
nao cho hét ndi nhyc. Nay ong H khoi kién yéu cau nha mang boi thuong thi ba
khong co ¥ kién gi, chi dé nghi Toa 4n giai quyét thoa dang. Ngoai ra, do diéu
kién cong viéc nén ba xin vang mat tai phién toa.

Tai phién toa: Dai di¢n vien kiém sat tham gia phién toa phdt biéu quan diém
Vé gidi quyét vu an:

Quan diém vé viéc tuan theo phap luat to tung dan su: Poi v6i tham phan
Ho1 dong xét xur, thu ky phién toa va cac duong sy da tuan thu cac quy dinh ctua
B0 luét to tung dan sy.

Quan diém vé viéc giai quyét vu an: Theo quy dinh tai Diéu 33 Luat Vién
thong thi doanh nghiép vién thong khong co trach nhiém bdi thuong nhing thiét
hai gian tiép hodc nhirmg nguon loi khong thu duge do viée cung cap dich vu vién
thong khong dam bao vé thdi gian va chét lugng giy ra. Hon nita, 6ng H khong
cung cap dugc ching cir ching minh thiét hai thuc té ma VT va VT B di giy ra
cho 6ng cung gia dinh vé viéc mat thu nhap, mic do ton hai vé uy tin, strc khoe,
thoi gian cong sttc va chi phi dé di khiéu kién, khiéu nai. Do d6, yéu cau khoi
kién cua nguyén don 1a khéng ¢6 co sd chip nhan. Can ct vao khoan 3 Diéu 26,
Diéu 35, Diéu 39 cua Bo luat tb tung dan sy nam 2015; Diéu 33 Luat Vién thong;
diém b khoan 1 Diéu 688, cac Diéu 513, 515, 519, 584, 590 va 592 B0 luat dan su
nam 2015 dé nghi HDXX khong chap nhan yéu cau khéi kién ctia nguyén don.

NHAN PINH CUA TOA AN:
Sau khi nghién ctru céc tai liéu, ching cur ¢6 trong ho so vu an dugc tham
tra tai phién toa, y kién phat biéu cua kiém sat vién Hoi dong xét xir nhan dinh:

[1] V& sy ving mit cliia nguoi cd quyén loi, nghia vu lién quan- ba L& Thi
Hop tai phién toa: Xét thy, vao ngay 30/10/2017, ba H da co day du 1oi khai vé
viée giai quyét vu an va c6 don dé ‘nghi xét xur vang mat. Can ctr vao khoan 1 Diéu
227, khoan 1 Diéu 228 B0 luat tb tung dan sy, Ho1 dong xét xir tién hanh xét xir
vang mit ba H 1 phu hop quy dinh ctia phép luat.

[2] Vé ndi dung tranh chap: Tai phién toa, dng H cho rﬁng ong dong y rat
don khoi kién véi diéu kién VT phai c6 thu giri cho 6 6ng voi ndi dung VT nhan 16i,
noi 1o trong thoi gian qua nha mang da khong giai quyét triét dé dén nay moi giai
quyét triét dé bang hinh thirc x6a cudc. Ong N 1a nguoi dai dién theo uy quyén cia
VT va VT B khong dong y viéc VT viét thu nhan 15i nita vi cho rang, thoi gian
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qua viéc mang vién théng, truyén hinh bi sy ¢ 1a do khach quan, nhung voi
tinh than cau thi, ton trong khach hang sau khi tiép nhan théng tin phan anh
VT dé ctr nhan vién ky thuat dén nha 6ng H klem tra, xu ly kip thoi va da nhiéu
1an viét thu phuc dép tra 161 nguyén nhan su ¢ va xin 16i vé su ¢b t6i 6ng H dong
thoi da boi thuong thoa dang cho 6ng H.

Do phia bi don khong dong ¥ viéc viét thu nhan 1i nén nguyén don ong
H gittr nguyén yéu cau khoi ki¢n bugc VT va VT B phai lién déi bdi thuong
cho 6ng so tién 2.950.000d vé cac thiét hai ma ong da néu trén.

Hoi dong xét xtr xét yéu cau boi thuong thiét hai cta ong H:
Qué trinh Toa an thu thdp chimg ctr va tai phién toa hdm nay, ca nguyén

don 6ng H va nguoi dai dién theo uy quyén cta bi don VT va VT B déu trinh bay
thng nhat, phu hop véi nhau vé nhiing ndi dung sau:

- Thur nhat, hai bén thira nhan vao ngay 07/3/2016 VT B va 6ng H c6 ky két
Hop dong cung cap va str dung dich vy vién thong, truyén hinh véi cac ndi dung
chinh:

VT dong ¥ cung cap va éng H dong ¥ st dung dich vu vién thong, truyén
hinh do Vietel cung cép tai dia chi 132/21 LTK, khu phd PT, phuong TP, thi x4
P, tinh B, s6 dién thoai ding ky 1a 0984 927 978, theo gbi cudc Fast 15/15Mbs,
loai dich vu: VT cung cép cho 6ng H Combo Fast15, Analog, mién phi hoa mang,
6ng H chi phai tra 100.000d tién thiét bi.

Hinh thac thong bao cude va thu tién sir dung truc tiép, trc VT s& co nhan
vién dén tan nha giao thong bao cudce va thu tién hang thang; thoi han tinh cudc
bat dau tinh bat dau tir ngay VT dau ndi thanh cong dich vu (ngay 07/3/2016); ong
H phai tN toan cude dich vu trong thoi han ma VT thong bao nhung tdi thiéu khong
qua 05 ngay ké tir ngay VT thong bao cudc.

Ong H phai cam két sir dung dich vu trong thoi han 12 thang. Ké tir ngay
hop dong ¢6 hiéu luc, néu 6ng H tam ngimg st dung dich vu, chdm dit hop dong
trude thoi han stir dung dich vu da cam két thi ong H khong dugc hoan tra dﬁy dua
phi lap dit, phi hoa mang da nop ban dau theo thoa thuan da thong nhat véi VT,
dong thoi 6ng H c6 trach nhiém hoan tra day du thiét bi da duoc VT lap dit trong
tinh trang sir dung tt.

- Thur hai, hai bén xéac nhan trong qua trinh ong H s dung mang vién
thong do VT cung cap trong khoang thoi gian tur ngay 15/12/2016 dén ngay
22/01/2017 thi c6 xay ra gap su co: duong truyén internet bi chap chon, khéng
6n dinh.

- Thir ba, sau khi tiép nhan dién thoai thic méc, khiéu nai cta ong H thi VT
B da cir nhan vién dén nha 6ng H kiém tra, xtr 1y k¥ thuat va ban hanh Thu phuc
dap s6 01/ NPC-KHCN ngay 25/01/2017, cac Thu phtc dap khong ghi sd vao cac
ngay 13/3/2017, ngay 18/5/2017 va ngay 31/7/2017 dé tra 1oi nguyén nhan su cb
cho 0ng H, trong do:



Ngay 15/12/2016, “mang chdm gio cao diém” Vi duong truyén bj treo do
nang luc thiét bi kém (sy c¢6 nay 6ng H da dugc nhan vién ho trg thay mordem
moi.

Ngay 20/10/2016, “mang bi chdp chon vao thoi diém chiéu t6i”, nguyén
nhan la do “Treo do st dung lién tuc khong tat hon 07 ngay”.

Ngay 18/01/2017, “Mang tiép tuc bi chap chon”, nguyén nhdn la do tu
ngay 11/01/2017 dén ngay 1 3/01/2017 tuyen cap quan bién AAG va IA bi sir c6
gdy sut giam bang thong két noi quoc te nén khi dung dich vu di dong, Dcom,
internet c6 dinh truy cdp trang wep quéc té (Google, Youtube, Facebook...) c6
thé bi cham, chdp chon.

- Thtr tu, vao ngay 31/7/2017, VT B da dong ¥ boi thudng cho 6ng H 03
thang tién cude sir dung dich vu, mdi thang twong tmg véi sb tién 230.000d, tong
cong 690.000d, trong d6: 230.000d vé 16i da khong xtr 1y kip thoi, dé gian doan
duong truyén, 230.000d vé 16i dé gian doan duong truyén trong thoi gian khach
hang khiéu nai, 230.000d vé 15i chua giai quyét triét dé nhiing phan anh cia
khach hang. Thuc té, VT B giao cho dng H sé tién 700.000d va ting thém cho
6ng H mot bo am chén dong thoi cam két s& giam trir cho 6ng H s6 tién cudc
thang 01/2017 vao tién cudc phat sinh ctia thang 3/2017 voi sb tién 159.335d.

- Thr nam, hai bén xac nhan vao ngay 22/01/2017 thi 6ng H b1 cat dich vu
do chua tN toan ti€n cudce phi cua thang 12/2016 va dén nay 6ng H con ng VT s6
tién 240.000d cudce phi st dung cua thang 12/2016.

Hoi dong xét xir thiy rang:
- Piéu 33 Luat Vién thong quy dinh:

“]. Doanh nghiép vién thong cung cdp dich vu khéng diing thoi gian va cht
lwong theo hop dong da giao ket voi nguoi su dung dich vu vién thong thi phai
hoan tra mot phan hodc toan bo gia cuoc da thu.

2. Doanh nghiép vién théng khéng phai béi thuong thi¢t hai gian tiép hodc nguon
loi khong thu duoc do viéc cung cap dich vu vien thong khong dam bao vé thoi
gian va chdt leong gady ra.

4. Cac ben giao két Hop dong sir dung dich vu vién théng dwoc mién trach nhiém
boi thuwong thiét hai trong truong hop bat kha khang.”

- Trong cac nguyén nhan dan t6i viéc duong truyén vién thong, truyén hinh
cua Ong H bi cham, chap chon thi ¢ nguyén nhan: thiét bi “bi Treo” do ong H st
dung lién tuc khong tat trong thoi gian 07 ngdy va tir ngday 11/01/2017 dén ngay
13/01/2017 mang bi chap chon do tuyén cap quang bién AAG va IA bj su ¢6 géy
sut giam bang thong két n6i quoc té 1am anh huong toi chéat lugng duong truyén
internet cua mot sO mang vién thong (viéc nay cd xac nhan ctia Cuc Vién thong
tai cong vian sd 604/CVT-TTPC ngay 02/02/2018), day 1a nhitng nguyén nhan
khach quan (bat kha khang). Tuy nhién, sau khi 6ng H khiéu nai thi VT da thuc
hién boi thudng cho éng H s6 tién 690.000d (thuc té ong H d nhan 700.000d)
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tuong Gng véi 03 thang tién cudce. Tai phién toa, 6ng N x4c nhan vao thang 3 nim
2017 VT da thyc hién giam trir cho 6ng H sd tién 159.335d cudc thué bao theo
dung nhu cam két v6i 6ng H. Nhu vay, co cin ctr xac dinh 6ng H di dugc dam
bao quyén loi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 33 Luét Vién thong.

- Vé viéc vao ngiy 22/01/2017 VT ngimg cung cap dich vu vién thong,
truyén hinh cua 6ng H, Toa an thdy rang: theo thoa thuan tai muc 3 cta HO’p dong
cung cap va stir dung dich vu ma cac bén di ky két thi “Bén 4 (HPXX- 6ng H)
cam két N todn cwde Dich vu phat sinh theo quy dinh ciia bén B trong thoi han
t6i da (N) ngay ké tir ngay cudi cung (ngay N do bén B quy dinh doi véi tirng
Dich vu nhung téi thiéu la 05 ngay). Qud thoi han d6, bén B c6 quyén tam ngung
cung cdp Dich vu theo quy dinh tai Piéu khoan chung.” Theo ong H thi 6ng da
nhan dugc thong bao yéu cau tN toan cude phi tir cudi thang 12/2016 nhung 1y do
ong khong thuc hién dong cudc 1a vi thoi gian d6 ong dang khiéu nai viéc VT chua
xur 1y dit diém tinh trang 16i mang nén 6ng chua dong tién tN toan cudc phi cua
thang 12/2016. Toa an thiy rang, do hop dong giita cac bén ky két khong co diéu
khoan thoa thuén vé viéc nguot sir dung dich vu dugce quyén chim ndp cudc trong
thoi gian dang phan anh, khiéu nai vé chat luong dich vu nén viéc VT ngimg cung
cap dich vu khi hét thoi han thong bao ndp tién cudc ma dng H khong nop 1a co
co s6. Do @6, VT khong phai chiu trach nhiém bdi thudng phét sinh tir viéc
ngung cung cép dich vu nay.

- Theo quy dinh tai khoan 2 va khoén 4 Piéu 33 Luat Vién thong da néu
trén thi VT va VT B khong c6 trach nhiém boi thuong cho dng H nhimg thiét hai
gian tiép do mat thu nhép, do uy tin va suc khoe bi xam pham, do hao t6n vé thoi
gian, cong suc va tién bac gié di khi€u nai, khiéu kién nhu 6ng H yéu cau. Mit
khac, 6ng H cling khong xuat trinh duge ching cir chitng minh thiét hai thyc te ve
viéc mat thu nh@p, muc g‘i{) ton hai uy tin, strc khoe, thoi gian cling nhu chi phi ma
0ng da chi tra dé di khi€u nai, khi€u ki¢n ma VT va VT B da gay ra cho 6ng. Do
do6, yéu cau budc VT va VT B phai co trach nhiém boi thuong s6 tién 2.950.000d
cua ong H khong dugc Toa an chap nhan.

[3] Poi v6i s6 tien 240.000d (hai trim bon muoi ngan dong) cude phi st
dung cua thang 12/2016 ma 6ng H con ng VT: Ho1 dong xét xur khong xem x¢ét
giai quyéet do cac bén duong sy khong ai c6 don y€u cau.

[4] Quan diém vé viéc giai quyét vu 4n cta vi dai dién Vién kiém sét nhan
déu} thi xa D 1a ¢6 can ctr va phu hop vo1 nhan dinh ctia Ho1 dong xét xur nén duoc
chap nhan.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH:

- Can cr khodn 3 Piéu 26, Piéu 35, Diéu 39, bicu 147 va bicu 266 cua B)
luat t6 tung dan sy nam 2015;

- Can cir Diéu 33 Luat Vién thong; diém b khoan 1 Diéu 688, cac Piéu 513,
515, 519, 584, 590 va 592 B¢ luat dan sy nam 2015;



- Can cir Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban
Thudng vu Qubc Hoi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st
dung an phi va 1€ phi Toa an,

Tuyén x1r:

Khong chap nhan yéu cau khoi kién cua 6ng Nguyén Vin H vé viéc éng H
yéu cau Tép doan VTQD (VT) va VT B - Chi nhanh tép doan VTQD phai c6
trach nhiém lién déi boi thu:émg thiét hai cho 6ng vdi so tien 2.950.000d4 (hai
triéu chin tram nam muoi ngan dong).

3. An phi dan su so tham: 6ng H phai chiu 300.000d (ba tram ngan dong),
duge khau trir vao so tién 300.000d (ba tram ngan dong) tién tam tmg an phi ma 6ng
H da ndp theo bién lai thu tam tng an phi, 1€ phi Toa an s6 0002242, ngay 28/8/2017
cua Chi cuc Thi hanh an dan su thi xa D.

4. Quyén khang cdo.

Ong H, Tap doan VTQD (VT) va VT B ¢6 guyén khéng cdo ban an trong
thoi han 15 ngay ké tir ngay tuyén an; ba H c6 quyén khang cdo ban én trong thoi
han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc ban an hodc ké tir ngay ban an dugc ni€m yét
cong khai theo quy dinh cta phap luat.

Noi nhén: - TM. HQI PONG XET XU SO THAM
- TAND tinh B; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND TX b;
- Chi cuc THA DS TX D;

- Cac duong su;
- Luu: VT, ho so vu an.

Pinh Thi Quy Chi



