TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH LONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ban an s6: 268/2024/DS-PT
Ngay: 28/11/20’24 ‘ ‘)
VIV “Tranh chap hop dong bao hiém”

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH VINH LONG

- Thanh phin Hpi dong xét xir phiic tham gom co:

Tham phan - Chu toa phién toa:  Ong Nguyén Thanh Ping

Cac Tham phan: Ba Nguyén Thij Kim Chi

Ong Pham Trudng Tho

- Thuw ky phién toa: Ong Nguyén Trong Tin - Thu ky Toa an, Toa 4n nhan dan
tinh Vinh Long.

- Pai di¢n Vién kiém sdt nhén dan tinh Vinh Long: Ong Nguyén Anh
Tuén - Kiém sat vién tham gia phién toa.
Ngay 28/11/2024, tai Try s& Toa an nhan dan tinh Vinh Long xét xtr phtic tham
cong khai vu an dan su thy 1y sb: 265/2024/TLPT-DS ngay 02 thang 10 nam 2024
vé Viéc “Tranh chap hop dong bao hiém”.
Do Ban an dan su so tham sé: 109/2024/DS-ST ngay 23/8/2024 ctia Toa 4n nhin
dan Thanh phé Vinh Long, tinh Vinh Long bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xtr phiic tham sd: 348/2024/QP-PT ngay
05/11/2024, gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Hoang T, sinh nam: 1965

Dia chi: A T, phuong A, TP ., tinh Vinh Long.

Pai dién theo ty quyén cua nguyén don 1a 6ng Bui Vin K, sinh nim 1992;
Dia chi: S6 A, khom B, phuong C, TP ., tinh Vinh Long.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cia nguyén don 1a Luét su Tran
Ngoc T1, Cong ty L1 — DPoan luat su tinh V.

2. Bi don: Cong ty TNHH B1

bia chi: Tﬁng Atoanha S, T,S6FL, phuong B, quéan A, TP ..



Dai dién theo phap luat: Ong Wayne David B — Tong Giam déc.

Pai dién theo y quyén: Ong Huynh Céng D, sinh nim 1992; Pia chi:
Tﬁng Atdanha S, T,S6FL, phuong B, quan A, TP ..

NOI DUNG VU AN:

Trong don khéi kién ngay 03/10/2023 cia nguyén don Hoang T, cung
cac 10i khai trong qua trinh giai quyét ciing nhu tai phién toa éng Bui Vin K
dai dién hop phap cho nguyén don trinh bay:

Ngay 30/9/2022, ba Hoang T c6 mua bao hiém ctia Cong ty TNHH B1 (goi
tait 1a Cong ty B1) theo Hop dong bao hiém sb: U921689979, ngay hiéu luc
30/9/2022 va dugc chap thuin ngay 03/10/2022. Trong do san pham chinh 1a Bado
hiém song tron cdn bang — quyén lgi co ban voi sd tién bao hiém la
3.000.000.0004d (Ba ty d6ng), phi bao hiém dinh ky 1a 150.000.000d va san pham
bd sung Bdo hiém cham soc sirc khoe 2.0 — Chuong trinh nang cao — Quyen loi

diéu tri noi tri; voi sO tién bao hiém 1a 500.000.000¢ (Nam tram triéu dong), phi
bao hiém dinh ky 12.990.0004.

Tai muc 1, Chuong 1 ban Quy tic va diéu khoan san pham bao hiém sbng
tron cAn bang vé quyén lgi bao hiém bénh ung thu c6 thoa thuan khach hang sé
nhan 25% so tién bao hiém khi nguoi duoc bao hiém duoc chuan doan ung thu
nghiém trong. Ngoai ra, ba T con dugc huong quyén loi bao hiém theo ban Quy
tac va diéu khoan san pham bao hlem bd sung bao hiém cham soc strc khoe 2.0 —
Chuong trinh nang cao voi sb tién diéu tri ndi tra tdi da cia mdi nam Ia
500.000.0004.

Qua trinh thyc hién hop dong dén nay ba T da dong bao hlem hai ky (nam
2022 va 2023 gbébm san pham chinh va san phim phu téng cong bang
325.980.000d. Trong qua trinh thyc hién hop dong, ngay 11/3/2023, ba T di kham
bénh dinh ky tai Phong kham D tai thanh phd Can Tho va duogc chuan doén 14 bi U
vl (T). Ngay 16/3/2023, ba T kham tai bénh vién F tai Thanh phé Ho Chi Minh va
duoc chuin doan 1a Ung thu v trai, sau d6 ba T duoc phau thuat va diéu tri hoa tri
02 lan (mdi lan 4 chu ky), xa tri bo trg mot 1an va tiép tuc diéu tri cho dén nay voéi
s6 tién diéu tri bénh bang 1.843.785.000d.

Sau khi phat hién bénh Ung thu vu trai thi ba T lién hé voi Cong ty Bl dé
thuc hién thi tyc nhan chi tra quyén loi bao hiém ddi véi san pham chinh va san
pham phu nhung Cong ty B1 khong ddng ¥ chi tra. Xét thiy viéc Cong ty T2 chi
tra bao hiém 14 anh huéng dén quyén loi ich hop phap cua ba T, do do, ba T yeu
cau Toa an budc Cong ty trach nhiém hitu han B1 phai tiép tuc thyc hién hop dong
bao h1em phai thanh toan tién bao hiém bang 1 250.000.000d. Pong thoi yéu cau
tinh tién 14i do cham thanh todn v&i muc 13i suat hai bén thoa thuan trong hop
ddng. Ngoai ra, 6ng khong con yéu cau gi khac.



Tai Ban trinh bay y kién céia bi don ngay 05/02/2024, cung céc 101 khai
trong qua trinh giai quyét, ciing nhuw tai phién toa 6ng Huynh Cong D dai dién
hgp phap cho bi don trinh bay:

Cong ty TNHH B1 thira nhan c6 ky hop dong ban bao hiém cho ba Hoang T
nhu nguoi dai dién cua nguyén don trinh bay la dung. Nhung Céng ty B1 khong
chap nhan toan bo yéu cau khoi kién ctia ba T, bai vi: Khi ky két hop dong bao
hiém ba T d3 vi pham nghia vu ké khai cac bénh, khai bao khong trung thyc, cu thé
ba T tra 101 “Khong” cho cac cau hoi s 10: “Trong 05 ndm gan day, NDBH da
tung nhdp vién hodc dwoc thuc hién phau thudt, xét nghiém mdu, niede tiéu, chup
X-Q, chup cat 16p (CT scan), chup céng huong tir (MRI), siéu dm, dién tam do,
sinh thiét hodc bdt ky xét nghiém ndo khdc khéng?” va cau hoi sb 11: “NPBH da
tung dwoc kham, xét nghiém chudn dodan, diéu tri do bat ky bénh nao dwoc liét ké
sau ddy khéng?”. Tuy nhién, qua xac minh cho thdy ba T di kham bénh tai bénh
vién P tir nim 2014 dén khi ky hop dong (30/9/2022), theo d6 di xac dinh nam
2014 ba T chan doan nang 2 v{i; nim 2018 chan doan hoi ching 6ng co tay, ting
huyét ap, viém quanh khép vai, ri loan m& méau; ndm 2019 chan doan nhéan xo tir
cung, chan doan da nhan so tir cung nho + theo ddi nang co nang budng trimg trai.
Truong hop néu ba T c6 khai bao trung thuc cic bénh trén thi Cong ty s& ting muc
phi dong bao hiém 1én 50% va loai trir bénh Ung thu v, ddng thoi khong ban cac
san pham phu.

Tai phién toa phia nguyén don cho rang ap dung an 1& 22/2018/AL, duoc
Ho6i dong Tham phan Toa an nhan dan t6i cao thong qua ngay 17 thang 10 ndm
2018 1a khong phu hop vi cac cau héi trong hop dong rat 1o rang, ngan gon, dé
hiéu ma ngudi dai dién hop phap cho nguyén don cho rang ba T khong biét 1a
khong co6 can cu.

Sau khi Cong ty nhan duogc théng tin ba T bi ung thu va va dé nghi Cong ty
tra tién bao hiém thi Cong ty c6 dé nghi bang vin ban cho ba T ting mutc dong bao
hiém nhung dén nay ba T chua tra 1oi. Do d6, Cong ty khong chip nhan toan b
yéu cau khoi kién cua ba T.

_ Nguoi bao vé quyén lgi ich hop phap cho nguyén don phat biéu quan
diém:

Tai phién toa, nguoi dai dién bi don khong cé chung ctr chiing minh tai thoi
diém ky két hop dong thi ba T da bi Ung thu (v1) hodc cac bénh loai trir bao hiém;
ddng thoi, ngudi dai dién bi don ciing khong xac dinh bénh nang v voi ung thu va
nhu thé ndo, va lai ngudi tu van bao hiém cho ba T khong c6 chuyén mén nao vé y
khoa nén khong thé tu van 1o rang cho ba T ké khai cic cau hoi trong hop dong
bao hiém va trong qua trinh ké khai 1a do nguoi tu van (ba L) tu ké khai thay thé
cho ba T. Cho nén, bi don cho rang ba T khong khai bao trung thuc 1a khong ¢ co
s& chip nhan. Do d6, dé nghi Hoi dong xét xir chdp nhan toan bo yéu cau khoi kién
cia ba T, budc bi don phai chiu trach nhiém chi tra cho ba Hoang T sb tién
1.250.000.000d va tién 13i cham tra tir ngay 10/7/2023 dén ngay xét xir so tham.



Tai ban an dan su so tham sb 109/2024/DS-ST ngay 23/8/2024 ctia Toa 4n
nhan dan Thanh phé Vinh Long di quyét dinh:
Ap dung:

Can ctr khodn 3 Diéu 26 va cic Diéu 35, 39, 147, 271, 273 cia Bo luat TH
tung dan su;

Ap dung céc Dié}l 87, 398, 40‘1, 404, 405, 357, 468 cua BO luat Dan
su2015; Khoan 10, 20 biéu 3 va cac biéu 12, 13, 15, 17, 18, 19, 21, 28, 30 Luat
Kinh dganh bao hiém so 24/2000/QH10 da dugc stra doi, bod sung m(f)t sO diéu theo
Luélt, s6, 61/2010/QH12 va Luat so 42/2019/QH14; khoan 2 Diéu 26, cua Nghi
quyét s0: 326/2016/UBTVQH1430/12/2016 cua Uy ban Thuong vu Quoc Hoi quy
dinh vé an phi, 1¢ phi Toa an.

1. Vé néi dung

7 ‘Bugc Cong ty trach nhiém hitu han B1 c6 nghia vu chi tra cho ba I-!Oéng T
tong so tién bang 1.354.400.000d (Mot ty ba tram nam muoi bon triéu bon tram
ngan dong) (trong d6 san pham chinh Bdo hiem song tron can bang — quyén loi co
ban bang 750.000.000d; san pham b6 sung Bdo hiém cham soc sicc khoe 2.0 —
Chuong trinh nang cao — Quyén loi diéu tri ngi tru bang 500.000.000d va tién 1ai
cham thanh toan bang 104.400.000d).

Hop dong bao hiém s6: U921689979, ngay hiéu luc 30/9/2022 va dugc chap
thuan ngay 03/10/2022, trong d6 san pham chinh 1a Bdo hiém séng tron cin bang —
quyén loi co ban va san pham bo sung Bdo hiém chdam soc sirc khée 2.0 — Chwong
trinh ndng cao — Quyén loi diéu tri ni trii van tiép tuc thuc hién theo quy dinh cta
phap luat.

Ngoai ra Ban 4n so thim con xir Iy vé an phi, chi phi t tung va quyén khang
cao cua cac duong su.

Ngay 29 thang 8 nam 2024, bi don Cong ty TNHH B1 c6 don khang céo vai
n6i dung: Khang co toan bo Ban an so 109/2024/DS-ST ngay 23/8/2024 cua Toa
an nhan dan Thanh phd Vinh Long, sira toan bo Ban an so tham, bac toan bo yéu
cau khoi kién ctia nguyén don va chap nhan toan bo ¥ kién cua bi don.

Tai phién toa hom nay:

Pai dién theo uy quyén ctia Cong ty TNHH B1 trinh bay giit nguyén yéu ciu
khang céo, khong dong ¥ toan bo ndi dung Ban 4n so thim va dé nghi bac yéu cau
khaoi kién ctia nguyén don ba Hoang T.

Pai dién theo uy quyén cta nguyén don trinh bay khong dong y theo yéu cau cia
bi don va dé nghi y 4n so tham.



Luét su bao vé quyén va loi ich hop phap ciia nguyén don trinh bay ndi dung, phan
tich chimg ctt va dé nghi khéng chip nhan yéu cau khang cdo cta bi don, y an so
tham.
Pai dién Vién kiém sat phat biéu quan diém:
V& viéc tudn theo phap luat cia Tham phan, Hoi dong xét xtr va nguoi tham gia td
tung: Tat ca déu tuan thi dang theo quy dinh cta Bo luat TS tung dan sy tir khi thy
Iy vu 4n dén khi xét xir phuc tham.
V& noi dung:
Kiém sat vién trinh bay noi ndi dung, phan tich chimg cr va cin ct phap luat va dé
nghi Hoi dong xét xir khong chap nhan don khang céo cta bi don Cong ty TNHH
B1,y 4n so tham.

NHAN PINH VU AN:

Can cw vao cac chung cw duoc thé hién tai hé so dwoc tham tra tai phién
toa; Trén co sé xem xét toan dién cdc chieng cit; y kién trinh bay cia cdc dwong
su; Can cir vao két qua tranh ludn va phat biéu cua dai dién Vién kiém sat tai
phién toa;, Hoi déng xét xw nhan dinh:

V& t6 tung:

Pon khang cdo ctia Cong ty TNHH Bl con trong han luat dinh theo quy
dinh tai Diéu 273 B6 luat t6 tung dan sy 2015.

Vé noi dung:

Vao ngay 30/9/2022, ba T c6 mua bao hiém tai Cong ty TNHH B1 (goi tat 1a
Cong ty B1) theo Hop ddng bao hiém s6 U921689979, ngay hiéu luc 30/9/2022 va
dugc chap nhan ngay 03/10/2022. Trong d6 san pham chinh 1a bao hiém song tron
can bang — quyén loi co ban véi s tién bao hiém 3.000.000.000 dong, phi bao
hiém dinh ky 1 150.000.000 dong va san pham bo sung bao hiém va san pham bo
sung bao hiém chiam soc stc khoe 2.0 — chuong trinh nang cao — quyén loi diéu tri
ndi tri véi sé tién bao hiém 1a 500.000.000 dong, phi bao hiém dinh ky la
12.990.000 dong. Qua trinh thuc hién hop doéng ba T dong tién bao hiém sb tién
325.980.000 dong. Ngay 11/3/2023, ba T di khdm bénh tai phong kham P tai
Thanh phé Can Tho va duoc chan doan bi U va (T). Ngay 16/3/2023, ba T kham
tai bénh vién F tai Thanh phé H6 Chi Minh va dugc chuin doan 1a Ung thu vi trai.
Ba T duoc phau thuat va hoa trj chi phi 1.843.785.000 dong, ba T ¢6 lién hé Cong
ty B1 thuc hién chi tra quyén lgi bao hiém theo hop ddong ky két 1.250.000.000
ddng nhung Cong ty B1 tir chdi. Cong ty B1 cho rang c6 ky hop dong bao hiém va
cac san pham bao hiém ding nhu ba T trinh bay nhung Cong ty B1 khong dong ¥
Iy do khi ky hop dong bao hiém ba T di vi pham nghia vu ké khai cac bénh, khai
5



bao khong trung thuc, ba T tra 161 “Khong” cho ciu héi sb 10. Qua xac minh cho
thay ba T da kham tai Bénh vién P (FV) tir nim 2014 dén khi ky hop dong ngay
30/9/2022, theo d6 xac dinh nam 2014 ba T bi chan doan nang 2 vu, dng cb tay,
tang huyét ap, viém khép vai, réi loan md mau.

Xét khang céo cua Cong ty Bl 1a chua co can cu, boi 18 viéc ky két hop
ddng bao hiém giita Cong ty B1 véi ba T 1a tu nguyén, khong trai phap luét. Tai
Cong van s6 161-2024/FVH-LTR ngay 28/3/2024 cua Bénh vién F xac dinh tir
nim 2016 dén nam 2019 bénh nhan Hoang T kham cac chuyén khoa vé cac bénh
thong thuong lanh tinh, trude khi ky hop dong phia Cong ty B1 thira nhan c6 chi
dinh cho ba T kham tai bénh vién M.

Viéc Cong ty B1 cho rang ba T ké khai khong day du thong tin tai cau s6 10
va cdu sd 11 tai myc I ndi dung cam két va yéu cau tham gia bao hiém, cap so
tham nhan dinh ba T khong phai 12 y, bac si khong co kién thirc chuyén mon vé y
khoa, ba L — dai Iy bao hiém 1a nguoi tu van giai thich, hd trg cho ba T tra 10i cac
cau hoi ciing khong co kién thirc chuyén mon vé y khoa, tir d6 ba T cam két cung
cap thong tin day du theo hiéu biét ctia ba T tai cau hoi sb6 14 va xac dinh ba T khai
trung thyc vé sy hiéu biét ciia ba T va nhan dinh ctia Cong ty B1 cho rang ba T
khong ké khai day du, trung thyuc cac thong tin tai cau sé 10 va 11 1a khong c6 co
sO. Déng thoi cép so thdm nhan dinh tai Diéu 31.a diéu khoan nay tao ra su khong
rd rang trong trinh bay ctia Cong ty B1 va can cir khoan 2 Diéu 405 B9 luat dan sy
2015, Piéu 21 Luat kinh doanh bao hiém 2000 dé xu 1y 1a diing phap luat.

Ttr phén tich trén thé hién khi 1ap hd so bao hiém ngay 30/9/2022 ba T da ké
khai dﬁy du, trung thuc theo su hiéu biét cia minh vé6i sy hd trg cua Pai 1y bao
hiém.Trong truong hgp Cong ty B1 nhan thiy can phai tham dinh lai strc khoe cia
ba T nhim tranh rai ro thi Cong ty B1 c6 quyén yéu cau ba T kham stc khoe 1a
trach nhiém ctia Cong ty B1 chir khong thé d6 16i do ba T ké khai khong trung thyc
dé tir chdi chi tra quyén loi bao hiém ctia ba T. Do d6 an so thim budc Cong ty B1
phai tiép tuc thuc hién hop dong bao hiém va thanh toan tién bao hiém cho ba T la
¢6 can ctr nén chap nhan dé nghi cua Kiém sat vién, khong chap nhan don khang
cao ctua Cong ty B1.

An phi dan sy phuc tham: Céng ty B1 ndp theo quy dinh ctia phap luat.

Boi cac e trén,

QUYET PINH:

Cin cr khoang 1 Diéu 308 Bo luat to tung dan sy 2015.
Khong chap nhan don khang céo cia Cong ty TNHH B1, y an so tham.
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Cin ct Didu 87, 398, 401, 404, 405, 357, 468 cia Bo luat Dan sy2015;
Khoan 10, 20 Diéu 3 va cac Diéu 12, 13, 15, 17, 18, 19, 21, 28, 30 Luét Kinh
doanh bao hiém sb 24/2000/QH10 da duoc stra doi, bd sung mot s6 diéu theo Luat
s6 61/2010/QH12 va Luat s6 42/2019/QH14; khoan 2 Piéu 26 cua Nghi quyét sb:
326/2016/UBTVQH1430/12/2016 cua Uy ban Thuong vu Qubc Hoi quy dinh vé
an phi, 1¢ phi Toa an.
Tuyén xiz:

1. Bugc Cong ty trach nhiém hiru han B1 c6 nghia vu chi tra cho ba Hoéng T

tong s tién bang 1.354.400.000 dong (Mot ty ba tram nam muoi bbn triéu bon

tram ngan dong) (trong do san pham chinh Bdo hiém séng tron cdn bang — quyen
loi co ban bang 750.000.000 dong (Bay trim nim muoi triéu dong)); San pham bd
sung Bdo hiém cham séc sirc khée 2.0 — Chwong trinh ndng cao — Quyén loi diéu
tri noi_tri bang 500. 000.000 déng (Nam tram triéu giong) va tién 1a1 cham thanh
toan bang 104.400.000 dong (Mot tram 1€ bon tri¢u bon tram ngan dong).

K& tir ngay ¢6 don yéu cu thi hanh 4n ctia ngudi duge thi hanh 4n cho dén
khi thi hanh an xong, bén phai thi hanh an con phai chiu khoan tién 1ai cua so tién
con phai thi hanh dn theo murc 1ai suat quy dinh tai khodn 2 Diéu 468 ctia BJ luat
Dan sy nam 2015.

2. Hop dong bao hiém s0: U921689979, ngay hiéu lyc 30/9/2022 va dugc
chap thuan ngay 03/10/2022, trong do6 san pham chinh 1a Bdo hiém séng tron cdn
bang — quyén loi co ban va san pham bo sung Bdo hzem cham soc sirc khoe 2.0 —

Chirong trinh ndng cao — Quyén loi diéu tri ni trii van tiép tuc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.

3. An phi dan sy phiic tham: Cdng ty TNHH B1 np 300.000 dong (Ba tram
ngan dong), s tién tam Gmg an phi Cong ty TNHH B1 da ndp theo bién lai thu so
0007182 tai Cyc Thi hanh an dan sy tinh Vinh Long s€ dugc khau trir vao an phi
dan sy phuc tham.

4. Nhiing quyét dinh khac ctia ban an so tham khong bi khang co, khang nghi Hoi
dong xét xir khdng giai quyét, co hiéu luc phap luat ké tir ngay hét thoi han khang
cao, khang nghi.

5. Truong hop ban an, quyét dinh dugc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2
Luat Thi hanh an dan sy thi nguoi dugce thi hanh an dan su, ngudi phai chiu thi
hanh 4n déan su c6 quyén thoa thuan thi hanh 4n, duoc quyén yéu cau thi hanh an,
tu nguyén thi hanh 4n hodc cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac diéu
6,7,7a,7b va 9 Luat Thi hanh an; thoi hi€u thi hanh an duogc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 30 Luat Thi hanh &n.

6. Ban &n phic tham c6 hiéu lyc phép luat ké tir ngay tuyén an./.

Noi nhgn: TM. HQI PONG XET XU
- TAND Cép cao 01;



- VKSND Cip cao 01; THAM PHAN - CHU TOA PHIEN TOA
- VKSNDTVL 01;

- TAND TPVL 01;

- THADS TPVL 01;
- Cac bS 07;
-HCTP 01,

- KTNV&THA 01;

- Luu hd so vu an 03.

Nguyén Thanh Ping



