TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Bén an s6: 71/2024/DS-PT
Ngay: 23/01/2024
Vv “Tranh chap tién hoc phi”

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phin Héi dong xét xir phiic tham gom cé:

Thim phdn - Chii toa phién toa: Ba Lé Ngoc Nga
Cdc Tham phdn: Ba Lé Thu Thuy
Ba Nguyén Thi Bao Thu

- Thu ky phién toa: Ba Ding Thi Hién - Thu ky Toa 4n nhan dan Thanh
phé H6 Chi Minh.

- Dgi dign Vign Kiém sat nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh tham gia
phién toa: Ba Nguyén Thi Diém — Kiém sat vién.

Trong cac ngay 12 thang 01 nam 2024, ngay 19 thang 01 nam 2024 va
ngay 23 thang 01 ndm 2024, tai tru s¢ Toa 4n nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh
xét xu phuc tham cong khai vu an thy 1y so: 627/2023/DSPT ngay 05 thang 12
nam 2023 vé viéc “Tranh chap tién hoc phi”

Do Ban 4n dan sy so tham so: 2865/2023/DS-ST ngdy 08/8/2023 cua Toa
an nhan dan thanh pho Thu Bac Thanh phoé HO Chi Minh bi khang cao va
khang nghi.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir phic tham s6 6058/2023/QD-PT
ngay 21 thang 12 nam 2023, Quy¢ét dinh hoan phién toa s6 733/2024/QDPT-DS
ngay 12/01/2024 giira cac duong su:

1. Nguyén don: Ba Nguyén Thi Truc D, sinh ndm: 1988

~ Dia chi: s0 12 duong Q, phuong C, Quan A (nay 1a Thanh Phé T), Thanh
pho H.

Nguoi dai dign hop phap cua nguyén don:
Ba Bui Thi Bich N, sinh nam: 1970

~ bia chi: Toa nha Microspace, s6 220 T, phuong B, Quén A (nay la Thanh
pho T, Thanh pho H (Van ban uy quyén lap ngay 06/7/2023 tai Van phong
Cong ching Thu Thi€m). (c6 mat)



2. Bidon: Congty TNHH Truong Q

Dia chi: s6 225 N, phuong C, thanh phd T, Thanh phd H
Pai dién theo phap luat: Ong Tan Jing K — Tong Giam dbc
Nguroi dai dién theo ity quyén cua bi don:

Cong ty Luat Trach nhiém hiru han A

Trq SO Tﬁng 10, Toa nha Bao Duy Anh, 69 duong B, phuong P, quan D,
Thanh pho H1;

Cong ty Luat T ATS uy quyén‘cho cac Ong, ba co tén sau day tham gia t6
tung véi tu cach 1a dai dién theo ty quyén cua bi don:

Ba Vi Thi Thu H (c6 mat), ba Vo Thi Cam G (vang mit va c6 don yéu cau
xét xtr vang mat) ba Pham Thi Thuy T (C6 mat)

3. Nguoi ¢ quyén loi, nghia vu lién quan:
3.1. Truong Q

Dia chi: s6 225 N, phudng N, thanh phd T, Thanh phd H.
Ngudi dai dién theo phap luat: Ong Tan Jing K — Tong Giam ddc

Nguoi dai dién theo 1ty quyén ciia Trieong O:
Cong ty Luat Trach nhiém hiru han A

Tru so: Tang 10, Toa nha Pao Duy Anh, sé 9 duong B, phuong P, quin
D, thanh phd H;

Cong ty Luat TNHH A uy quyén lai ba Pham Thi Thuy T (c6 mat) va 6ng
Ta Hung C (c6 mat) lam dai di€n (Van ban uy quyén so 15/2023/HDUQ/BIS -
AST lap ngay 20/3//2023).

3.2 Ong Nguyén Minh H, sinh nim: 1989

Dia chi: khu phé 3, Kinh Dinh, thanh phd Phan Rang- Thap Cham, tinh
Ninh Thuéan.

Nguoi dai dién hop phép cua 6ng Nguyén Minh Hoang
Ba Bui Thi Bich N, sinh nam: 1970,
Dia chi: 53/15, Tran Khanh Du, phuong T, Quan A, Thanh phé H.

lam dai dién theo uy quyén (Vin ban ty quyén ngay 18/3/2023 tai Vin
phong Cong chiing Lé Van Son). (C6 mat)



4. Ngudi khang cao: Nguyén don ba Nguyén Thi Truc D.

5. Vién Kiém sat khang nghi: Vién truong Vién Kiém sat nhan dan thanh phé
Thu brc.

NOI DUNG VU AN:

Nguyén don ba Nguyén Thi Triic DcO nguoi dai dién hop phdp 1a ba Bui
Thi Bich N trinh bay:

Ngay 15/5/2019, 6ng H, ba D va Truong Quodc té day bang tiéng A ky
hop dong tuyén sinh, biéu phi, don déng ky cho tr¢ Christopher N sinh ngay
04/11/2016 theo hoc 16p mam non (F1 — 16p danh cho bé tir 3 — 4 tudi) tai
truong Q ndm hoc 2019-2020.

Nguyén don da nop tién nhap hoc (d6ng mét lan cho tit ca cac khoa hoc
tai truomg) Véi sb tién 1a 27.100.000 dong (Hai muoi bay triéu mot trim nghin
déng) va tién hoc phi nguyén ca nim hoc 2019-2020 sb tién 1a 258.300.000
dong (Hai trim ndm muoi tam triéu ba trim nghin déng) cho 180 ngay hoc truc
tiép tai truong trong ndm 2019-2020 (tir ngay 21/08/2019 den ngay 26/06/2020)
bao gdm chuong trinh hoc truc tiép va vige trong gilr tré mam non tai truong.
Ba D dong hoc phi bang hinh thuc chuyén tién vao tai khoan cta cong ty TNHH
Truong Q.

Do dich Covid-19 bung phat nén Truong khong day truc tiép ma thong
béo chuyén sang chuyen sang day truc tuyen trong khoang thoi gian tir ngay
05/02/2020. Do nhan thay viéc hoc truc tuyen ddi v6i tré mam non la khong
hiéu qua nén ngay13/4/2020 ba Diém da giri thu dién tir cho truong, théng bao
tré Christopher N khong tham gia hoc truc tuyén va ba chon cho tré Christopher
phuong phap hoc tap khac. Sau d6 ba D nhiéu lan lién hé dé nghi Truong tra lai
mot phan hoc phi do nhitng ngay tré Christopher khéng dén 16p, nhung khéng
duoc Trudng Q chip nhan.

Viée day hoc tryc tuyén cua truong két thuc ngay 31/5/2020. T ngay
01/6/2020 trudng to chirc hoc tryc tiép, nhung do gitta ba D va nha trudong dang
cé tranh céi vé tién hoc phi trong nhirng ngay day —hoc truc tuyén nén ba khong
an tam cho con tham gia hoc tap.

Ba D c6 khoi kién yéu ciu Trudng Q:

Hoan tra hoc phi nhitng ngay tré Christopher N khong tham gia hoc truc
tuyén, tur ngay 05/02/2020 dén 31/5/2020 1a 71 ngay. Mttc hoc phi mgt nam hoc
la 258.300.000 dong cho 180 ngay hoc, nhu vay trung binh chi phi hoc tap cua
tré Christopher la 1.435.000 dong/ngay, 5O tlen phai hoan tra 1a 1.435.0004d x 71

ngay= 101.885.000d. Tra tién 14i cta s tién phai thi hanh an tinh tir ngay Toa
an thu ly don khéi kién.

Theo don khéi kién bo sung ngay 01/7/2020, ba D yéu cau:



1. Hoan tra thém khoan hoc phi 20 ngay khong trong gitr tre mAm non tir
ngay 01/06/2020 dén ngay 26/06/2020, so tién la 1.435.000d x 20 ngay = la
28.700.000d.

2. Bi don phai chiu khoén tién Ii cta sO tién phai thi hanh 4n theo mirc
1a1 suat quy dinh tai Pi€u 357, bi€u 468 Bo luat dan sy nam 2015.

Tai phién toa so thdm, nguyén don rat yéu cau bi don phai chiu khoan
tién 131 cua so tién phai thi hanh an theo muc lai suat quy dinh tai Diéu 357,
biéu 468 B luat dan sy nam 2015.

Vé phia bj don Truong Q ¢6 nQuoi dai dién theo ity quyén trinh bay:

Xac nhan bi don ¢6 ky hop dong v4i ba Nguyén Thi Tric D nhu nguyén
don trinh bay.

DPoi véi yéu cau hoan tra s tién 101.885.000 déng (mot tram 1é mot triéu
tAm trim tdm muoi lim nghin dong) tién hoc phi cho 71 ngay (tir ngay
05/02/2020 dén ngay 30/5/2020) tré Christopher N khong dén 16p hoc, bi don
khong dong ¥ vi cac cin ct sau dy:

Trudng tuan thu theo sy chi dao cua Thu tuéng Chinh phu va 1€nh gian
cach xa hoi &p dung trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh duoc quy dinh tai Chi
thi 06/CT-TTg ngay 31/01/2020, Chi thi 15/CT-TTg ngay 27/3/2020, Chi thi
16/CT-TTg ngay 31/01/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu va cac van ban cua cac
co quan ban nganh khac trién khai thuc hién gidn cach x3 hoi trude dién bién
phtrc tap cua dich Covid -19. Trong thoi gian nghi hoc do Covid - 19, cac cong
van hudng dan cua Bo Gido duc va Pao tao, S& Gido duc va Pao tao, cic co
quan ban nganh khac déu khong dé cap dén viéc khong cho phép t6 chirc day
hoc tryc tuyén cho hoc sinh mam non. Coéng vin sé 1983 ngay 14/5/2021 cua
Bo6 Gi4o duc va Pao tao c6 dé cap dén viéc khong td chirc day hoc truc tuyén
cho tré 13 nham huéng dan cho ndm hoc 2020 - 2021. Vin ban nay khéng quy
dinh vé viéc hoi t6. Do d6, van ban nay khong ap dung cho cac trudng hop da
thuc hién trudc d6. Hon nita, cong van cia co quan quan ly Nha nudc chuyén
nganh chi mang tinh chit tham khao, khong phai 14 vin ban quy pham phép luat
nén khong co gia trj bat budc ap dung dé giai quyét tranh chép.

Viéc nging nhan tré dén truong dugc Trudng thong bao dén phy huynh
tai email ngay 02/02/2020, 06/02/2020, 14/02/2020, 29/02/2020, 08/3/2020,
13/3/2020, 29/3/2020, 29/4/2020.

Mic du khong day hoc truc tiép, nha truong da td chirc day hoc truc
tuyén cho chuong trinh hoc tap bo sung cho khdi F1 bang chwong trinh Virtual
School ("Truong Hoc Truc Tuyén”) tai email théng bao ngay 04/02/2020. Nha
truong da cung cap cho phu huynh lich trinh hoc tap; ndi dung hoc tap va két
qua dat duoc sau mdi tudn hoc truc tuyen Bén canh d6, c6 rat nhiéu video duoc
tao bdi gido vién phu trach 16p va rat nhiéu hoat dong dé hd tro viée hoc cua tat
ca cac mon cua chuong trinh dugc diang tai mdi ngay trén nén tang SeeSaw. Rat



nhiéu cha me hoc sinh di c6 phan hoi tich cuc vé hiéu qua hoc tip ma chuong
trinh Hop SPLAT mang lai. Trudng t6 chitc Chuong trinh day hoc truc tuyén
Virtual School str dung Google Meet, Seesaw va cac nén tang khac hoan toan
phu hop vé6i huéng dan tai Cong vin 1065/BGDDT-GDMN ngay 26/3/2020,
Cong van 1268/BGDDT-GDMN ngay 14/4/2020 cua B Gido duc va bao tao
va Cong van 1333 ngay 07/5/2021 caa S¢ Gido duc va Pao tao Thanh phdé Ho
Chi Minh.

Truong da giri thong bao ngay 03/02/2020 dén phu huynh cua b¢
Christopher N néu 6 1y do ngiing nhén tré dén trudng va viée t6 chtrc hoc tap
tai nha thong qua chuong trinh day hoc truc tuyén cho bé. Trong qua trinh trién
khai Truong Hoc Truc Tuyen hé théng da ghi nhan dugc Christopher N ¢
tham gia hoc tryc tuyén trén nén tang SeeSaw. P6i voi nhitng phy huynh khong
c6 phan hodi, gido vién phu trach ciing lién lac v&i ho thong qua nén tang
SeeSaw vao ngay 05/3/2020 va ngay 24/3/2020. Nha truong da to chic nhiéu
cudc hop giita gido vién phu trach 16p véi timg phu huynh dé thao luan cach
thirc 1am sao dé hd trg day hoc tré tai nha (thu giri ngay 10/4/2020). Bén canh
d6, Trudng con dinh ky t6 chic nhitng chuong trinh “Ca phé Budi sang cung
Hiéu trudng” tai Trudng Mam non va Tiéu hoc vao mdi hoc ky.

Truong nhan thire duge han ché trong hoat dong giao tlep, tuong tac véi
ban b¢ nén BIS da va dang to chie cac chuong trinh hoc tap bd sung va diéu
chinh lich hoc nham ciing ¢d kién thic voi khdi 10p F1 bang hinh thirc (i) kéo
dai gio hoc chinh thirc tir 07 gid 30 phat dén 14 gid 40 phat tir 01/6/2020 dén
29/6/2020 va ting cudng chuong trinh hoc bd sung tir ngay 29/6/2020 dén ngay
10/7/2020 véi gio hoc bat dau tir 8 gid dén 12 gio, khong tinh phi cho chuong
trinh nay va cung cip bita dn nhe cho cac hoc sinh.

Truong thu hoc phi trong qua trinh t6 chitc hoc truc tuyén 13 phu hop vai
huéng din cia B6 GDDT tai Cong vin sé6 1620/BGDDT-KHTC ngay
11/5/2020. Thuc hién chinh sach thu hoc phi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 13
Nghi dinh 86/2015/ND-CP ngay 02/10/2015, Nha truong thu tién hoc phi véi
bac gido duc mam non theo sb thang thuc hoc. Do anh hudéng boi dich bénh,
giai doan tir ngay 05/02/2020 dén ngay 31/5/2020, Nha trudng da sip xép, bo tri
chuong trinh giang day truc tuyén phu hop dé hoc sinh khong bi gian doan qué
trinh hoc tap. Noi dung giang day, lich trinh va phuong phap day hoc déu dugc
thong bao, cép nhat ngay cho phu huynh dé c6 thé phdi hop voi Nha trudng
truyén tai kién thtrc t6i con em ctia minh. Viéc Nha truong khong gitr tré mam
non trong giai doan nay la tudn thu chinh sach phong chbng dich bénh ap dung
cho ca nudc, day la su kién bat kha khdng nam ngoai mong mudn cia Truong.
Nha truong van thuc hién nghia vu giang day theo diing trach nhiém da cam két
v6i phu huynh dudi mot hinh thie khac 1a gido duc truc tuyén nhim phu hop
v6i tinh hinh thyuc té cua xa hoi. Vi vay, khong c¢6 co s& dé Nguyén don cho
rang Bi don di thu hoc phi khi khong thuc hién nghia vu day hoc va trong gitr
tré khdi mam non.



Trong bdi canh dich bénh, Hiéu truong Anthony Rowlands da thay mit
Truong thong bao dén gia dinh hoc sinh Christopher N — 16p F1B vé khoan
giam trir hd trg cho hoc sinh nay 1a 37.000.000 dong ("Khoan Giam Tru").
Khoan Giam Trir ndy da dugc Nha truong tinh toan dua trén nhimng chi phi tiét
ki€ém dugc tir viéc hoc sinh khong str dung co s& vat chét, tién tich tai truong.
Ngoai ra, khoan tién ndy s& duoc cin trir vao hoc phi ctia nim hoc 2020-2021,
ap dung d6i v6i hoc sinh xac nhan tiép tuc hoc tai BIS va s& duoc thé hién trén
Gidy bao hoc phi 20/21 gti dén quy phu huynh khi d@ hoan thanh viéc thanh
toan toan bg cac khoan phi cho Truong. Xuat phat tir mong mudn dam bao chat
luong hoc tap va cung cap viéc giang day tot nhat cho cac em dic biét trong thoi
diém kho khan nay, Nha truong coi Khoan Giam Trir nhu mot 101 tri an cho sy
gan bo, dong hanh ctia phu huynh va hoc sinh.

Vi vay, Trudng Q cho rang yéu cau ctia ba Nguyén Thi Trac D 1a khdng
€O Co s0.

Ba Pham Thi Thuy T la nguoi dai dién theo 1y quyén ciia Céng ty TNHH
Truong Q trinh bay: Ba thong nhét véi ¥ kién cta 6ng Cudng 1a nguoi dai dién

theo iy quyén cua Cong ty TNHH Truong Q. Ngoai ra, ba khong cé ¥ kién nao
khac.

NQuoi c6 quyén lgi, nghia vu lién quan - 6ng Nguyén Minh H uy quyén
ba Bui Thi Bich N 1am dai dién c6 ¥ kién trinh bay ndi dung giéng v6i ndi dung
ctia nguyén don ba Nguyén Thi Tric D.

NQuoi ¢é quyén loi nghia vu lién quan Truwong Q co ong Ta Hung Cuong
va ba Pham Thi Thuy T lam dai di¢n theo uy quyén trinh bay: Truong Q thng
nhit voi 10i trinh bay va yeu cau cua Cong ty TNHH Truong Q. Ngoai ra,
Truong Q khong co6 y kién nao khac.

~ Toa an nhan dan thanh phé T— Thanh phé H da dwa vu én ra xét xir vd
quyet dinh tai Ban dn so tham so 2865/2023/DS-ST ngay 08/8/20223: Chap
nhan mot phan yéu cau khdéi kién ctia ba Nguyéen Thi Trtc D.

“1. Chap nhan 01 phan yéu ciu ctia nguyén don ba Nguyén Thi Tric D:

Bugc Cong ty TNHH Truong Q tra cho ba Nguyéq Thi Trac D sé tién
4.658.000 dong (bon tri¢u, sau tram nam muoi tdm nghin dong).

Khong qhép nhin yéu ciu cua nguyén don yé viéc hoan tra tién hoc phi
125.927.000 dong; trong do bao gom 97.227.000 dong tién hoc phi cua 71 ngay
hoc (05/02/2020 dén 31/5/2020) va 28.700.000 dong tién hoc phi cua 20 ngay
hoc (tr ngay 01/6/2020 den 20/6/2020).

Dinh chi xét xur déj voi rit 01 phan yéu cau cua nguyén don ba Nguyén
Thi Trac D vé yiéc yéu cau tra s@ tién lai lgé tor ngay don khoi kién duoc thu ly
theo murc 1a1 suat quy dinh tai Biéu 357, Bi€u 468 Bo luat Dan su.

Céc bén thi hanh tai co quan Thi hanh 4n dan sy c6 thAm quyén.



Ngoai ra, ban 4n so tham con tuyén vé nghia vu khi cham thi hanh &n, vé
an phi, quyén yéu cau thi hanh an va quyén khang céo cua cac duong su.

Nguyén don khdng cdo toan bd ban an so tham theo don d& ngay
18/8/2023 va 07/9/2023.

Ngay 22/8/2023 Vién truong Vién kiém sat nhan dan thanh phd T co
Quyét dinh sé 489/QDKNPT-VKS-DS khang nghi ban 4n so thAm néu trén cua
Toa 4n nhan dan dan thanh phd T cho riang ban 4n so thim tuyén nhu trén 1a
chua xem xét, danh gia cac diéu kién khach quan va toan dién dé giai quyét vu
an, do d6 dé nghi stra ban an so tham theo hudng chap nhan khang nghi.

Tai phién toa phic tham: Cé&c bén duong sy khong théa thuin dugc vé
viéc gidi quyét vu an.

Ngudi khang cao ba Nguyén Thi Tric D do nguai dai dién hop phap trinh
bay:

Ba D rat yéu cau bi don phai hoan tra khoan hoc phi 20 ngay khong
trong gilt tré mam non tur 01/06/2020 dén 26/06/2020, so tien 1a 1.435.000d x 20
ngay = la 28.700.0004.

Nguyén don dé ra phuong an hoa giai: khoan hoc phi tir ngay 05/02/2020
dén ngay 31/5/2020 13 101.885.000d0ng . Do bi don cho rang Trudng co tiét
kiém duoc 37.000.000 déng do day hoc truc tuyén nén dé nghi hoan tra cho
nguyén don tién nay. Vi nguyén don yéu cdu 101.885.000 dong, néu tra
37.000.000 ddong thi sb con lai 64.885.000 dong sé& chia doi, coi nhu cic bén
cung chiu thi¢t hai.

Nguyén don khong dong y v&i ban an so tham cho rang:

Khi dich Covid-19 xay ra, Truong thong bao ngirng hoc truc tiép va du
kién chuyén sang hoc truc tuyén tir ngay 05/02/2020. Viéc thong bao cua
Truong khong co sy thuong thio va ddéng thuin tir phia phy huynh. Pé hoc
online Trudong phat bd dung cu hoc tap hd trg cho viée hoc truc tuyén nhung ba
D khong nhian dugc bo dung cu nay. Ba D c0 diang nhap vao tai khoan hoc
online ctia Trudng nhung tré Christopher N khong thé hoc dugc nén ba ding
xudt chi sau 5 phit. Truong khong quan 1y duge viée hoc online nhu vay tré cé
hoc duoc hay khong, c6 tuong tdc duoc qua man hinh hay khéng. Sau dé ba D
da thong bao tré Christopher N nging hoc tai Truong va yéu cau hoan tra hoc
phi. Truong khong chip nhan hoan tra hoc ph1 v6i nhiéu 1y do khéng ding.
Theo Cong véan cua Bo Gido dyc vao Dao tao ve€ viéc khong duoc day hoc truc
tuyen v6i tré mam non duoc ban hanh vao ngay 14/05/2020, du Truong cho
rang van ban nay khong c6 hiéu luc héi tb nén khong ap dung véi viée Truong
da ap dung hoc online tir ngay 20/02/2020, nhung trudc do cac van ban trude
ciia BO cling khong néu viéc hoc tryc tuyén co the ap dung voi tre mam non.
Theo quy dmh tal van ban huéng dan hoc truc tuyen can co su thoéa thuan véi
phu huynh vé s6 tién hoc phi khi chuyén sang day truc tuyén, nhung Trudng



cling khong thoa thudn lai v6i phu huynh vé s tién hoc phi khi chuyén tir day
truc ti€p sang tryc tuyén.

Néu khong hoa giai duoc, dé nghi HO1 déng x€t xur phuc tham chép nhan
khang cdo cua nguyén don.

Khdng nghi cia Vién trucng Vién kiém sat thanh pho Thi Dirc:

Pong y Vo1 viéc rat yéu cau hoan tra khoan hoc phi 20 ngay tur
01/06/2020 dén 26/06/2020 cua nguyén don.

Khang cdo cta nguyén don la co co so, khang nghi cua Vién kiém sat 1a
c6 can cu, dé nghi Hoi dong xét xur phuc tham chap nhan khang cdo, khang
nghi, sira ban an so tham theo hudng chap nhan mot phan yéu cau ciia nguyén
don.

Phia bi don Cong ty TNHH Truong Q do nguoi dai dién trinh bay:

Pong y Vo1 viéc rat yéu cdu hoan tra khoan hoc phi 20 ngay tur
01/06/2020 dén 26/06/2020 cua nguyén don.

Khong dong ¥ phuong an hoa giai cia nguyén don.
Bi don d6ng ¥ ban an so tham, khong dong ¥ khang céo cta nguyén don.

Viéc nha truong chuyén viéc hoc tir truc tiép sang truc tuyén 1 do diéu
kién khach quan va tuan thu theo cach Chi thi 06, 15 va 16 ctia Chinh Phu va
cac van ban huéng dan trong d6 c6 yéu ciu gido vién phdi hop véi phu huynh
thuc hién tot cong tac cham soc va giao duc tré em.

Khi day online, hé thong cua Trudng co ghi nhan tre Christopher N c6
vao hoc nhung khong ghi nhan dugc hoc bao 1au, h¢ thong khong thé ghi nhan
duoc dir liéu nay.

bé phuc vu viéc hoc online Truong cé phat bo dung cu hd trg hoc tap, tuy
nhién do thoi diém d6 do dich bénh han ché di lai nén Trudng chi co thé tap
trung sb6 bod dung cu vé mot diém va thong bdo cho cac phu huynh dén nhan.
Truong hop ba D 1a Truong lién lac véi ba D khdng dugc nén ba D da khong
dén nhan bo dung cu nay.

Nha truong ciing t6 chuc cac budi Ca phé sang véi hidu truong dé noi rd
Ve viéc hoc truc tuyén va cac khoan thu, chir khong phai nhu ¥ nguyén don cho
rang khong co6 su thoa thudn voi cac phu huynh vé viée chuyén sang day hoc
truc tuyen.

Viéc hoc truc tuyén bit dau tir ngdy 05/02/2020 véi thoi gian biéu mdi
ngay tir 8h15 dén 15h00, mdi lan hoc 30 phat s& nghi 15 phat, nén khdng c6
viéc tré phai nhin cham chim vao man hinh sudt giy anh huong stc khoe nhu
nguyén don trinh bay.

Vé viéc cham dut viéc hoc cua tré Christopher N, do phu huynh khéng tra
101 vé han chot dang ky nhap hoc nén khi nam hoc maéi dén ma khong dong hoc
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phi nén truong chdt danh sach khong cé tén tré Christopher N theo quy dinh cia
Truong.

Pai dién Vién Kiém sdt nhdn dan Thanh phé Ho6 Chi Minh phdt biéu y
kién:

Vé t6 tung: Tir khi thu 1y vu 4n cho dén thoi diém két thac phan tranh
luan tai phién toa phac tham va trude khi nghi an, nhitng nguoi tién hanh té
tung da thuc hién ding va nhirng ngudi tham gia t tung da chap hanh dang cac
guy dinh cua B luat tb tung dan sy nam 2015.

Vé noi dung khang cao: Khang céo ctia nguyén don 13 c6 co s, khang
nghi cia Vién kiém sat 13 c6 can cr, dé nghi Hoi dong xét xur phuc tham chap
nhan khang cao, khang nghi, stra ban an so thAm theo hudng chap nhan mot
phan yéu cau cia nguyén don. Viéc day hoc truc tuyen khong duoc cac bén
thoa thuan khi ky hop dong nén nguyén don khong dong ¥ cach thic day truc
tuyén nén bi don phai hoan tra hoc phi cho nguyén don. Tuy nhién do tinh hinh
dich bénh 13 diéu kién khach quan nén chia doéi thi¢t hai cho cac bén, budc bi
don phai hoan tra cho nguyén don ' tién hoc phi trong giai doan tir ngay
05/02/2020 dén ngay 31/5/2020.

Sau khi nghién ctru cac tai li€u c6 trong ho so vu an da dugc tham tra tai
phién toa va can clr vao két qua tranh luan tai phién toa,

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] V& hinh thuc: Khang cao cua nguyén don trong thoi han luat dinh va
da nop tam rng an phi phuc thim theo quy dinh nén duoc chap nhan dé xem xét
lai ban an theo thu tuc phuc tham.

[2] V& noi dung khang cao:
[2.1] V& yéu cau hoan tra hoc phi tir ngay 05/02/2020 dén 31/5/2020:

Can ctr quyét dinh vé cho phép thanh lap truong s6 3943/Qb- -UBND
ngdy 22/7/2013 cta Uy ban nhan dan Thanh pho H thi Truong Q duoc phép to
chtic hoat dong gido duc mim non. Ba Nguyén Thi Tric D va ong Nguyen
Minh H 1a cha me tr¢ Christopher N da ty nguyén ky két hop dong tuyen sinh
ngay 07/09/2018 v&i Truong Q (sau day goi tat 1a hop dong). Theo hop dong nay,
Truong Q cung cap dich vu day hoc va trong giit, chdm soc tré mam non ddi voi
tré¢ Christopher N trong thoi gian dang ky hoc tai Truong. Theo quy dinh tai cac
Diéu 385, Diéu 513B6 luat Dan sy nim 2015, hop ddng tuyén sinh d6i véi tré
Christopher Nguyén 1a phu hop phap luat.

Thuc hién chi dao cua Thu tudng Chinh phu va 1é€nh gidn cach xa hoi ap
dung trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh, Truong Qubc té Day bang tiéng Anh
da ngung nhan tré  Christopher N dén trudng tir ngay 05/02/2020 dén 31/5/2020,
viéc ngimg nhan tré co duoc thong bao dén ba D bang thu dién tir cac ngay



02/02/2020, 06/02/2020, 14/02/2020, 29/02/2020, 08/3/2020, 13/3/2020,
29/3/2020, 29/4/2020. Can cit Khoan 2 Piéu 351B6 luat dan sy 2015 thi viée
khong nhén tré Christopher Nguyén dé trong giit, chim soc tré trong khoang
thoi gian tir 05/2/2020 dén 31/5/2020 khong bi coi 1a vi pham nghia vu chim
soc da dugc ghi nhan trong hop déng. Mat khac, cOng van s6 1065/BGDDT-
MN ngay 26/3/2020, s6 1268/BGDDT-GDMN ngay 14/4/2020 cua S¢ Gido duc
Pao tai Thanh phé H6 Chi Minh xac dinh don vi mdm non tham gia hudng dan
cham sOc surc khoe tré. Nhu vay Truong ciling da thuc hién nghia vu cham soc
tré trong thoi gian tré khong dén truong,

Can ct Khoan 1, 2 Diéu 420 Bo luat dan su 2015 thi ¢6 du diéu kién dé
duoc coi 1a thuc hién hop déng khi hoan canh thay do6i co ban va Truong Q ¢6
quyén yéu cau dam phan lai hop dong trong thoi han hop 1y. Truong Q di giri
thdng bdo ngay 03/02/2020 dén phu huynh cua bé Christopher N néu 1 1y do
ngirng nhan tré dén trudng va to chitc hoc tip tai nha théng qua chuong trinh
day hoc truc tuyén cho bé tir ngay 05/2/2020. Trong tinh hinh dich bénh va moi
viéc trao doi bé“mg phuong ti€n thong tin dién tu, thi viéc Truong thong bao day
hoc tryc tuyén trudc 02 ngay duge coi 1a thoi gian hop 1y dam phan lai cach
thirc thyc hién hop dong.Tai thoi diém nay, khong c6 van ban quy pham phap
luat ndo hodc vin ban ctia co quan quan 1y gido duc khong cho phép t6 chirc hoc
tap tai nha thong qua chuong trinh day hoc truc tuyén cho tré madm non. Ngay
14/5/2021 B6 Giao duc va Pao tao ban hanh vin ban sé 1983/BGDPT-GDTrH
chi dao khong t6 chirc day hoc truc tuyén cho tré mam non. Coéng vin nay
khong ¢6 hiéu luc hoi td. Mt khac, cian cir Khoan 2 Piéu 518 Bo luat Dan su
2015, bén cung tmg dich vu dugc thay dbi diéu kién dich vu vi loi ich cua bén
str dung dich vu ma khong nhat thiét phai cho ¥ kién cta bén st dung dich vu
néu viéc cho v kién s& gdy thiét hai cho bén st dung dich vu, nhung phai bao
ngay cho bén sir dung dich vu. Nhu vay viéc Truong Q thong bao va t6 chirc thuc
hién viéc day hoc truc tuyén trudc ngay 14/5/2021 la khong trai phap luat va dugc
xem la Truong c6 thyc hién hop dong cung cap dich vu day hoc duoc ghi nhan
trong hop dong tuyén sinh.

Cac thong bao cta Truong Q gii dén ba Diém bang thu dién tr ma ba D da
cung cap cho truong. Nhu vay cac thong bao nay 1a hop 16. Ba D d4 biét thong tin
Trudng to chire thuc hién viée day hoc truc tuyén tir ngdy 04/02/2020 nhung trudc
ngay 13/4/2020 khong co chimg ctr nao thé hién ba D tir chdi viéc day hoc truc
tuyén nay. Ttc 13 trude ngay 13/4/2020, ba D khong tir chéi dé nghi thay doi cach
thtrc thuc hién hgp dong trong hoan canh bi thay d6i ma Truong dé ra . Trudc ngiy
13/4/2020, Ba D c6 cac thao tic thé hién tré Christopher N tham gia hoc truc
tuyén. Ba D cho rang chi kich hoat ma khong truc tiép tham gia nhung khong co
chung ctr. Nhu vay, c6 co so khéng dinh ba D da sir dung dich vu day hoc do
Truong Q cung cép. Cian ctr Khoan 2 Diéu 518 B luat Dan sy 2015, ba D phai
thanh toan hoc phi cho nhitng ngay hoc tinh tir ngay 05/02/2020 dén trudc ngay
13/4/2020.
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Ngay 13/4/2020, ba D co gui thu xac dinh ba tu chéi nhan dich vu day
hoc truc tuyén ma Truong cung cip. Can ctr vao Diéu 520 B luat Dan su, néu
tiép tuc cong viéc khong c6 loi cho bén st dung dich vu thi bén st dung dich vu
co quyén don phuong cham dut thuc hién hop déng, nhung phai bao trude cho
bén cung tmg dich vy biét truéc mot thdi gian hop 1y. Trong giai doan nay, hop
dong dang thuc hién bang cach thirc day hoc truc tuyén, ba D 1a cha me, nhan
thdy viéc hoc truc tuyén cho tré mam non l1a khong hiéu qua thi c6 quyén don
phuong chdm dut thye hién cach thire day hoc truc tuyen. Trong tinh hinh dich
bénh va moi viée trao ddi bang phuong tién thong tin dién tr, thi viéc Truong
yéu cau ba D phai thong bao trudc 90 ngiy nhu hop dong tuyén sinh 1a khong
c6 co so. Viéc thong bao ngung hoc truc tuyén bang thu dién tir dugce coi 1a
thong bao thoi gian hop 1y. Can cir Khoan 2 Piéu 351 Bo luat Dan su, ba D
khong phai chiu trach nhiém din sy néu vi pham nghia vu thong bao trudc 90
ngay. Nhu vay 33 ngay hoc, tir ngdy 13/4/2020 dén 31/5/2020, ba Diém khong
phai chiu hoc phi.

Hoc phi ca nim hoc 2019-2020 13 258.300.000 déng cho 180 ngay hoc
truc tiép, khoan nay bao gdm nhiéu chi phi khac nhu tién an, tién dong phuc cho
tré, tién sach hoc, dung cu, cong cu hoc tap, tién chi phi quan ly, trd luong nhan
vién, vv.. cac hang muc ndy khong quy dinh muc phi cu thé khi ky hop dong,
khong quy dinh chi tiét cu thé tirng loai ¢ mirc phi 13 bao nhiéu. Do Hop ddng
khong thé hién rd chi phi thyc té mot ngay hoc 13 bao nhiéu, nén viéc nguyén
don dé nghi tinh trung binh chi phi hoc tap cua tré Christopher N [ 1.435.000
ddéng/ngay, 13 c¢6 co so. Theo lich hoc nim hoc 2019-2020 thi tir ngdy
05/02/2020 dén trudc ngay 13/4/2020 c6 38 ngay hoc thi hoc phi 1a 54.530.000
ddng; tir ngay 13/4/2020 dén 31/5/2020 c6 33 ngiay hoc thi hoc phi la
47.355.000 dong.

Day hoc truc tuyén 1a cach thuc hién hop dong tuyén sinh hoan toan méi,
chua dugc cac bén nghién ctru ddng thuan khi thoa thuin ky két hop dong nén
céc bén déu c6 thiét hai khi thuc hién hop dong theo cach nay, Vién kiém sat dé
nghi chia doi thiét hai 1a c6 co s¢. Tuc la, voi khoan hoc phi ma nguyén don
chiu thi bi don cling phai chia d6i thiét hai va ngugc lai. Theo nhan dinh néu
trén, do khoan tién hai bén phai chiu gan nhu nhau, thiét hai 13 nhu nhau nén
cac bén ty chiu trach nhiém ctia minh, khong can thiét phai tinh lai thiét hai.

Pbi véi khoan tién com trua cho 71 ngay: cac duong su thong nhat suat
an 14 64.500 dong. Cap so thadm xac dinh, nguyén nhan khach quan lam cho tré
Christopher N khong thé dén trudng nén khong sir dung com trua, cap so tham
budc Truong phai hoan tra tién com 1 ¢6 co sé. Do bi don phai hoan tra hoc
phi 33 ngay hoc, trong d6 d c6 tién com trua, nén bi don chi phai tra tién com
trua 38 ngay tir ngdy 05/02/202 dén ngay 12/4/2020, s tién 1a 2.492.800 dong.

Tt nhiing nhan dinh trén, budc Cong ty TNHH Truong Q c6 trach nhiém
hoan lai cho ba D s0 tién hoc phi trong giai doan day hoc truc tuyén, tir ngay
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13/4/2020 dén ngay 31/5/2020 (47.355.000 dong) va tién com trua tir ngdy
05/02/2020 dén ngay 12/4/2020 (la 2.492.800 dong), tong cong la 49.847.800
dong.

[2.2] V& yéu cau hoan tra hoc phi tir ngay 01/6/2020 dén ngay 20/6/2020:

Trong thu dién tu ngay 09/5/2020, ba D yéu cau truong hoan tra hoc phi
trong nhirng ngay hoc truc tuyén va yéu cau truong thyc hién trude khi con ba
quay lai hoc tryc tiép. Piéu ndy thé hién ba vAn mudn tiép tuc thuc hién hop
déng tuyén sinh khi diéu kién co ban 1am thay d6i hoan canh thuc hién hop
déng khong con. Tir ngay 01/6/2020 dén ngay 20/6/2020 trudng da thuc hién
day truc tiép. Ba D khong co thong bao vé viéc khong cho bé Christopher
Nguyén theo hoc tryc tiép. Cap so tham nhan dinh nguyén don tir chdi nhan
dich vu day hoc truc tiép do dang thuc hién t6 tung tai Toa la khdng co Iy do
chinh dang va bac yéu cau ctia ba vé viéc Truong phai hoan tra 20 ngay hoc phi
la c6 co s0. Tai phién toa phuc tham, ba D rit yéu cau nay, bi don va dai dién
Vién Klem sat khong phan dbi vie rat yéu cdu cta ba D, nén hiy phan quyét
dinh vé viéc giai quyét yéu cau cua nguyén don hoan tra hoc phi tur ngay
01/6/2020 dén ngay 20/6/2020 tai an so tham, dinh chi gidi quyét phuc tham.

[2.3] Df)i v6i yéu cau tinh ti,én lai. Do nguyén don rut yéu cau tinh tién 1ai
nén cap so tham dinh chi giai quyét yéu cau nay la co co so.

[3] Xét khang cao cua nguyén don la co co 8O dé chip nhan mot phan yéu
cau khai kién, Vién kiém sat khang nghi yéu cau stra an theo huéng chap nhan
hoan tra mot phan hoc phi 1a pht hop phép luat, nén dugc chap nhan.

[4] V& an phi:

Bi don phai chiu 4n phi trén s6 :[ién nguyén don yéu cau dugc chip nhan,
an phi bi don phai chiu la 2.492.390 dong.

Hoan tra tam ing an phi cho nguyén don d(‘)irvéi yéu cau hoan t‘ré hoc phi
20 ngay hoc. Nguyén don phai chiu an phi trén so tién bi bac y€u cau, an phi
nguyén don phai chiu la 2.726.500 dong. Nguyén don da nop 2 lan tam @ng an
phi tong cong la 3.264.625 ddng nén dugc can trir, hoan tra lai cho nguyén don
538.125 ddng.

Do stra ban an so tham nén duong sy khang cao khéng phai chiu an phi
phuc tham la 300.000d va duoc nhan lai tam ng an phi phuc tham da nop.

Vi cac I€ trén;
QUYET PINH:
Can cu:

- Khoan 1 bieu 148, Pieu 271, 272, 273, 276, Khoin 2 Pieu 308, bicu
309 B0 luat To tung Dan sy nam 2015;
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- Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQHI14 ngay 30/12/2016 cia Uy ban
thuong vu Quoc hdi quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly va st
dung 4n phi va 1€ phi toa an;

Chap nhan mot ,phﬁn khang céo ctia nguyén don va khang nghi ciia Vién kiém
sat nhan dan Thanh phé T.

Stra mt phan Béan 4n so tham s6 2865/2023/DS-ST ngay 08/8/2023 cia
Toa an nhan dan thanh pho T, Thanh pho H nhu sau:

1. Chap nhan mot phan yéu cau ctia ba ‘Nguyén Thi Tric D vé viéc budc
Cong ty TNHH Truong Q hoan tra cho ba tién hoc phi cua tre Christopher tir
ngay 05/02/2020 dén ngay 31/5/2020.

Bugc Cong ty TNHH Truong Q c6 trach nhiém hoan tra cho ba Nguyén
Thi Trac D s6 tién la 49.847.300 (Bon muoi chin triéu tdm tram bon muoi bay
ngan tam tram) dong.

Thi hanh tai co quan Thi hanh 4n dan su ¢6 thAm quyén.

Ké tr ngdy nguyén don c6 don yéu cau thi hanh 4n, néu bi don chua thi
hanh s6 tién néu trén thi hang thang bi don con phai tra lai d6i voi s6 tién cham
tra twong Ung voi thoi gian chdm tra, i suat phat sinh do cham tra tién dugc
thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2 Di¢u 468 ctia Bd ludt dan sy nam 2015.

2. Huy phﬁp quyét dinh Khong chip nhan yéu cau cia nguyén don vé
vi€c hoan tra so tién 28.700.000 dong 1a hoc phi ctia 20 ngay hoc ( tir 01/6/2020
den 20/6/2020).

Dinh chi xét xir ddi v6i phan yéu cau cua nguyén don vé viéc bi don hoan
tra khoan hoc phi 20 ngay hoc tur ngay 01/06/2020 dén ngay 26/06/2020, so tién
la 28.700.000 dong.

3. Pinh chi xét xir d6i v6i phan yéu ciu bi don tra sd tién 14i ké tir ngay
don khoi kién dugc thu 1y cua nguyén don ba Nguyéen Thi Trac D.

4. Vé An phi:

- An phi dan sy so thim:

Cong ty TNHH Truong Q phai chiu 4n phi 1a 2.492.390 (Hai triéu bon
tram chin muoi hai ngan ba tram chin muoi) dong.

Ba Nguyén Thi Triic D phai chiu 4n phi 13 2.726.500 (Hai triéu bay trim
hai muoi sau ngan ndm tram ) dong. Ba Nguyén Thi Tric D dé ndp 2 lan tam
ung an phi, tong cong 1a 3.264.625 dong (theo bién lai thu ti€n tam ng an phi
s0 AA/2018/0027637 ngay 04/6/2020 va so AA/2018/0027721 ngay 01/7/2020
cua Chi cuc Thi hanh 4n Dan sy Quéan 2 (nay la thanh pho Tha Duc), nén duoc
can trir; Hoan tra phan con du cho ba Nguyén Thi Trac D la 538.125 ( Nam
tram ba muoi tAm ngan mot tram hai muoi lam) dong.

- An phi dan sy phiic tham:
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_ Hoan tra cho ba Nguyén Thi Trac D s6 tién 300.000 ,d@)ng (Ba tram ngan
dong) tam Ung 4n phi phuc tham da ndp theo bién lai s0 AA/2023/0004677
ngay 08/9/2023 cua Chi cuc thi hanh 4n Déan sy thanh pho T, Thanh pho H.

Truong hop ban an, quyét dinh dugc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2
Luat Thi hanh an dan sy sira d6i, b sung nim 2014 thi nguoi duge thi hanh an
dan sy, nguoi phai thi hanh 4n dan su c6 quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén
yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an hodc bj cudng ché thi hanh an theo
quy dinh tai cac Diéu 6, 7, 7a, 7b va 9 Luat Thi hanh 4n dan sy stra doi, bd sung
nam 2014; thoi hi€u thi hanh an dugc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luat
Thi hanh 4n dan sy sira doi, bo sung nim 2014.

Ban an phuc tham c6 hiéu lyc phap luat ké tir ngay tuyén an./.

Noi nhgn: 5 TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- Toadn nhan dan 191 cao; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- Toa &n nhan dan cap cao tai TP.HCM; :

- Vién kiém sat nhan dan TP.HCM;

- Toa an nhan dan TP Thua DPuc;

- Vién kiém sat nhan dan TP Tha Drc;

- Chi cuc Thi hanh &n dan su TP Thu Duc;

- Cuc thi hanh an dan sy TP.HCM

- Céc duong su;

- Luu: HS, VT. Lé Ngoc Nga
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