TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUANB Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
THANH PHO H

Ban 4n s6 253/2025/DS-ST.
Ngay 09-5-2025 ‘
V/v tranh chap hop dong tin dung

, _ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN QUAN B, THANH PHO H
Thanh phéin Hpi dong xét xi so tham gom co:
Tham phan-Chii toa phién toa: Ong Nguyén Thanh T.
Cdc Hoi tham nhan dan:

1. Ong Nguyén Lé Trung H;
2. Ba Lé Thi Thanh T1.

Thw ky phién toa: Ong Chiém Tién QN - Thu ky Toa 4n nhan dan quin B,
Thanh pho H.

Dai dién Vién kiém sdt nhin dan quan B tham gia phién tda: Ong Tran Quang
L - Kiém sat vién.

Trong ngay 09 thang 5 nam 2025, tai try s6 Toa an nhan dan quan B, Thanh phd
H xét xtr so tham cong khai vu an thu ly s6 1175/2024/TLST-DS ngay 11 thang 10
nam 2024, vé tranh chap hop dong tin dung theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xur so
174/2025/QDXXST-DS ngay 20 thang 3 nim 2025 va Quyét dinh hoan phién toa s6
141/2025/QDST-DS ngay 11/4/2025, gitra:

1. Nguyén don: Ngan hang TMCP S, ’ ’
Dia chi: S0 266-268 NK, Phuong V, Quan B1, Thanh ph6 Thanh pho H.

Nguoi dai dién hop phdp cia nguyén don: Ong Pham Truong T1, sinh nim
1994, dia chi S6 266-268 NK, Phuong V, Quan B1, Thanh phé Thanh phd H, Ia
nguoi dai dién ty quyén. (Gidy uy quyén sd 402/2024/UQ-TGD ngay 05/7/2024).
(C6 don xin xét xir vang mat).

2. Bi don: Bé Pham Thi Th, sinh ndm 1982; , ’
Dia chi: S6 213/120 Lién khu 4-5, phuong B2, quan B, Thanh phd H. (Vang
mat).

NOI DUNG VU AN:

Ngan hang TMCP S (goi tit 1a S), c6 6ng Pham Trudng T1, dai dién ty quyén,
trinh bay: Ngay 05/5/2020, ba Pham Thi Th véi S c6 ky Hop dong sir dung thé tin
dung (bao gom Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop dong va ban diéu khoan va
diéu kién phat hanh va str dung thé ctia S - céc tai liéu nay dugc goi chung 1a Hop
d6ng), han mirc tin dung 1a 200.000.000 (hai tram triéu) dong , theo mirc 13i suat 1a
1.93%/thang (trong han), vdi muc dich tiéu dung cd nhan. Trong qua trinh st dung
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the, tir ngay kich hoat cho dén ngay chuyén ng qua han, ba Th da giao dich va thanh
toan duogc sb tién 3.019.485.352 dong (chi tiét cac 1an thanh toan trong bang sao ké
tom tat dinh kém) va sb tién trén duoc thanh toan 4p dung theo Piéu 21 cta Ban diéu
khoan va diéu kién phat hanh st dung thé tin dung cia S. Qua nhiéu 1an lam viéc,
nhic nhd nhung ba Th van khong c6 thién chi tra ng. Do ba Th vi pham nghia vu
thanh toan theo Diéu 18 ctia Ban diéu khoan va diéu kién phat hanh st dung thé tin
dung nén ngay 26/3/2024, S da cham dit quyén st dung thé va chuyén toan bo du no
sang ng qua han tai thoi diém nay 1a 220.860.455 df)ng lam no gdc va ap dung lai ng
qua han theo muc 1a 150% cua lai suat dugc cong bb va ap dung tai thoi diém hién
tai. Sau khi chuyén ng qua han, ba Th da tlep tuc thanh toan dugc sO tién 1.394. 585
dong vao thang 9/2024 va thang 11/2024, s6 tién nay duogc uu tién trir vao du no goc
220.860.455 dong Tinh dén ngay 09/5/2025, ba Th con ng cac khoan sau: du ng goc
219.465.870 dong va 13i qua han 1a 87.204.124 dong, tong cong: 306.669.994 dong.

Do d6, S yéu cau budc ba Th phai tra ngay 1am mot 1an cho S téng sb tién con
ng tam tinh dén ngay 09/5/2025 1a 306.669.994 (ba trim 1é sau triéu sau trim sau
muoi chin nghin chin trim chin muoi bén) déng, gdm no gdc 219.465.870 dong va
1ai qua han 1a 87.204.124 déng. Déng tho1 budc ba Pham Thi Th phai c6 trach nhi¢m
thanh toan tién 1ai phat sinh tir ngay 10/5/2025 cho dén khi hoan tt viéc tra no.

Ba Pham Thi Th dé dugc tricu tap hop 18 dé giai quyét viéc tranh chip hop dong
tin dung v6i S nhung vang mat khong c0 ly do.

Tai phién toa:

* Ngan hang TMCP S (goi tat 1a S) van giit yéu cau khoi kién bude ba Th phai
tra ngay lam mot lan tong so6 tién con ng tam tinh dén ngay 09/5/2025 la 306.669.994
(ba tram 1§ sau triéu sau tram sau muoi chin nghin chin trdm chin muoi bon) dong,
gom ng goc 219.465.870 dong va lai qua han 1a 87.204.124 dong. Dong thoi budce ba

Th phai c6 trach nhiém thanh toan tién 14i phat sinh tir ngay 10/5/2025 cho dén khi
hoan tat viéc tra ng cho S va c6 don xin xét x{r vang mat.

_ * Ba Pham Thi Th da duoc trigu tap hop 1& dé giai quyét viéc tranh chap hop
dong tin dung v6i S nhung van vang mat khong co 1y do.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan quan B phat biéu:

V& t6 tung: Tir khi thu 1y vu 4n téi thoi diém xet xu, Tham phan da tuan thu
dung quy dinh cta phap luat nhu thy ly va giai quyét dung thim quyeén, xac dinh
dung quan hé tranh chap, tu cach va mdi quan hé cia nhing nguoi tham gia t6 tung;
Tién hanh xac minh thu thap ching ct; Thong bao va tién hanh phién hop kiém tra
viéc giao ndp, tiép can, cong khai ching ctr, hoa giai va tong dat cac van ban to tung
cho dwong su ding theo quy dinh. Hoi dong xét xur tién hanh xét xir vu an dung theo
trinh tu thu tuc tb tung dan sy, tuan tha dang phap luat; Thu ky phién toa tuan thu
dang phap luat.

Vé ndi dung: Dé nghi Hoi dong x¢ét xu chap nhan yéu cau cia S: budc ba Th

phai tra ngay lam mot lan tong sO tién con no tam tinh dén ngay 09/5/2025 1a
306.669.994 dong, gdm no gbc 219.465.870 ddng va lai qua han 13 87.204.124 dong.
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DPong thoi budc ba Th phai c6 trach nhiém thanh toan tién 14i phat sinh tir ngay
10/5/2025 cho dén khi hoan tat viéc tra no cho S.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai li€u c6 trong ho so vu an dugc tham tra tai phién toa
va can ctr vao két qua tranh tung tai phién toa. Hoi dong xét xur nhan dinh:

[1] V& t6 tung: Quan hé phap luit trong vu 4n nay 1a tranh chip dan sy vé hop
ddng tin dung, bi don, ba Pham Thi Th c6 dia chi tai sé 213/120 Lién khu 4-5,
phuong B2, quén B, theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 26; diém a khoan 1 Dleu 35;
Piéu 39 cia Bo luat TH tung dan su, thi vu 4n dan su thudc thim quyén giai quyét cua
Tda 4n nhan dan quan B, Thanh phé H.

[1.1] Ngan hang TMCP S (goi tit 1a S) c6 6ng Pham Truong T1 dai dién ty
quyén V2~11’1 giilt yéu cau khoi kién va co don xin xét xu vang mat. Ba Pham Thi Th da
dugc tong dat hop 18 1an thtr hai, yéu cau c6 mit dé giai quyét viéc tranh chap hop
dong tin dung voi S nhung Van vang mat khong c6 ly do. Can ctr Piéu 228 cua Bo
luat T tung dan sy, Toa an tién hanh xét xir vang mit cac duong su.

[2] Vé ndi ‘dung: S véi ba Th c6 ky Hop dong st dung thé tin dung (bao goém
Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop dong va ban diéu khoan va diéu kién phat
hanh va str dung thé ctia S - cdc tai liéu nay duoc goi chung 1a Hop dong). Trong qua
trinh sur dung thé tin dung, ba Th da vi pham nghia vu thanh toan nén S c6 don khoi
kién ba Th tai Toa 4n nhan dan quan B. Qua yéu ciu khoi kién caa S, Hoi dong xét
XU, x¢ét thay:

[2.1] Theo Hop ddng sir dung thé tin dung (bao gém Gidy dé nghi cép thé tin
dung kiém hop dong va ban diéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung thé ciia S
- cac tai liéu ndy duoc goi chung 1a Hop dong) da duoc ky két, thi S da cép cho ba
Th thé tin dung c6 han mac 200.000.000 dong, theo trong han mic lii suat 1a
1.93%/thang, v&i muc dich tiéu dung ca nhan. Do d6, ¢ co sd xac dinh ba Th co ky
Hop dong sir dung thé tin dung ngay 05/5/2020 va di duge S cap thé tin dung c6 han
murc nhu trén.

[2.2] S cho rang, sau khi dugc cip thé tin dung han muac 200.000.000 dong,
trong qua trinh thuc hién hop dong, tir ngay kich hoat cho dén ngay chuyén no qua
han, ba Th d3 giao dich va thanh toan duogc sd tién 3.019.485.352 dong (chi tiét cac
1an thanh toan trong bang sao ké tom tat dinh kém) va da vi pham nghia vu trd ng nén
ngay 26/3/2024, S da cham dut quyén sir dung the va chuyén toan by du no sang ng
qua han tai thoi diém nay 1a 220.860.455 dong l1am ng goc va ap dung 1ai ng qua han
theo murc 1 150% cua 13i sut dugc cong bd va ap dung tai thot diém hién tai. Sau
khi chuyén no qua han, ba Th da tlep tuc thanh toan duoc sO tién 1.394.585 dong vao
thang 9/2024 va thang 11/2024, sd tién nay duoc wu tién trir vao du ng goc
220.860.455 dong Tinh dén ngay 09/5/2025 1a 306.669.994 dong, gém ng goc
219.465.870 dong va 13i qua han 1a 87.204.124 dong. Do d6, S yéu cau budc ba Th
phai tra s6 tién von va 1di qua han con ng 09/5/2025 13 306.669.994 va yéu cau ba Th
phai cé trach nhiém thanh toan tién 13i phat sinh tir ngdy 10/5/2025 cho dén khi hoan
tat viéc tra no.
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Xét théy, theo khoan 2 Piéu 91 cua Luat Céc té chire tin dung, quy dinh: “ 76
chire tin dung va khach hang c6 quyén théa thudn vé \ai sudt, phi cdp tin dung trong
hoat déng ngan hang ciia t6 chirc tin dung theo quy dinh ciia phap ludr’. Theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 3 cta Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cua
Ngéan hang Nha nudc thi: “Thé tin dung (credit card) la thé cho phép chu thé thuc
hién giao dich thé trong pham vi han muc tin dung da dwoc ccfp theo thoa thudn voi
16 chirc phat hanh thé”; theo diém d khoan 1 Piéu 13 quy dinh: “Quy dinh vé phi (cdc
logi phi, cdc thay doéi vé phi)” va diém g khoan 1 Piéu 13 cta Théng tu sb
19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 va duoc stra ddi, bo sung tai khoan 6 Diéu 1 cia
Thong tu s6 17/2021/TT-NHNN ngay 16/11/2021 ctia Ngan hang Nha nudc, quy
dinh: “Théa thudn vé viéc cdp tin dung cho chu thé, bao gom: Cdac han mirc va su
thay doi han mirc sie dung the, bao gom ca han mirc thau chi (doi voi thé ghi ng) va
han mirc tin dung; lai sudt, phu"ong thire tinh 1di tién vay, thir tw thu hoi ng goc va lai
tién vay (doi véi thé tin dung va thé ghi ng dwoc thau chi); thoi han cdp tin dung,
muc dich vay, thoi han tra ng, mirc tra no 16i thiéu, phuwong thirc tra no, phi phat
khoan no qua han (néu co). Thoa thudn vé viée cd'p tin dung cho chu thé co thé dwoc
néu trong hop dong phat hanh va sir dung thé hodc tai vin ban théa thudn riéng”.
Pong thoi, theo diém b khoan 1 Piéu 15 ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay
30/6/2016 va duogc sira d6i, bo sung tai khoan 7 Piéu 1 ctia Thong tu s6 17/2021/TT-
NHNN ngay 16/11/2021 cua Ngan hang Nha nudc, quy dinh: “TCPHT phai co quy
dinh ngi bg vé cdp tin dung qua the tin dung phu hop voi quy dinh phdp ludt vé dam
bao an toan trong hoat dong cap tin dung, trong do quy dinh cy thé vé doi tiwong, han
mike, diéu kién, thoi han cap tin dung, thoi han tra ng, co cau lai thoi han tra no,
mirc tra no' toz thiéu, 1di sudt dp dung, phwrong thirc tinh i tién vay, thit tw thu hoi no
goc va ldi tlen vay, phi phat khodn ng qud han, muc dich vay, quy trinh tham dinh va
quyet dinh cdp tin dung qua thé theo nguyén tic phdn dinh ré trach nhiém gitka khdu
tham dinh va quyét dinh cdp tin dung, cdc bién phdp dp dung lhu héi no' dé dam bao
trach nhiém cdc bé phdn tai TCPHT trong qud trinh thu héi ng”

Qua xem xét Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hO’p dong ngay 05/5/2020 dugc
ky két gitra ba Th véi S, tai phan cam két, c¢6 ndi dung: “...Bang viéc ky vao Gidy dé
nghi nay, toi xac nhdn rang 16i da doc va dong y bi rang buéc boi Diéu khodn va
Diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung cd nhdn cia S. Piéu khodn va Diéu kién
cung véi Gidy dé nghi ndy tao thanh hop dong phdt hanh va sit dung thé tin dung
gitka t6i v6i S. Toi chiu trach nhiém doi véi cdc nghia vy va trach nhiém phat sinh tir
hodc lién quan dén viéc phat hanh va sit dung thé tin dung ma téi da dwoc cdp....”.
Nhu vay, hop dong giita doi bén 1a thoa thuan cap thé tin dung c¢6 han mirc, theo d6
S cap cho ba Th mot khoan tién han muc 1a 200.000.000 dong, 13i sut do cac bén
thoa thuan theo quy dinh, dong thoi cic bén phai thuc hién dung theo Ban Diéu
khoan va Diéu kién phat hanh va str dung thé tin dung cua S (Pon vi phét hanh the).
Theo Ban diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung cia S, c6 hiéu
luc tir 29/11/2019 (gan voi Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop dong ngay
05/10/2022 duoc ky két gitta ba Th véi S), tai muc 1.1 quy dinh: “Thé tin dung
(Thé): 1a the cho phép chai thé thuc hién giao dich trong han mize duoc cdp theo théa
thugn véi S, bao gom thé néi dia va thé quoc té” va tai muc 1.9 quy dinh: “Dur no: 12
s6 tien ma cha thé da sir dung bao gom gia tri cac giao dich, 1di va phi lién quan dén
viéc sir dung the”. Pong thoi tai muc 23.1, quy dinh: “Chui thé dong y thanh toan 1ai
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phat sinh trén the. Lai duoc tinh nhu sau: Poi véi giao dich mua hang héa/thanh
toan thé tryc tuyén (khdng ap dung véi the noi dia, phi, I¢ ph|) Néu chui thé khong
thanh toan hodc thanh todn khéng day di sé tién den han vao hodc trudc ngay den
han, chi thé phdi thanh todn 14i cho S ddi vdi tdt ca cac khodn ng duwoc thé hién
trong TBGD hién tai va bdt ky khodn no ndo phat sinh sau dé trén thé cho dén khi
toan bé cac khodn ne d@én han ghi trong TBGD mdéi nhdt duwoc thanh todn vao hodc
trieée ngay den han. Lai dwoc tinh tir ngdy chu thé thuc hién giao dich cho dén hét
ngay Viéc thanh todn dwoc thuc hién day dii. Néu chu thé thanh todn toan bé so tién
dén han vao hodc triede ngay dén han theo TBGD thi chui thé duwoc mién ldi doi Véi
tat ca céc giao dich tai TBGD hién tgi. Giao dich rit tién mdat/ fwong dwong rit tién
mdt: Lai dwoc tinh tir ngy cha thé thuec hién giao dich cho d@én hét ngay chu thé
thanh toan toan bg so tién da sir dung/da rit” va tai myc 23.2 quy dinh: “ S ¢6 quyén
sira doi mure |4 sudt trong ting thoi ky theo quyét dinh ciia minh ma khéng can théng
bdo trwéc cho chi thé”. Qua xem xét Quyét dinh s 2661/2022/QD-TTT ngay
28/10/2022 vé viéc ban hanh biéu phi san pham dich vy thé S phat hanh tai Viét
Nam, ¢6 quy dinh vé biéu phi san pham dich vy thé S phat hanh tai Viét Nam va c6
bang mé ta ndi dung thay ddi kem theo. Nhu vay, khi thue hién cac hoat dong cap tin
dung thi S c6 quy dinh ndi b vé cap tin dung qua the tin dung phu hop voi quy dinh
phap luat, trong d6 quy dinh cy thé vé d6i tuong, han mtc, dleu kién, thot han cap tin
dung, thoi han tra ng, co cAu lai thoi han tra ng, muc tra no toi thiéu va 13i suét ap
dung. Nhu vay, dén ngay 26/3/2024, do ba Th d3 vi pham thoa thuan thanh toan nén
S da cham dit quyén st dung thé, chuyén toan bd du no tai thoi diém nay sang ng
qua han va ap dung lai suat no qua han 1 c6 cin cir. Theo ban tom tit sao ké ngay
09/5/2025 ddi véi s thé: 436438-7628 ctia ba Pham Thi Th, thi dén ngay 09/5/2025,
ba Th con no tong cong 1a 306.669.994 ddng, gom ng goc 219.465.870 dong va 1ai
qua han 1a 87.204.124 dong. Nhu vay, c6 co so xac dinh dén ngay 09/5/2025, ba Th
conng S 1a 306.669.994 dong.

Tir nhitng chimg cur trén, d6i véi yéu cau cia S budc ba Th phai tra ngay lam
mot 14n sd tién con no tam tinh dén ngay 09/5/2025 13 306.669.994 dong, gdm no gbce
219.465.870 dong va 1ai qua han 1a 87.204.124 d6ng. Pong thoi budc ba Th phai
thanh toan cac khoan 13i phat sinh tir ngay 10/5/2025 cho dén khi hoan tat viéc thanh
toan no, 1a c6 can cr nén chép nhan.

[3] Tai phién Toa, dai dién Vién kiém sat nhan dan quan B dé nghi Ho1 déng x¢&t
xt chip nhan yéu cau cia S, budc ba Th phai tra ngay lam mot 1an so tién con ng
tam tinh dén ngay 09/5/2025 13 306.669.994 dong, gom no gbc 219.465.870 dong va
1ai qua han 1a 87.204.124 dong. Pong thoi budc ba Th phai thanh toan cac khoan 1ai
phat sinh tir ngdy 10/5/2025 cho dén khi hoan tit viéc thanh toan ng cho S. Xét thiy,
dé nghi cua dai dién Vién kiém sat nhan dan quan B tai phién Toa 13 ¢ cin cir va
cling phu hop v6i nhan dinh cia Hoi déng x¢&t Xr nén chép nhan.

[4] V& an phi dan su so thdm: Cian ct Nghi quyét 326 quy dinh vé muc thu,
mién, giam, thu ndp, quan 1y va sir dung an phi, 1¢ phi Toa 4n; khoan 3 Piéu 144 va
Diéu 147 B6 luat T tung dan sy, thi: ba Th chiu trach nhiém tra tién cho S nén phai
chiu 4n phi trén sb tién phai tra 14 306.669.994 dong. SO tién an phi 1a 306.669.994
dong x 5% = 15.333.499,7 dong. Ba Th phai chiu an phi 1a 15.333.500 dong.
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S khong phai chiu an phi DSST. Hoan tra cho S sd tién tam Gng 4n phi 1a
5.953.547 dong theo bién lai thu s6 0010759 ngay 08/10/2024 cua Chi cuc Thi hanh
an dan sy quan B, Thanh pho H.

Vi cac lé trén,
QUYET PINH:

Cé‘n cu khoép 3 Piéu 26; diém a‘khoén 1 Diéu 35; Djéu 39; Diéu‘146; biéu
147; Diéu’203; biéu 220; biéu 227; Biéu 228; Diéu 235; Diéu 271 va Diéu 273 cua
B6 luat T6 tung dan su;

Can ctr Diéu 91 va biéu 95 cua Luat cac to chirc tin dung;

Can ctr Nghi quyét 326 ngay 30 thang 12 nim 2016 quy dinh vé muc thu, mién,
giam, thu, ndp, quan 1y va si dung an phi va I¢ phi Toa &n cuia UBTVQH.

1. Chap nhén yéu ciu khéi kién ciia Ngan hang TMCP S.

1.1. Budc ba Pham Thi Th c6 trach nhi¢m thanh toan ngay lam mdt lan cho
Ngan hang TMCP S sé tién con ng 306.669.994 (ba trim 1¢ sau triéu sau trim sau
muoi chin nghin chin trim chin muoi bén) déng, gom no goc 219.465.870 dong va
1ai qua han 12 87.204.124 dong.

1.2. Ba Pham Thj Th tiép tuc chju tién 14i phat sinh theo Gidy dé nghj cap thé
tin dung kiém hop dong ngay 05/5/2020 da ky gitra ba Pham Thi Th v6i Ngan hang
TMCP S ké tir ngay 10/5/2025 dén khi hoan tat viéc thanh toan ng cho Ngan hang
TMCP S.

Thi hanh tai Co quan Thi hanh 4n dan su c6 tham quyén.

2. An phi DSST: Ba Pham Thi Th phai chiu sO tién an phi 1a 15.333.500 (mudi
ba tri€u ba tram ba muoi ba nghin ndm trdm) dong.

Ngéan hang TMCP S khong phai chiu an phi DSST. Hoan tra cho Ngén hang
TMCP S s tién tam tng an phi 1a 5.953.547 (nam triéu chin trim nim muoi ba nghin
nam traim bon muoi bay) dong theo bién lai thu s6 0010759 ngay 08/10/2024 ctia Chi
cuc Thi hanh an dan su quan B, Thanh pho H.

3. An xur cong khai so tham, cac duong su vang mit c6 quyén khang cdo trong
han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc ban an hodc ké tr ngay niém yét ban an tai dia
phuong.

4. Truong hop quyét dinh duoc thi hanh theo Piéu 2 Luat thi hanh an dan su thi
ngudi duoc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh 4n dan sy c6 quyén thoa thun thi
hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh an hodc cudng ché thi hanh
an theo quy dinh tai cac diéu 6, 7a, 7b va 9 Luat thi hanh an dan su; thoi hiéu thi hanh
an dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 30 Luat thi hanh an dan su.

(P4 giai thich quy dinh vé quyén yéu cau thi hanh an cho cac duong su).
Noi nhn: T/M. HQI PONG XET XU SO THAM

:I}ﬁ';gg Pu':n 8. Tham Phan - Chii toa phién toa
anen s (Ba ky tén va déng dau)



- CC THADS quén B; Nguyén Thanh T
- Cac duong su;
- Luu: HO so; VP (QN).



