TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ban 4n s6: 355/2023/DS-PT
Ngay: 27/3/2023 ‘
V/v tranh chap hop dong dich vu

, ‘ NHAN DANH )
NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phin Hpi dong xét xiv phiic tham gom cé:

Thiam phan - Chu toa phién toa: Ong Nguyén Dinh Ptic
Cac Tham phan: Ba Pham~Thj Kim
Ba Nguyén Thi Thu

- Thu ky phién toa: Ba Di¢p L€ Quynh Anh, Thu ky Toa an nhén dan
Thanh pho H6 Chi Minh.

- Dgi di¢gn Vign Kiém sit nhan din Thanh phé Ho Chi Minh tham gia
phién toa: Ba Nguyen Thi Diém, Kiém sat vién.

Trong cac ngay 21 va 27 thang 3 nam 2023, tai try s6 Toa an nhan dan
Thanh ph6 HO6 Chi Minh xét xu phuc tham cong khai vy an thy ly so
269/2022/DSPT ngay 05 thang 10 ndm 2022 vé viéc: “Tranh chap hop dong
dich vu”;

Do Bén 4n dén sy so tham s6 152/2022/DS-ST ngay 27/5/2022 ciia Toa
an nhan dan Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xir phiic tham sd 836/2023/QD-PT
ngay 28/02/2023 gitra cdc duong su:

1. Nguyén don:

1. Ong Nguyén Hoang T.

Dia chi: s6 348/6 LVV, t6 T, khu phd B, phuong TNP B, thanh phé TD,
Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Ba Lé Thi Khai M.

Dia chi: s6 45 Puong MB, t6 M, khu phd M, phuong LC, thanh phb TD,
Thanh phd H6 Chi Minh.

Dai dién theo iy quyén ong T, ba M: Ba Phan Thi Viét T. (c6 mit)

bia chi: D19 Puong DST, khu dan cu JHR, Puong s6 MH, phuong HBP,
thanh phd TP, Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Bi don: Céng ty C6 phan RIVN (nay 1a Céng ty TNHH RIVN).

Dia chi: s6 124 TQK, phudng TP, Quan M, Thanh phé H6 Chi Minh.

Dai dién theo ty quyén: Ong Ping Vin P. (c6 mit)

Dia chi lién lac: sd 124 TQK, phuong TP, Quan M, Thanh phd H6 Chi
Minh.

3. Ngudi khang cao: Ong Nguyén Hoang T.



NOI DUNG VU AN:

Nguyén don — Ong Nguyén Hoang T va ba L& Thi Khai M c6 ba Phan Thi
Viét T dai dién theo uy quyén trinh bay:

Ngay 09 thang 8 nam 2019, nguyén don duoc bi don moi tham dy hoi
nghi quang ba san pham du lich. Bi don gidi thiéu Cong ty RIVN la Cong ty
con cua Cong ty RI My thanh lap tir nam 1960, c6 try so dat tai thanh phé A,
tiéu bang G - My, noi Tong thong DT timng lam tong giam ddc cua tap doan. Bi
don quang céo dich vu ¢ tén “Quyén nghi dudng” dudi hinh thic trung gian
cho thué phong khéch san va 13p lai dinh ky héng nam tai cac diém du lich trén
toan thé gidi, mdi goi nhitng ngudi c6 mat tai hoi nghi tham gia thanh vién
“Khach nghi dudng” bang cach déng “Phi nghi dudng” bao gdm: “Tién dit chd
hay tién dit coc”, “Phi duy tri hay phi thuong nién” cho bi don trong thoi gian
20 nam.

Tai budi hoi nghi bi don da lién tuc hél thtc nguyén don ky hop dong
tham gia, bi don dua ra mAau hop dong soan sin, nguyén don dé nghi mang hop
ddng vé doc roi ky sau nhung nhén vién cua bi don khong ddng ¥ va cho ring
hop dong chi mang tinh hinh thirc con ndi dung da duoc trinh bay rd tai hoi
nghi va hop ddng phai duoc ky ngay trong budi hoi nghi. Bi ap luc vé tam 1y
boi su héi thuc ciia nhan vién tiép thi nén du khong co diéu kién doc ky hop
dong, nguyén don da ky véi bi don hgp dong ky nghi gia dinh sé: RI 1806-
8295 ngay 09 thang 8 nam 2019 dé mua dich vu khach san du lich cho ky nghi
hang nim cua gia dinh hang Platinum gém 02 dén 06 ngudi trong thoi gian 08
ngay 07 dém tai khach san hoac resorts hang 4 dén 5 sao trong hodc nudc ngoai
v6i chi phi 20% trén gia tri thuc té trong thoi gian 20 nam (tr nam 2019 dén
niam 2039). Tong gia tri hop déng 251.208.000 ddng, thanh toan thanh 02 dot,
dot 1 dat chd thanh toan 50% ngay sau khi ky hop dong 125.604.000 dong; dot
2 thanh toan 50% con lai vao thang 9 nim 2020 13 125.604.000 dong; phi
thudng nién doéng 6.500.000 dong mdi ndm (ndm dau tién duge mién, dugce ting
05 vé may bay khir hdi noi dia va dugce ting 01 voucher cho 03 ngudi tham gia
hoi nghi ngay 09 thang 8 ndm 2019 nghi dudng tai PT).

Ngay khi ky hop ddng, nguyén don di dong cho bi don sd tién dit coc
125.604.000 dong. Tuy nhién, bi don dd khong thuc hién ding cam két theo
hop dong di ky, cu thé: Ngay 27 thang 8 nam 2019, nguyén don lién hé voi
nhan vién cua bi don qua Z, thong bao gia dinh nguyén don s€ di nghi dudng tai
NT - KH tir ngay 08 dén ngay 11 thang 11 nim 2019 dé nghi bi don dat phong
tai khach san TA — SO 7 duong TQK, phuong LT, thanh phé) NT, tinh KH
nhung nhan vién cua bi don tir chdi, voi ly do nguyén don chi co thé di nghi
dudng khi bi don nhan duogc bao céo vé viéc nguyén don da su dung voucher di
nghi dudng tai PT cua bg phan phu trach. Bi don ¢6 tinh tri ho@n viéc cung cap
dich vu theo hop dong da ky nén gia dinh nguyén don da sap xép di nghi dudng
tai PT theo yéu cau cua bj don.



Sau khi di PT, nguyén don yéu cau bi don thuc hién ky nghi dudng dau
tién tai thanh phd NT, tinh KH tir ngdy 08 dén ngay 11 thang 11 nam 2019 tai
khach san TA 1a khach san trong danh sach bi don da guri cho nguyén don vao
ngay 27 thang 9 nim 2019 nhung bi don khong tra 16i. Dén ngay 10 thang 10
nam 2019, bi don thdong bao cho nguyén don khong di theo thdi gian nguyén
don dé nghi va dua ra danh sach ba khach san khac khong c¢6 khach san TA va
cling khong thong bao vé dia diém ma nguyén don dé nghi dugc st dung trong
ky nghi dudng nén nguyén don khong thuc hién dugce chuyén di nghi dudng.
Nguyén don da nhiéu lan goi dién thoai dé yéu cau bi don giai quyet nhung
khong lién lac duoc, dén ngay 11 thang 10 nam 2019 nguyén don dén try s& bi
don nhung khong duoc tiép. Ngay 04 thang 12 nam 2019, hoi bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung Thanh phé HO Chi Minh t6 chirc hoa giai theo yéu cau cua
nguyén don nhung khong thanh.

Bi don d4 lira d6i nguyén don dé ky hop dong, tai hoi nghi quang ba san
pham du lich, bi don gidi thiéu bi don 1a Cong ty con ctia Cong ty RI My thanh
1ap tir nam 1960, co tru so dit tai thanh phd A, tiéu bang G - My 1a khong dung;
khong danh thoi gian dé nguyén don nghién ctru hgp dong, ¢ tinh tao tam Iy ¢ ep
budc phai ky hop dong tai ho1 nghi; budc nguyén don st dung dich vu khuyén
mai la diéu kién dé thuc hién hop dong; cb tinh quanh co khong dap tmg yéu
cau vé dia diém, thoi gian khi nguyén don yéu cau. Bé bao vé quyén va loi ich
hop phap, nguyén don khoi kién yéu cau tuyén hiy hop dong ky nghi gia dinh
s6: RI 1806 — 8295 ngay 09 thang 8 ndm 2019; yéu cau bi don tra lai sb tién dit
coc di dong 1a 125.604.000 dong.

_ Bi don — Cong ty C6 phan RIVN c6 6ng Bang Vian P dai dién theo iy
quyén trinh bay:

Bi don x4c nhan da ky voi nguyén don hop dong ky nghi gia dinh sb: RI-
1806-8295 ngay 09 thang 8 nam 2019 va phy luc hop dong, nguyén don da
dong cho bi don tién dat chd 1a 125.604.000 dong Bi don khong dong v cham
dut hop dong da ky boi: Hop dong ky nghi gia dinh 1a hop déng mau cung cap
dich vu thong thudng khong phan biét khach hang, diéu khoan hop dong rd
rang, minh bach; nguyén don da doc, ky nhay trén timg trang ctia hop dong.
Truong hop diéu, khoan hop ddng chua rd cac bén co thé thuong lugng, thoa
thuan, nguyén don duoc quyén tir chdi dit coc, ky hop dong néu san phém dich
vu khong phu hop nhung nguyén don dé ky ma khong c6 bat ky thac mac, yéu
cau nao va xac nhan “Khach Nghi Dudng tuyén bd di xac nhan rang trude khi
ky két hop dong nay véi Cong ty, Khach Nghi Dudng dé doc va hiéu toan bd
hop dong va Phu luc hop dong nay, da xem xet va kiém tra cac cam doan va
cam két ctia Cong ty 13 rd rang doi véi Khach Nghi Dudng...”. Nguyén don
duoc lya chon tham dy hoi nghi 1a ngiu nhién, bi don khong lira dbi, ¢p budc
nguyén don dén tham du hoi nghi dé ky hop dong va phu luc hop dong, viée cac
bén ky hop dong 1a ty nguyén, phu hop quy dinh phap luét nén khong c6 co so
dé cham dirt hop dong theo yéu cau ctia nguyén don.



Vé yéu cau doi bi don tré lai s6 tién dat coc 12 125.694.000 dong. Bi don
cho ring s tién 125.694.000 dong 1a tién dit coc nham dam bao viéc giao két
thie hién hop dong, 1a mot phan gia tri ciia hop dong nén khong dugce xem 1a
tién dit coc nita. Theo khoan 9.3 Diéu 9 hop ddéng nghi dudng ghi nhan: «
trong moi truong hop, Cong ty s€ khong c6 nghia vu hoan tra cho khach nghi
dudng mot phan hodc toan bd phi nghi dudng ma khach nghi dudng d thanh
toan cho Céng ty. Tuy nhién, Cong ty s& theo cac diéu khoan va diéu kién cua
hop dong nay, boi thudng cho khach nghi dudng bat ky khoan thiét hai thuc té
nao tryc tiép phat sinh tir viéc Cong ty khong tuan tha hop doéng nay.” Do do,
truong hop bi don vi pham nghia vu hop déng da ky thi bi don phai bdi thuong
cho khach hang theo thiét hai thuc té phét sinh.

Bi don khong dong y khi nguyén don cho rang bi don di vi pham hop
ddng khi khong cung cip quyén nghi dudng cho ‘nguyén don. Viéc nguyén don
dat phong nghi dudng sau khi hoan thanh chuyén di gan nhat (chuyén di nghi
dudng tai PT), bi don da gui cho nguyén don quy dinh st dung chuyén nghi
dudng, co néi dung: “Quy khach hang vui long lién hé dat quyén nghi dudng
sau khi da hoan thanh quyén di trude do6 (bao gom ca chuyén nghi dudng dugc
tang)”, quy dinh ndy tranh trudng hop nhiéu khach hang dit phong nhung sau
dé khong nhan phong s€ gay thiét hai cho khach hang va Cong ty. Sau khi
nguyén don hoan thanh chuyén nghi dudng tai PT dugc quyén dit chuyén nghi
dudng tiép theo, bi don da thuc hién theo hop dong da ky.

Nguyén don khéng thuc hién dugc chuyén di tai thanh phd NT, tinh KH
tir ngay 08 dén ngay 11 thang 11 nam 2019 1a do khi yéu cau dit phong nghi
dudng tai khach san TA thi vao thoi diém nay khach san khong con phong
trdng, bi don da thong bao va dé nghi nguyén don lga chon khach san khac (lya
chon 01 trong 3 khach san theo danh sach bi don da gui cho nguyén don). Pong
thoi, dé xuét thay doi thoi gian chuyén di nghi dudng nhung nguyén don khong
ddng y. Nguyén don yéu cau bi don hoan tra so tlen dat coc, bi don cur nhan
vién tiép, lap bién ban 1am viéc; bi don khong cung cap duoc phong nghi dudng
nhu mong mudn ctia nguyén don 1a khong vi pham hop dong vi theo thoa thuan
khach hang co nghia vu dat phong trude theo thoi gian quy dinh, truong hop
khong con phong theo yéu cau, bj don dugc quyén cung cap phong thay thé
khac va khach hang lwya chon dong y hoac khong dong ¥ bao luu quyén vao
chuyén di toi. Tuy nhién, trén tinh than hoa giai dé giai quyét vu an bi don dua
ra hai phuong an dé giai quyét vu an, mot 1a bi don s& i thoi gian thuc hién
hop dong dén ngay 08 thang 8 nam 2020, xem nhu trong nam 2019 vira qua
khoéng tinh vao thoi gian hop dong, hai 12 bi don s& bdi thudng cho nguyén don
s tién twong duwong véi chuyén nghi dudng tai NT.

Tai Ban an dan sy so thim s6 152/2022/DS-ST ngay 27/5/2022 cta Toa
an nhan dan Quan 1, Thanh phd Hb Chi Minh da tuyén xu:

Khong chép nhan yéu cau khai kién cta ong Nguyén Hoang T va ba Lé
Thi Khai M vé tuyén hay h0’p dong ky nghi gia dinh s6: RI 1806- 8295 ngay
09 thang 8 nim 2019 duoc giao két giita 6ng Nguyén Hoang T va ba Lé Thi



Khai M véi Cong ty C6 phan RIVN va hoan tra sd tién dat coc da thanh toan la
125.604.000d (mdt trdm hai muo1 lam tri€u, sau trdm 1¢é bon nghin dong).

Ngoai ra 4n so thdm con tuyén vé an phi va quyén khang cao cua cac bén
duong su.

Ngay 30/5/2022, nguyén don — 6ng Nguyén Hoang T c6 don khang céo
toan bo ban an so tham.

Tai phién toa phic tham:
Nguyén don van giit nguyén yéu cau khoi kién va yéu cau khang cio, cu thé:

Bi don quang céo bi don 14 cong ty con ctia Cong ty RIVN noi Tong théng
DT tung lam téng giam ddc cua tap doan, nhim Itra d6i dé khach hang tin tudng
va ky hop dong, nhung thyc chat gidy to phap 1y phia bi don dwa khach hang
xem chi 13 t& Gy quyén bang tiéng Anh, khong c6 thong tin nhu bi don quang
c4o0, didu nay dugc chimg minh khi c6 nhiéu khach hang cung khiéu nai 1én Hoi
bao vé nguoi tiéu dung véi cung mot 1y do nhu vay. Pong thoi, bi don khong
danh cho nguyén don mot khoang thoi gian hop 1y dé nghién ciru hop dong 1a vi
pham Diéu 17 ctia Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Phia bi don d3 han ché quyén khleu nai, khiéu kién cua nguoi tiéu dung,
vi pham cac quy dinh cta Luét bao v¢ quyen loi ngudi tiéu dung cu thé tai Piéu
16 vé Piéu khoan cta hop dong giao ket v0i nguoi tiéu dung, diéu kién giao
dich chung khong c6 hiéu lyc va Piéu 8 vé quyén ciia ngudi tiéu ding.

Phia bi don ciing vi pham khi thuc hién hop ddng, cu thé khi nguyén don
yéu cau va thong béo trudc mot khoang thoi gian theo nhu hop dong 1a nguyén
don mudn thue hién chuyén di nghi dudng tai NT tir ngdy tir ngdy 08 dén ngay
11 thang 11 ndm 2019 tai khach san TA 1a khach san trong danh sach bi don da
gii cho nguyén don nhung bi don tiy tién an dinh ngay di nghi dudng 1a tir
ngay 06/12/2019 dén ngay 09/12/2019 va dé nghi nguyén don lya chon 03
khéch san khéc 1a PH, R HPM, V NT Hotel.

Dé nghi stra an so thAm, chdm dat, huy Hop dong ky nghi gia dinh s6: RI
1806- 8295 ngay 09 thang 8 nam 2019 duogc giao két gitra 6ng Nguyén Hoang T
va ba Lé Thi Khai M véi Cong ty C6 phan RIVN (nay la Cong ty TNHH
RIVN) do vi pham phép luét, budc bi don phai tra cho nguyén don khoan tién da
dong 1a 125.604.000 dong.

Bi don - Cong ty C6 phan RIVN (nay 1a Cong ty TNHH RIVN) dé nghi
giit nguyén an so tham, khong dong y yeu cau khang cao cua nguyén don vi
khong c6 can cu, phia bi don khoéng vi pham hop dong, viéc khong dap umg
dugc khach san vao thoi dlem ma phia nguyén don mong muén la khong vi
pham, vi bi don duoc quyén diéu huéng nguyén don dén mot khach san khac
vao thoi diém khéc, nguyén don co thé dong ¥ hodc khong dong ¥.

Cac duong su khong hoa giai dugc voi nhau ve viée giai quyét vu an.
Pai dién Vién kiém sat tai phién toa phuc tham c6 y kién:
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Vé thu tuc t6 tung: Tham phan va Hoi dong xét xir phiic tham da thuc
hi¢n ding cac quy dinh cua B¢ luat Té tung dan sy tir khi thu 1y vu an cho dén
dién bién phién toa phiic tham, cic duong su dugc thuc hién day du quyén va
nghia vu cua minh theo quy dinh ctia B6 luat T tung dan su.

Vé ndi dung: Dé nghi chép nhan yéu géu khang cao cua nguyén don vi
phia bi don vi pham hop dong, hity bé hop dong va hoan tra lai toan bo so tién
da nhan cho nguyén don.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai liéu, chimg ctr ¢6 trong ho so vu an dugc thim
tra tai phién toa, cin ctr vao két qua tranh luan tai phién toa va sau khi nghe ¥
kién phat biéu cua dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh,
Hoi dong xét xir nhan dinh:

[1] Vétd tung:

Nguyén don — 6ng Nguyén Hoang T ndp don khang céo va ndp tién tam
mg 4n phi phic thAm dung thoi han theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 273 ctia Bo
luat T4 tung dan sy nim 2015 nén Pon khang cdo ctia 6ng T dugc chip nhan.

[2] V& noi dung:
Xét khang céo ciia nguyén don, Hoi dong xét xir nhan thay:

Cian cir Ban thoa thuan dit chd nguyén don da ndp sd tién dat coc, gitt
chd de duoc so hitu ky nghi 13 125.604.000 ddng, can cir 'Hop dong ky nghi gia
dinh s6: RI - 1806 - 8295 ngay 09/8/2019 (sau day goi tit 1a Hop ddng) va cac
phu luc hop ddng dugc ky két gitta nguyén don va bi don, cd co sé xac dinh
nguyén don mua dich vu khach san du lich cho ky nghi héng ndm cua gia dinh
hang Platinum gdm 02 dén 06 nguoi trong thoi gian 08 ngay 07 dém tai khach
san hoac resorts hang 4 dén 5 sao trong hoac nudc ngoai voi chi phi 20% trén
gia tri thyc té trong thoi gian 20 nam (tir nam 2019 dén nam 2039). Tong gi4 tri
hop ddéng 251.208.000 dong. Phia bi don di nhan cia nguyén don la
125.604.000 dong tién coc, sau d6 chuyén thanh phi nghi dudng.

Nguyén don khang cédo cho riang bi don di dua thong tin lra dbi dé
nguyén don tin tudng ky hop dong, khong danh cho nguyén don thoi gian hop
ly dé nghién ctru hop ddng, vi pham cac quy dinh ctia Luat bao vé quyén loi
nguoi tidu dung. Xét khang cao nay cia nguyén don chua cé cin ctr dé chimg
minh nén khong dugc chép nhan.

Xet khang cao cua nguyén don cho réng bi don da vi pham Hop df)ng,
nén dé nghi huy bo Hop dong va lay lai sb tién da dong 1a 125.604.000 dong,
Hoi dong xét xir xét thay:

Tai diém d Piéu 1.6 Phu luc B — Noi dung quyén nghi dudng cua Hop
dong quy dinh: “Trong truong hop Cong ty hodc Cong ty quan ly khong the thu
xép duoc can ho nghi dudng nhu di dit chd, Cong ty c6 toan quyén thu xép mot
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can ho khach san/bi¢t thu/bungalow khac véi ti€u chuan béng hoac cao hon &
trong hodc ngoai pham vi khu nghi dudng;”. Tuy nhién tai phién toa phuc tham,
bi don khai tai thoi diém nguyén don dé nghi, tai NT ngoai khach san TA
(nguyén don dat), 03 khach san khac 1a PH, R HPM, V NT Hotel cling khong
c6 phong nén da gui thong bao cho nguyén don va dé nghi nguyén don di vao
thoi diém khéc, viéc khong co khach san ndao con phong trong 1a diéu bi don
khéng tién liu duoc. Ngoai ra, theo Vian ban sé 0610/2019/VBPD-RI ngay
21/10/2019 guri cho 6ng T — ba M (nguyén don) c6 ndi dung: “Mac du Quy
khéch hang lién h¢ dat trude, tuy nhién s6 ngay dat trude t6i thiéu chi la diéu
kién can, viéc dit phong con phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhu thoi gian, dia
diém ma Quy khach hang chon di, do d6, tai thoi gian ma Quy khach hang chon
di, tit ca cac khach san lién két véi RI VN tai NT déu khong con phong trong
(bao gdm ca TA NT)”.

Ban 4n cap so tham nhan dinh quyén va nghia vu cuia cac bén trong Hop
d6ng 1a phu hop quy dinh tai Diéu 328, 513, 514 Bo luat Dan sy 2015. Pong
thoi, viée dat phong tir ngay 8/11/2019 dén 11/ 11/2019 cua nguyén don la theo
thoa thuan tai diém j Piéu 6.2 ciia Hop dong, vio thoi diém nay khach san TA
(khach san nguyén don yéu cau) khéng con phong tréng, bi don dé nghi nguyén
don lua chon 03 (ba) khach san khac 1a PH, R HPM, V NT Hotel va dé xuét
thoi gian chuyén di khac dé nguyén don lwa chon nhung nguyén don khong
ddng ¥, do d6 bi don khong c6 161, nhan dinh nay cua cip so thdm 1a khong
dugc chip nhan, vi theo quy dinh trén thi néu khéng c6 phong tai khach san do
nguyén don dit chd (khach san TA), phia bi don chi c6 quyén “thu xép mot cin
ho khach san/biét thu/bungalow khac véi tiéu chuin bang hodc cao hon ¢ trong
hoic ngoai pham vi khu nghi dudng;”, cht khéng c6 quyén tir chdi cung cap
dich vu cho khach hang voi Iy do “tai thoi gian ma Quy khach hang chon di, tat
c4 cac khach san lién két vi RI VN tai NT déu khong con phong trong”.

Do khoéng cung cap dugc dich vu theo quy dinh cua Hop dong, ké ca viéc
thue hién quyén duoc diéu chinh, thay thé bang khach san, biét thw, bungalow
khac nhung bi don ciing khong thuc hién duoc thi ddy chinh 1a 18i vi pham Hop
ddng cua phia bi don. Viéc bi don dé xuat khach hang dat chd tai thoi diém
khac khong thé 1a quyén cua cong ty, trong Hop ddng ciing khong quy dinh vé
van dé nay. Viéc khach hang tir chdi dé nghi cua cong ty dit chd nghi dudng &
mot thoi diém khéc 13 quyén ciia khach hang, ho hoan toan khong c6 16i. Do d6
an so tham nhan dinh bi don khong c6 16i khi thuc hién Hop dong vi da dé xuat
thoi gian chuyén di khac dé nguyén don lya chon nhung nguyén don khong
d6ng ¥ - 1a khong dang thyc té va ban chat su viéc, khong phu hop véi 10i khai
va chimg ctr ¢6 trong ho so.

Do bi don vi pham nghiém trong (‘101 vdi Hop doéng nén yéu cau cham
duat, huy bo Hop dong trén, yéu cau tra lai so tién 125.604.000 dong 1a c6 co so
theo quy dinh tai Diéu 422, 423, 427 Bo luat Dan sy 2015.

Viéc bi don cho rang trong moi truong hop Cong ty s€ khong co nghia vu
hoan tra cho khach nghi dudng mot phan hodc toan bg phi nghi dudng da thanh
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toan cho Cong ty theo quy dinh tai Didu 9.3 1a khong duoc chap nhan vi Diéu
9.3 cua Hop dong quy dinh: “... trong moi trudng hop, Cong ty s& khong co
nghia vu hoan tra cho Khach Nghi Dudng mot phan hodc toan bd Phi nghi
dudng ma Khach Nghi Dudng di thanh toan cho Cong ty ...”. Pay 1a diéu
khoan khong c6 hi¢u luc theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 405 B luat Dan su:
“Trudng hop hop ddng miu c6 diéu khoan mién trach nhiém cta bén dua ra
hop dong theo miu, ting trach nhiém hodc loai bd quyén lgi chinh dang cua
bén kia thi diéu khoan nay khong c6 hiéu luc,...” va theo diém a khoan 1 Diéu
16 Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: “Piéu khoan cua hop dong giao két
v6i nguoi tiéu dung, diéu kién giao dich chung khong c6 hiéu luc trong truong
hop loai trir trach nhiém cua to chtic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
dbi véi nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia phap luat...”. Pong thoi thoa thuan
tai Piéu 9.3 ctia Hop ddng trén cling trai voi quy dmh phap luat, cy thé tai
Diéu 427 B luat Dan su quy dinh vé hiu qua cua viéc huy bo hop dong la cac
bén phai hoan tra cho nhau nhiing gi di nhan. Do 13i vi pham Hop dong cua
Cong ty, phia nguyén don yéu cau hiy bo Hop dong 1a c6 can ctr phap luat
theo quy dinh tai Piéu 425, Piéu 423 Bo luat Dan sy 2015. Hau qua cua viéc
chdm dut, hay bo Hop ddng 13 phia bi don phai hoan tra cho nguyén don sb
tién dd nhan 1a 125.604.000 ddng (khoan 1, 2 Biéu 427 B6 luat Dan su 2015).

Tir nhitng nhan dinh trén, chip nhan khang cdo cua nguyén don, sira an
so thdm theo huéng chap nhan yéu ciu nguyén don, huy bé Hop dong ky nghi
gia dinh sb: RI 1806- 8295 ngay 09 thang 8 nim 2019, hoan lai cho nguyén
don s6 tién da nhan 1a 125.604.000 dong.

D¢ nghi cua dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phé HO Chi Minh la
c6 co so chap nhén.

An phi déan sy so tham:

Bi don — Cong ty Co phan RIVN (nay la Cong ty TNHH RIVN) phai
chiu an phi dan su so thim trén sb tién 125.604.000 dong phai tra cho nguyén
don 13 6.280.200 ddng (S4u triéu hai trim tim muoi nghin hai trim dong).

Hoan lai tién tam tng 4n phi dan su so tham cho ong Nguyen Hoang T va
ba Lé Thi Khai M 1a 3.140.100 dong (Ba triéu mot trim bon muoi nghin mot
tram dong), theo Bién lai thu tién tam Gng 4n phi, 16 phi Toa an sb
AA/2019/0005929 ngay 11 thang 3 nam 2020 cua Chi cuc Thi hanh &n dan su
Quan M, Thanh ph H6 Chi Minh.

An phi dan sy phiic tham:

Do stra an so tham, nén 4n phi dan sy phic tham nguyén don — 6ng
Nguyén Hoang T khong phai chiu an phi dan sy phic tham 300.000 dong (Ba
trdm nghin d6ng), hoan lai cho nguyén don tién tam Ung an phi phuc tham
300.000 dong (Ba trim nghin dong) da ndp theo Bién lai thu sé 0005893 ngay
30/5/2022 cia Chi cuc Thi hanh 4n dan sy Quan M, Thanh phd Ho Chi Minh.

Vi cac 1€ trén,



QUYET PINH:
Can ctr khoan 2 Diéu 308 Bo luat T6 tung dan sy nam 2015;

Cian ctr Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cia Uy
ban Thuong vu Quoc Hoi;

Can ctr Luat Thi hanh 4n dan sy ndm 2008 duoc stra d6i, bd sung nam 2014.
Tuyén xur:

Chép nhén khang cdo cua nguyén don — ong Nguyén Hoang T. Stra Ban
an dan sy so tham s6 152/2022/DS-ST ngay 27/5/2022 cua Toa an nhén dan
Quan 1, Thanh pho H6 Chi Minh, cu thé:

1. Chip nhan yéu cau khoi kién cua 6ng Nguyén Hoang T va ba Lé Thi
Khai M:
Tuyén huy Hop dong ky nghi gia dinh s6: RI 1806- 8295 ngay 09 thang 8

nam 2019 duoc giao két gitta 6ng Nguyén Hoang T va ba Lé Thi Khai M véi
Cong ty C6 phan RIVN (nay 1a Cong ty TNHH RIVN).

Bi don - Cong ty Co6 phan RIVN (nay l1a Cong ty TNHH RI VN) phai
hoan tra cho nguyén don sd tién di nhan 1a 125.604.000 dong (Mot trim hai
muoi 1am triéu sau trim 1¢ bén nghin dong).

Ké tir ngay bén dugc thi hanh an c6 don yéu cau thi hanh an néu bén phai
thi hanh an khong thi hanh an, thi hang thang con phai chiu tién 14i trén so tién
chua thi hanh tuong mg véi thoi gian chua thi hanh an theo muc 13i suat duoc
quy dinh tai Diéu 357 va khoan 2 Piéu 468 B luat Dan sy 2015.

2. V& an phi:
2.1 An phi dan sy so thim:

Bi don — Cong ty Cé phan RIVN (nay la Cong ty TNHH RIVN) phai
chiu an phi dan sy so tham 1a 6.280.200 dong (Sau tri¢u hai tram tam muoi
nghin hai trdm dong).

Hoan lai tién tam tng 4n phi dan sy so tham cho 6ng Nguyen Hoang T va
ba L& Thi Khai M 1a 3.140.100 dong (Ba triéu mot trim bon muoi nghin mot
tram dong), theo Bién lai thu tién tam Gng 4n phi, 16 phi Toa 4n sb
AA/2019/0005929 ngay 11 thang 3 ndm 2020 ctia Chi cuc Thi hanh an dan su
Quan M, Thanh phé H6 Chi Minh.

2.2 An phi dan sy phiic tham:

Hoan lai cho nguyén don - 6ng Nguyen Hoang T tién tam ng an phi
phuc thim 300.000 dong (Ba trim nghin ddéng) di ndp theo Bién lai thu sd
0005893 ngay 30/5/2022 ctia Chi cuc Thi hanh an dan sy Quin M, Thanh phd
H6 Chi Minh.



Truong hop ban 4n dugc thi hanh theo quy dinh tai Pidu 2 Luét Thi hanh
an dan su thi nguo1 duoc thi hanh dn dan su, nguoi phai thi hanh an dan su c6
quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n; tu nguyén thi hanh an
hoac bi cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai cac Piéu 6, 7, 7a, 7b va 9 Luat
Thi hanh 4n déin sy di duogc stra ddi, b sung nim 2014; thoi hiéu thi hanh an
dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Thi hanh 4n dan su.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc ké tir ngdy tuyén an.

Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- TAND T0i cao; A AN - ’ i ~
_TAND Cép cao tai TP.HCM: THAM PHAN - CHU TOA PHIEN TOA
- VKSND Cip cao tai TP.HCM;
- VKSND TP.HCM,;
- TAND Quén 1;
- Chi cuc THADS Quén M; ~ s
- Cac duong su; (Da ky)
- Luu/20. .

Nguyen Pinh Dure
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